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Fiir mehr
ERFOLG im
Social Web!

SOCIAL MEDIA
MANAGER*IN (VWA)

Berufsbegleitender Fachstudiengang
Beginn: 1. Marz 2024



SOCIAL MEDIA
MANAGER*IN (VWA)

Fachstudiengang

Soziale Netzwerke konnen Uber Erfolg oder Misserfolg eines Produkts
oder einer Dienstleistung in einem Malf3e entscheiden, wie es noch vor
wenigen Jahren unvorstellbar gewesen ware. Bei Facebook, XING, Twit-
ter & Co. haben die Verbraucher*innen das Wort — und das jederzeit
und unmittelbar. Damit gelten im Social Web véllig neue Regeln fir Kom-
munikation und Marketing, was Fallstricke birgt, aber auch neue Chancen
und Moglichkeiten eréffnet. Ob und vor allem wie ein Produkt, ein Unter
nehmen oder eine Dienstleitung in einem sozialen Netzwerk thematisiert
und bewertet wird, diese Entscheidung kann buchstablich jede*r treffen.
Als Unternehmen oder Behorde kénnen Sie aber aktiv auf Ihre Prasenz
Einfluss nehmen. Wie, das erfahren Sie in diesem berufsbegleitenden
Studiengang.



Fachleute sind sich einig: Die rasante
Entwicklung sozialer Netzwerke der letz-
ten Jahre ist erst der Anfang. Sie werden
zukUnftig in jeden Unternehmensbe-
reich integriert werden, von der Perso-
naleinstellung und-entwicklung Uber die
Markenprasenz bis hin zur Kundenbin-
dung durch zielgenaues Customer Re-
lationship Management.

Der  berufsbegleitende  Studiengang
zum*zur Social Media Manager*in (VWA)
ist der praxisorientierte Einstieg in die
Zukunft digitaler Kommunikationsnetz-
werke.

VWA-FREIBURG.DE

In diesem Studiengang erhalten Sie einen
praxisorientierten Einstieg in das Thema
Social-Media-Management und erlernen
die wichtigsten theoretischen Grundlagen
flr eine erfolgreiche Arbeit im Social Web.
Wir verschaffen Ihnen einen aktuellen
Uberblick Uber die sozialen Netzwerke,
Communities und Werkzeuge und zeigen
Ihnen, was in den einzelnen Kanélen und
Portalen rechtlich zu beachten ist.

Systematisch wird das Wissen Uber den
Einsatz der Social-Media-Kanale in einer
Organisation vertieft. Es werden sowohl
der Aufbau einer Prasenz im Social Web
als auch das Fihren von Dialogen mit der
Zielgruppe dargestellt und analysiert.

Sie erhalten bewahrte und sofort einsetz-
bare Methoden und Werkzeuge flr die
Arbeit in und mit Social Media.
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Der Studiengang zum*zur Social Media
Manager*in (VWA) umfasst insgesamt
305 Stunden. Schwerpunkt ist die Wis-
sensvermittlung in acht Prasenzmodulen
vor Ort in Freiburg.

Die Prasenzveranstaltungen werden durch
insgesamt drei schriftliche Hausarbeiten
(TDR=Transfer-Documentation-Report)
erganzt, welche die Themen der Module
aufgreifen und vertiefen. Dies stellt die opti-
male Kombination von Wissensaneignung,
Ubung, Reflexion und Anwendung sicher.

Im Mittelpunkt des TDR steht konsequen-
terweise der praktische Transfer von Wis-
sen in die Praxis, d. h. konkret in ein Projekt
und somit in das Unternehmen.

Die folgenden TDRs sind jeweils zwischen
den Prasenzveranstaltungen anzufertigen
und werden durch die Dozierenden korri-
giert und bewertet:

e TDR nach Modul 1
Grundlagen der Kommunikation

uber Social Networks

e TDR nach Modul 3
Kommunikation Gber
Social Media Kanale

e TDR nach Modul 5
Rechtliches

Nach der ordnungsgemafen Teilnahme an
den Pradsenzmodulen sowie bestandener
TDRs kann die Prifung zum*zur Social
Media Manager*in (VWA) abgelegt wer
den.

Die Prufung besteht aus der Erstellung
einer Projektarbeit mit abschlieRender
Prasentation in einem Prifungsgesprach.
Der mundliche und der schriftliche Pru-
fungsteil zéhlen jeweils zur Halfte zum
Gesamtergebnis.

Im Studiengang lernen Sie,

¢ wie Sie die richtigen Portale und Dienste
zielfihrend einsetzen kdnnen.

¢ wie Sie eine Markenprasenz und/oder
ein eigenes Netzwerk aufbauen und
pflegen.

e wie Sie die Social-Media-Kanale fir die
Kommunikation und den Dialog mit lhren
Stakeholdern (Kunden, Lieferanten,
Blrgern, Pressevertretern, ...) einsetzen
kénnen.

wie man Monitoring bzw. Marktfor
schung im Social Web betreiben kann.

¢ wie Sie Social Media auch fur die
interne Kommunikation nutzen kdnnen.

e wie Sie eine Kommunikationsstrategie
aufbauen, den Erfolg messen und
nachsteuern kénnen.

welche Inhalte und rechtlichen
Aspekte Sie in lhren Social Media
Guidelines bzw. Social Media Policies
berlcksichtigen sollten.
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e Entwicklung der sozialen Netzwerke
international und in Deutschland

e Kommunikation und Dialog
im Social Web

e Social Media Guidelines

e Ziele/Strategie/Zielkontrolle
e Social Media Scorecard

® Medienplanung

e Einflhrung einer Social-Media-Strategie
im Unternehmen

Facebook

e Profile

e Seiten flr Unternehmen
e \eranstaltungen

e Gruppen

e Facebook Ads

e Facebook Insights

Instagram/Pinterest
e Die Macht der Bilder
e Mobiler Gebrauch

e Profile

e Channels

e Besonderheiten bei Bewegtbildern/
Videos

Twitter

e Grundlagen/Aufbau
e Profile

e Twitter Ads

e Suche/Monitoring

Youtube
* Profile
e Channels

Google my business
e Unternehmensprofil bei Google
e Grundlagen SEO

XING/LinkedIn

¢ Kontakte/Netzwerke
e Nutzergruppen

e Interessengruppen
e Fvents

e Selbstmarketing

Sonstige Kanile

e Grundlagen des Social Media
Monitorings

e Kosten- und Aufwandsmonitoring
e Aktivitats- und Interaktionsmonitoring
e Kommunikationsmonitoring

e Setup des Monitoring und
Monitoring-Tools

Dieses Modul vermittelt einen grundle-
genden Einstieg in die wichtigsten
Rechtsgebiete und-themen im Social Me-
dia Management, z.B.

e |nternetrecht

e Urheberrecht

e Datenschutzrecht etc.



Wer online kommmuniziert, sollte wissen:
FarTexte imWeb gelten eigene Regeln.
Denn sie richten sich nicht nur an die
User*innen, sondern auch an Suchma-
schinen.

Erfahren Sie in diesem Modul, was es zu
beachten gibt.

e Professionell Texten und Kommunizieren
imWeb

e Recherche und Analyse von Keywords

VWA-FREIBURG.DE

Jetzt wird das Wissen angewendet: Ein re-
ales Unternehmen aus der Region stellt sich
Ihnen vor. Fir dieses Unternehmen erarbei-
ten Sie anschlieBend im Rahmen einer
Gruppenarbeit eine umsetzbare Social-Me-
dia-Strategie, die Sie dem Kunden in einer
abschlieRenden Présentation vorstellen.
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Présentationen sind wesentliche Ele-
mente moderner und professioneller
Kommunikation. Wer erfolgreich kommu-
nizieren will, braucht neben Fachwissen
und technischer Kompetenz multimedi-
aler Werkzeuge auch die Fahigkeit, Men-
schen souverédn von seinen Inhalten und
Ergebnissen sowie seiner eigenen Per-
son zu Uberzeugen, zu begeistern und
fr sich zu gewinnen.

In diesem Modul werden Inhalte und
Techniken flr das professionelle Konzi-
pieren, Erstellen und Vortragen von Pra-
sentationen vermittelt. Neben theore-
tischem Grundwissen erfolgt auch die
aktive Beteiligung durch eine eigene Pra-
sentation.

e Aufbau und Gestaltung von
Prasentationen

e Kommunikations- und Prasentations-
techniken

e Medieneinsatz

Modul 1:

Grundlagen Social Media
01./02.03.2024

Modul 2:  Kandle - Fallbeispiele
15./16.03.2024

Modul 3:  Kanale - Fallbeispiele
12./13.04.2024

Modul 4:  Monitoring
26./27.04.2024

Modul 5:  Rechtliches
03./04.05.2024

Modul 6: Kommunikation
07/08.06.2024

Modul 7:  Prasentationstechnik
21./22.06.2024

Modul 8:  Kanale — Praxisfall
05./06.07.2024

Projektarbeit: 08.07 —26.08.2024

Miindliche Prifung:

28.09.2024



Studiengangsleitung:

Katja Heinrich hat Me-
dien- und Kommunikati-
onswirtschaft studiert.
Sie ist gelernte Werbe-
kauffrau und Social Me-
dia Managerin (VWA).
Seit 2018 ist sie die Social Media Referen-
tin des Oberblrgermeisters von Freiburg.

Dr. Dominik Nikol ist
Bankkaufmann und
Rechtsanwalt. Er berat
nationale und internati-
onale Unternehmen in
Bezug auf Datenschutz-
recht, Internetrecht und

Urheberrecht.

Clemens Salm ist Di-
plom-Volkswirt, Mode-
rator und Coach. Er hat
langjahrige Erfahrung
als Geschaftsinhaber
und ist Preistrager des
WirtschaftsWoche
Unternehmerpreis 2002". Er ist Dozent
am Zentrum flr Schllsselqualifikation
(Z£S) der Universitat Freiburg.

Bernd Feyka ist stu-
dierter Betriebswirt und
Geschéftsfihrer einer
Freiburger Werbeagen-
tur. In seiner beruf-
lichen Laufbahn durch-
lief er Stationen als
Brand Manager, Account Manager und
Marketingleiter. Er berat Kunden in puncto
Marketing und Kommunikation — unter an-
derem auch Social Media.

VimA



AUF EINEN BLICK

ABSCHLUSS ORT
e Social Media Manager*in Haus der Akademien

(VWA) Eisenbahnstral3e 56

79098 Freiburg

VORAUSSETZUNG
e Abgeschlossene Berufsaus- GEBUHREN

bildung und eine anschlieBende e 3.150,- €

mindestens einjahrige beruf- e 2.850.- € fiir VWA-Absolventen

liche Tatigkeit.
einschlief3lich Priifungsgebuihren;

EL7 Sl el e T eI Ratenzahlung ist moglich

15 Teilnehmer‘innen begrenzt.

ANSPRECHPARTNER

DAUER
Konzeption & Beratung
¢ 01.03. - 28.09.2024 -

AUFWAND

¢ 8 Prdasenz-Termine; jeweils \ ‘

Freitag 18:00 — 22:00 Uhr und |

Samstag 8:30 — 17:30 Uhr Christian Heinrich
0761 38673-15

* 3 Transfer-Documentation- heinrich @vwa-freiburg.de

Reports (TDR)

¢ Projektarbeit Anmeldung & Information

e miundliche Abschlussprifung
(mit Prasentation)

Bei einer Fehlzeit von mehr als
10 % ist die Teilnahme nicht mehr

regelmaliig Emi Gutmann

0761 38673-16
gutmann @vwa-freiburg.de

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Broschiire vereinzelt die gewohnte
maénnliche Sprachform verwendet. Dies soll im Sinne der sprachlichen Viereinfachung als geschlechts-
neutral zu verstehen sein.




SERVICE & BUCHUNG

Unter www.vwa-freiburg.de konnen Sie
sich ganz einfach zu all unseren Seminar-
und Studienangeboten informieren und
online anmelden. Die Studiengange und
Fachstudiengange finden Sie Uber die
Volltextsuche oder im MenUpunkt ,, Studien-
gange”. So gelangen Sie auch direkt zum
jeweiligen Anmeldeformular. Alternativ
nehmen wir lhre Anmeldung auch gerne
auf folgenden \Wegen entgegen:

per E-Mail:
anmeldung@vwa-freiburg.de

per Fax:
0761 38673-98

postalisch:

«—»+ VWA Freiburg e.V.
Eisenbahnstrale 56
79098 Freiburg

>

Bei allen Fragen rund um lhre
Weiterbildung stehen wir lhnen gerne
zur Verfiigung.

Rufen Sie uns an:Tel.: 0761 38673-0

(Y8 ANERKANNT FUR
BILDUNGSURLAUB
Bt gemaR §10 BzG BW

Sie finden unser Haus der Akademien mit-
ten im Herzen Freiburgs, nur wenige Meter
vom Bahnhof und Stadttheater entfernt,
nahe der Altstadt mit dem Munster und der
HaupteinkaufsstraRe. Wir empfehlen lhnen
daher, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
uns zu kommen.

... mit der Deutschen Bahn:

¢ \Jom Ausgang des Hbf gehen Sie direkt
in die Eisenbahnstral3e

e Nach 100 m finden Sie das Haus der
Akademien auf der rechten Seite

... mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln:
Von der StraRenbahnhaltestelle Stadt-
theater aus folgen Sie dem Rotteckring in
Richtung Deutsche Bank und biegen nach
dieser links ab in die Eisenbahnstrale.
Dort erreichen Sie nach ca. 100 m die
VWA auf der linken Seite.

... mit dem Auto:

e Autobahn Ab: Ausfahrt = Freiburg
Mitte = Stadtmitte, am Hbf rechts in
die Eisenbahnstralie

* B31 bzw. B3: Richtung Hauptbahnhof,
am Hbf rechts in die EisenbahnstralRe

Unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen finden Sie unter
www.vwa-freiburg.de/service/agb



#INFORMIERTBLEIBEN

Jetzt Seminarthemen und Termine digital erhalten!
PERSONLICH | AKTUELL | UNVERBINDLICH

v~ Termine und Weiterbildungsinfos per E-Mail erhalten
¥~ Themenbereiche individuell auswahlen

v~ Immer auf dem Laufenden bleiben

417

FREIBURG
Termine fiir Oktober

Grundiagen des Baurechts

#INFORMIERTBLEIBEN
INFORMATIONSSERVICE DER VWA FREIBURG
PERSONLICH | AKTUELL | UNVERBINDLICH

Details

04,/05102023
Erfolgreich Filen | - Firungs-1x1 fir
Nachwuchsfibrungskrifte

Details

04./05102023
Durchsetzungsstark im Beruf

vwa-freiburg.de/informiert-bleiben
N

IR
VWA Freiburg
Haus der Akademien

Eisenbahnstral3e 56
79098 Freiburg
Telefon: 076138673-0
Telefax: 076138673-98

Folgen Sie uns auf 0@0 '-o’

vwa-freiburg.de
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