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IHRE KARRIERE BEGINNT HIER

Mehr als 90 Jahre Erfahrung in der qualifizierten Weiterbildung

Uber 400 aktuelle, praxisorientierte Seminare und Studiengange

Rund 100 Online-Angebote und hochmoderne technische Ausstattung

250 erstklassige Dozent*innen aus Wissenschaft und Praxis

Netzwerk aus tber DO Trager*innen, Partner*innen und Mitgliedern

Anerkannte VWA-Abschliisse fiir tiber 20.000 Absolvent*innen
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PROGRAMM 2024

VWA Freiburg — Gestatten ...

Unser Weiterbildungsangebot fur lhre Karriere

Die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie (VWA) Freiburg unterstitzt Sie erfahren und kompetent
bei lhrer Weiterbildung. Wir bieten jahrlich Uber 400 praxisorientierte Seminare flr Fach- und
FUhrungskrafte sowie berufsbegleitende Fachstudiengdnge an. Bei den meisten unserer Veranstal-
tungen ist auch die Online-Teilnahme mdglich. Sie entscheiden selbst, in welcher Form Sie sich weiter
bilden mochten!

Unsere Themen sind praxisnah, aktuell und breitgefachert — von Flhrung & Personalmanagement Uber
Sozial- und Methodenkompetenz bis hin zu Betriebswirtschaft & Controlling sowie Immobilienwirtschaft.

Neben einem vielfaltigen Bildungsangebot im Haus der Akademien in Freiburg ist die VWA mit
Zweig-Akademien in Offenburg und Lorrach vertreten.

Im Rahmen unserer Inhouse-Akademie kdonnen Unternehmen auf’erdem individuell konzipierte
Schulungen vor Ort bzw. online buchen. Sprechen Sie uns an — wir beraten Sie gerne!

Seminare: Ein- oder zweitagige Veranstaltungen zu vielfaltigen berufsrelevanten Themen, die den Teilneh-
menden Wissen nach dem neuesten Stand der Praxis vermitteln. Sofern es die jeweiligen Inhalte ermogli-
chen, werden unsere Seminar in hybrider Form angeboten, so dass die Teilnehmenden selbst entscheiden
kénnen, ob sie vor Ort in Freiburg oder aber online, live und interaktiv dabei sein mochten.

Web-Seminare: Aktuelle Themen, die kompakt und speziell fir den Online-Unterricht aufbereitet sind.

Fachstudiengédnge: Berufsbegleitende fachspezifische Studienangebote mit VWA-Abschluss, die
modular aufgebaut sind und Uber einen Zeitraum von mehreren Monaten/Semestern abends und/oder am
Wochenende stattfinden. Diese Weiterbildungen sind fur Berufstatige konzipiert — der Fokus liegt auf der
praktischen Anwendung.

Studiengange: Berufsintegrierte oder duale Studienangebote mit den akademischen Abschllssen
Bachelor oder Master (in Kooperation mit der VWA Business School)



PROGRAMM 2024

Willkommen im Haus der Akademien

Was brauchen SIE, um die Herausforderungen in
lhrem Job gut bewaltigen zu kdnnen? Die Anforderun-
gen werden immer grol3er und vielfaltiger. Technische
Innovationen entwickeln sich rasant und verandern
unsere gewohnten Strukturen. Neuregelungen mit
der Frage der Umsetzung beschaftigen uns perma-
nent.

Umso wichtiger ist es, dass Sie am Ball bleiben, sich
informieren und in den einzelnen Bereichen Unterstut-
zung holen! Wir begleiten Sie dabei und bieten lhnen
auch 2024 ein breitgefachertes Angebot zu fachlichen
Themen sowie zur personlichen Unterstiutzung oder
Weiterentwicklung.

Uber dieses Angebot an Seminaren und Studiengédngen informieren wir Sie nicht nur mit dem
vorliegenden Gesamtprogramm, sondern jetzt auch ganz gezielt und stets aktuell per E-Mail —nach
Ihren individuellen \WWuanschen.

Unter vwa-freiburg.de/informiert-bleiben kdonnen Sie ab sofort genau DIE Themengebiete
auswahlen, zu welchen Sie kinftig Informationen direkt in Ihr E-Mail-Postfach erhalten mochten.

Personlich. Aktuell. Unverbindlich.

Das ist nicht nur ein Informationsservice nach Maf3, sondern schont zudem auch noch die Umwelt
und unsere Ressourcen!

Also lassen Sie sich vom vorliegenden Programm inspirieren von unserem neuen Informations-
service motivieren, auf dem Laufenden zu bleiben und sichern Sie sich lhren Vorsprung durch
Wissen.

Wir freuen uns auf Sie!

Y foite /{L

Dr. Norbert Euba Peter Graf

Akademieleiter Hauptgeschaftsfihrer

VWA
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Jetzt Themen und Termine digital erhalten!
PERSONLICH | AKTUELL | UNVERBINDLICH

¥" Termine und Seminarinfos aktuell

per E-Mail erhalten
v" Themenbereiche individuell auswahlen
v immer auf dem Laufenden bleiben

FREIBURG
Termine fiir Oktober
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VWA-FREIBURG.DE

WIR NEHMEN UNS ZEIT FUR SIE!

SEMINARE

Barbara Sexauer
. 0761 38673-11
\ ¥ sexauer@vwa-freiburg.de

ﬁ Nilgiin Bortoli

=T . 0761 38673-38

i ¥ bortoli@vwa-freiburg.de
i F

Marc Lehmann
. 0761 38673-14
& lehmann@vwa-freiburg.de

Peter Sporius
. 0761 38673-18
¥ sporius@vwa-freiburg.de

FACHSTUDIENGANGE

Emi Gutmann
. 0761 38673-16
¥ gutmann@vwa-freiburg.de

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de

INHOUSE-AKADEMIE

Christian Heinrich
- . 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de

STUDIUM BETRIEBSWIRT*IN (VWA)

Olivia Bruck
. 0761 38673-13
¥ bruck@vwa-freiburg.de

Remy Ryélandt
. 0761 38673-17
¥ ryelandt@@vwa-freiburg.de

STUDIENGANGE
BACHELOR OF ARTS (B.A.) & MASTER

Corina Florenzky
. 0761 38673-10
¥ florenzky@vwa-bs.de

Prof. Dr. Marco Wolfle
. 0761 38673-50
¥ woelfle@vwa-bs.de

HERAUSGEBER
Peter Graf

VWA Freiburg
EisenbahnstralRe 56
79098 Freiburg

. 0761 38673-0
1B 0761 38673-98

vwa-freiburg.de

REDAKTION VWA Freiburg

VERANTWORTLICH Christian Heinrich

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden
Broschtire vereinzelt die ménnliche Sprachform verwendet. BILDER /WA Freiburg, iStock, Adobe Stock
Dies soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als ge-
schlechtsneutral zu verstehen sein. STAND November 2023




INHALT

Unsere Themenbereiche in der Ubersicht

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Fuhrung: Grundlagen, Motivation, Kommunikation, Personlichkeitsentwicklung
Personalmanagement: Fuhrungskrafte, Ausbildung, Personalrecht

SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Arbeits-, Zeit-, Selbstmanagement und Gesundheit

Prasentation, Kommunikation, Korpersprache und Teamwork

Mentale Leistungsfahigkeit, Menschenkenntnis und Konfliktmanagement
Kundenorientierung

Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Digitalisierung, Texten und Protokollieren,
Marketing, Social Media, Internetrecht

Blrokommunikation, Sekretariat und Assistenz, Organisation, Arbeitstechniken

Berufsbegleitend studieren, Dual studieren

HOAI und Grundstucksrecht, Mietrecht und WEG, Gebaudewirtschaft und
Energie, Bauen und Planen, Baurecht, Bautechnik, Immobilienbewertung

WEITERE ANGEBOTE

» Inhouse-Akademie
= Coaching



FUHRUNG &
PERSONALMANAGEMENT

MOTIVATION, KOMMUNIKATION, PERSONLICHKEITS-
ENTWICKLUNG, FUHRUNGSKRAFTE, AUSBILDUNG.
PERSONALRECHT
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Betriebliche*r

Fachwissen
fiir Datenschutz
& -sicherheit!

Datenschutzbeauftragte*r (VWA)

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) gilt seit dem 25. Mai 2018. Dadurch erfolgte
in der gesamten EU — und damit auch in Deutschland — eine umfassende Neugestaltung und

Verscharfung des Datenschutzes.

Unsere berufsbegleitende Qualifizierungsmalinahme vermittelt Datenschutzbeauftragten und
all jenen, die diese Funktion kunftig austben mochten, die erforderliche Fachkunde. Sie lernen den
rechtssicheren Umgang mit personenbezogenen Daten, das organisatorische Umfeld sowie
Aspekte der technisch-organisatorischen Mal3nahmen des betrieblichen Datenschutzes kennen.

DER/DIE BETRIEBLICHE DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Laut 838 BDSG muss die Benennung eines/einer
Datenschutzbeauftragten erfolgen, wenn in einem
Unternehmen mindestens zwanzig Personen mit der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Da-
ten beschaftigt sind. Unabhangig von der Zahl der Mit-
arbeitenden muss ein*e betriebliche*r Datenschutzbe-
auftragte*r auch dann benannt werden, wenn eine
Datenschutz-Folgenabschatzung  durchzufiihren ist,

wenn personenbezogene Daten geschaftsmaliig zum
Zwecke der Ubermittlung, der anonymisierten Uber
mittlung oder fur Zwecke der Markt- oder Meinungs-
forschung automatisiert werden. Behdrden oder sonsti-
ge offentliche Stellen sind aulRerdem meist per se zur
Bestellung eines*einer Datenschutzbeauftragten ver
pflichtet.



@® FACHSTUDIENGANG

ZIELGRUPPE

Die Ausbildung richtet sich an alle, die sich zum/zur
betrieblichen Datenschutzbeauftragten qualifizieren
lassen mochten bzw. fur dieses Amt benannt wurden
und an diejenigen, die als externe Datenschutzbeauf-
tragte tatig sein mochten. Von der Ausbildung profitie-
ren aulRerdem alle Interessierten, die sich mit dem
Thema Datenschutz befassen.

ZIELSETZUNG

Die Teilnehmenden lernen Theorie und Praxis des
Datenschutzes kennen. Sie lernen, Problemkreise im
Unternehmen zu erkennen und Ldsungen zu erarbei-
ten. Zusatzlich erhalten die Teilnehmenden hilfreiche
Hinweise, um im Spannungsfeld zwischen Geschafts-
leitung, Mitarbeitenden und Aufsichtsbehdrden souve-
ran agieren zu konnen.

TERMINE & INHALTE

Modul 1: 15.04.2024
Grundlagen Datenschutzrecht

Modul 2: 16.04.2024
u. a. Aufgaben des/der Datenschutz-
beauftragten, Mitarbeiterdatenschutz

Modul 3: 06.05.2024
u. a. Datensicherheit, technische und
organisatorische Mafnahmen

Modul 4: 07.05.2024
u. a. Datenschutzmanagementsystem,
Internet und Social Media

Modul 5: 08.05.2024
u. a. Schwerpunkte in der Umsetzung,
Datenschutz zwischen IT und Recht

WEITERE INFORMATIONEN:

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
datenschutzbeauftragter/ ’

PROFITIEREN SIE VON ...

v/ einer fundierten Qualifikation, die Sie zum/
zur kompetenten Ansprechpartner*in fur
den Datenschutz macht

v/ kompakter Wissensvermittlung an fiinf
Unterrichtstagen

v/ praxisnahen Inhalten, von vier erfahrenen
Lehrkraften vermittelt

IHRE DOZENT*INNEN

Studiengangsleiter:

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in Be-
zug auf Datenschutzrecht, Internetrecht
und Urheberrecht.

Matthias Goetz, LL.M. (Cambridge) ist
Rechtsanwalt und Solicitor. Er hat
mehrere Jahre als Anwalt einer inter
nationalen Wirtschaftskanzlei in Lon-
don internationale Unternehmen zum
Datenschutz beraten und ist heute in
einer auf Datenschutzrecht speziali-
sierten Kanzlei in Freiburg tatig.

Eva Jung ist Rechtsanwaltin und Un-
ternehmensberaterin. Seit 2014 beréat
sie als externe Datenschutzbeauftragte
Unternehmen sowie die Offentliche
Hand in Fragen des Datenschutzes und
im Speziellen der Datensicherheit. Sie
ist u.a. als IT- und Datenschutzconsul-
tant bei der Bundeswehr tatig.

Manfred Neidel ist Digitalisierungs-
spezialist und setzt sich aktuell mit der
Verwaltungsdigitalisierung und eGovern-
ment als Senior Consultant bei der
AKDB auseinander. Er hat bereits in
unterschiedlichen Funktionen (u.a. als
Vorstand einer Anstalt fir Offentliches
Recht) Digitalisierungsstrategien fur
Einrichtungen entwickelt.

AUF EINEN BLICK A

Betriebliche *r Datenschutzbeauftragte*r
(VWA)

({]

<3

15./16.04.2024 & 06. — 08.05.2024

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

iD

ONLINE

(1

1.750,00 €
zzgl. 150,00 € Prifungsgeblhr

. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Gesunde Fiuhrung in modernen
Arbeitsformen

In einer sich standig verandernden Arbeitswelt, in der remote oder hybrides Arbeiten zur Norm
gewordenist, istes von entscheidender Bedeutung, einen gesunden Fuhrungsstil zu entwickeln.
Insbesondere flr Flhrungskrafte ist es wichtig, die eigene Gesundheit und die |hres Teams im
Blick zu behalten, selbst wenn das Team nicht mehr gemeinsam im Buro ist oder sich nicht
mehr regelmaldig personlich trifft. In solchen Situationen besteht die Gefahr, dass Sensibilitat
und Aufmerksamkeit flreinander verloren gehen. Das Seminar bietet die Maglichkeit, einen
eigenen gesundheitsbewussten Fuhrungsstil zu finden. Mit einem besonderen Fokus auf
mobiles Arbeiten beleuchten wir die Herausforderungen fir Gesundheit und Wohlbefinden,
die mit dieser Arbeitsform einhergehen koénnen und diskutieren praxisorientierte
Losungsansatze.

ZIELGRUPPE METHODEN
Nachwuchsfihrungskrafte und Fihrungskrafte, die Impulsvortrage, Austausc__h, Reflexion, systemische
ihren Fihrungsstil weiterentwickeln und die Gesund- Fragen, praxisorientierte Ubungen.

heit von sich und dem Team im Blick behalten wollen.

IHRE DOZENTIN

Annette Dold ist systemische
Coachin und Trainerin. Mit ihrer
Expertise als Fihrungskraft im
Sozial- und Gesundheitswesen
versteht sie die Bedeutung eines
gesunden Arbeitsklimas aus erster
Hand und teilt ihre Erfahrungen mit
den Teilnehmenden.

INHALTE

¢ Die Bedeutung von Gesundheit in der Flihrung:
Sensibilisierung fur die Wichtigkeit der Gesundheit
von Fuhrungskraften und Teams

e Auswirkungen von remote und hybriden Arbeits-
formen auf die Gesundheit und das \Wohlbefinden

¢ Reflexion des eigenen Flhrungsverhaltens:
Identifikation von Starken und Entwicklungs-
bereichen

e Forderung der Gesundheit im Team: Aufbau eines
gesunden Arbeitsumfeldes und einer positiven
Kommunikationskultur

¢ Umgang mit den Herausforderungen des AUF EINEN BLICK
mobilen Arbeitens: Pravention von Gefahren wie
stundenlangen Webkonferenzen und Ubermaliger
Bildschirmarbeit

at

10.06.2024 | # 40259F

¢ Systemische Haltung fir eine gesunde Fihrung O® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr eronLs,
A Haus der Akademien, Freiburg ”\;H/ODE‘
€ 304,00€ %(/
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreich Fuhren |

Fuhrungs-1x1 far Nachwuchsfihrungskréafte

Als Fihrungskraft sind Sie in den unterschiedlichsten Bereichen gefordert — von der fachlichen
Expertise bis zur umsichtigen Personalentwicklung. Sie stehen mit Personalgesprachen neuen
kommunikativen Herausforderungen gegentber und werden gleichzeitig am wirtschaftlichen
Erfolg gemessen. Es gilt daher, von vornherein Sensibilitat fur die Gbergeordneten Themen zu
entwickeln: Welcher FUhrungsstil passt zu mir, zum Unternehmen, zum Team? Wie viel Distanz
muss sein? Was erledige ich selbst, was kann ich delegieren? Besonders fir neue Flhrungskrafte
ist es schwer, einen praxisnahen Uberblick zu bekommen.

Mit diesem Seminar erhalten Sie ein klares Bewusstsein fir lhre Rolle und die Aufgaben einer
FUhrungskraft sowie effektive Methoden zur Umsetzung. Erlernen Sie bei uns das Basiswissen fur
Ihren erfolgreichen FUhrungsalltag!

ZIELGRUPPE METHODEN

Nachwuchsfuhrungskrafte, die gerade Fihrungs- Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
aufgaben Gbernommen haben oder sich auf die Rolle kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
als Fihrungskraft vorbereiten wollen. Praxisbeispiele

INHALTE IHRE DOZENTIN

e Fihrungsmuster Doris Ebner-Fiedler ist Dipl.-
Psychologin, Psychologische
Psychotherapeutin, systemische
Supervisorin und NLP-Master
(GANLP). Sie ist vorwiegend in der
Entwicklung von Persdnlichkeit,

Personal und Organisation tatig.

¢ Was ist Fihrung?

e Die Ziele lhrer Fihrungsarbeit

¢ Das eigene Selbstverstandnis als Fihrungskraft
¢ Die Fuhrungsaufgaben

e Flhrungsmodelle — Fihren Uber Zielverein-
barungen

e Flhrungsstile
e Effizienz von Flhrungsverhalten

¢ Welche Fahigkeiten brauche ich als Fihrungskraft?
¢ Weiterentwicklung der eigenen Fiihrungs- AUF EINEN BLICK A
personlichkeit

¢ Motivation von Mitarbeitenden 26./27.02.2024 | # 40125F
¢ Emotionale Bindung von Mitarbeitenden 14./15.05.2024 | # 40126F
11./12.09.2024 | # 40127F
27./28.11.2024 | # 40128F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

590,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreich Fuhren li

Fuhrungskompetenz flr Fortgeschrittene

Sie haben bereits erste Flhrungserfahrungen gesammelt und mochten nun lhre Kompetenzen
ausbauen?

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie sich selbst starken und in Ihrer Rolle als Fihrungsperson-
lichkeit weiterentwickeln konnen. Arbeiten Sie an der inneren Haltung zum FUhren, am eigenen
Flhrungsselbstverstandnis und an den Grundsatzen der guten Flhrung. So kénnen Sie auch

herausfordernde Situationen im Fihrungsalltag erfolgreich meistern.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung,
die ihre FUhrungskompetenz verbessern mochten

INHALTE

Denkwerkzeuge

e FlUhrungsmuster

e Flihrungsaufgaben

e FUhrungsselbstverstandnis

Handlungsmodelle/Handlungswerkzeuge
e FUhrung in der Organisation

Handlungsfelder von Fihrung

Flhrungsdimensionen

Einflussmaoglichkeiten

Probleme/Themen erkennen und definieren

Zusammenhange darstellen, Einfluss nehmen

Umsetzung in die Flihrungsarbeit

e Umsetzung in die eigene Praxis

e Schwierige Situationen meistern

e Arbeit an konkreten Fragestellungen und Anliegen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxisbeispiele

IHR DOZENT

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persénlich-
keit, Personal und Organisation tatig.

AUF EINEN BLICK A

15./16.04.2024 | # 40130F
01./02.07.2024 | # 40131F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

590,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreich Fuhren lli

Teamentwicklung

Im heutigen Arbeitsalltag nimmt Teamarbeit einen immer grofieren Stellenwert ein. Komplexere
Aufgabenstellungen erfordern eine funktionierende und losungsorientierte Zusammenarbeit von
Menschen. Dies verlangt einerseits von jedem Einzelnen die Fahigkeit zur Teamarbeit,
andererseits von den FUhrungskraften die Kompetenz, diese Teamarbeit an den entscheidenden
Stellen zu unterstltzen, die verschiedenen Personlichkeiten zusammenzufihren und zu
motivieren und Stérungen in der Teamarbeit zu beseitigen.

Wie Sie |hr Team zum Erfolg fUhren, das erarbeiten Sie in diesem Seminar. Der Schwerpunkt ist
dabei die praktische Anwendung der vorgestellten Teamtechniken anhand |hrer personlichen
Fragestellungen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fuhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
die Teams verstehen und leiten wollen kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

e Was ist ein Team? Die Kriterien eines Teams IHR DOZENT

e Was ist ein System? Dynamiken im Team
— Grundziige des systemischen Denkens

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persénlich-
keit, Personal und Organisation tatig.

¢ Rollen und ihre Auswirkungen

e Miteinander oder nebeneinander her?
Was verhindert Kooperation?

e \ernetzungen im Team

e Aufgaben der Teamleitung

® Regeln in einem Team

® Ressourcen nutzen

e Phasen der Teamentwicklung

* Dysfunktionen in der Teamarbeit AUF EINEN BLICK A
e Teampotentialanalyse

14./15.10.2024 | # 40135F

at

e Mogliche Konflikte und Losungen
e Strategien zur Teamentwicklung und deren

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr
Umsetzung
e Teamubungen A Haus der Akademien, Freiburg
€ 590,00 €
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreich Fuhren IV

Umgang mit schwierigen Fuhrungssituationen

Als erfahrene Flhrungskraft haben Sie bereits viele herausfordernde Situationen gemeistert. Die
Grundlagen der Mitarbeitendenflhrung sind Ihnen bestens vertraut. Trotzdem stof3en Sie manchmal
auf Situationen, die lhre Fihrungskompetenz auf die Probe stellen. Sie mUssen schwierige Ent-
scheidungen treffen und vertreten, Veranderungen initiieren und begleiten oder sich gegen Wider
stande durchsetzen. Die volle Unterstutzung und das Vertrauen aller Mitarbeitenden zu erhalten, ist
insbesondere in Krisenzeiten, bei hochgesteckten Zielen und in Veranderungsprozessen eine grofde
Herausforderung. In diesem Seminar erarbeiten Sie gemeinsam mit den anderen Teilnehmenden
Strategien und Tools, um schwierige Flhrungssituationen souveran und konstruktiv zu gestalten.
Dabei stehen lhre konkreten Fragestellungen, Ihre Anliegen und Erfahrungen aus dem Alltag als
FUhrungskraft im Vordergrund.

ZIELGRUPPE METHODEN
Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Einzelarbeit, Arbeit im PIenur:n, Methoden des
die ihre FUhrungskompetenz reflektieren, erweitern Einzel- und Teamcoachings, Ubungen

und weiterentwickeln mochten

IHR DOZENT

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persdnlich-
keit, Personal und Organisation tatig.

INHALTE

¢ Analyse schwieriger FUhrungssituationen
e Entwicklung des jeweiligen Flihrungsziels

e Umfeld und Verhaltensmuster der Beteiligten
verstehen

e Betrachtung der eigenen Person
¢ | osungen entwickeln und praktisch Uben

AUF EINEN BLICK A

02./03.12.2024 | # 40140F
O]

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(N

590,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Vom Kollegen zur Fihrungskraft
Die neuen Herausforderungen erfolgreich meistern

Als Fihrungskraft mit Teammitgliedern zu arbeiten, die gerade noch Kolleginnen und Kollegen
waren, stellt eine besondere Herausforderung dar. Sie mussen nicht nur lhre neuen Aufgaben als
FUhrungskraft wahrnehmen, sondern einen Rollentausch vollziehen und die Beziehungen zu den
Mitarbeitenden neu definieren. Auch ist es fr manche nicht einfach, nun ein anderes Verhalten
des einstigen Kollegen oder der Kollegin zu erleben — Unverstandnis und Neid konnen auftreten.

In diesem Seminar geht es darum, die verschiedenen Rollenerwartungen zu reflektieren, die
Chancen und Hindernisse auf dem Weg vom Kollegen zum Vorgesetzten unter die Lupe zu
nehmen, hilfreiche Verhaltensweisen fir den Ubergang zu entwickeln und den Umgang mit
schwierigen Situationen zu Uben.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, die gerade Fuhrungsaufgaben
Ubernommen haben oder sich auf die Rolle als
Fihrungskraft vorbereiten wollen.

INHALTE

e Warum mdchten Sie Fihrungskraft sein?

e Gestaltung der Einstiegsphase und des Ubergangs
¢ Vorbereitungen flr den Start

¢ Einflussfaktoren auf die Fiihrungssituation

e Die Ubergabe

¢ Klarheit Uber die eigenen Ziele gewinnen

e \eranderung der eigenen Rolle

¢ Balance zwischen Nahe und Distanz

® Die gegenseitigen Erwartungen

¢ Kommunikation mit den Mitarbeiter*innen gestalten
¢ Die eigenen Starken und Schwachen/Stolpersteine

¢ Typische Herausforderungen

¢ Umgang mit schwierigen Situationen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxisbeispiele

IHRE DOZENTIN

Eva Himmelsbach ist Dipl.-Psycholo-
gin, Trainerin, Beraterin und Coachin
sowie Lehrbeauftragte der Steinbeis
Hochschule. Ihre Schwerpunkte sind
FUhrungsthemen, Personlichkeitsent-
wicklung und Umgang mit schwierigen
Kommunikations- u. Kundensituationen.

AUF EINEN BLICK A
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Stark als Fuhrungsfrau
., Hier stehe ich und kann auch anders!”

.Bin ich gut genug? Das hatte ich jetzt aber besser nicht sagen sollen, jetzt habe ich mich aber
blod verkauft!” Kennen Sie solche sich selbst schwachenden kritischen Gedanken?

Glauben Sie nicht alles, was Sie denken! Sie haben es in der Hand: Starken Sie sich selbst und
holen Sie sich |hr Selbstbewusstsein auf |hre FUhrungsbihne! Ganz nach dem Motto: ,Hier
stehe ich und kann auch anders” richtet sich dieses besondere Seminar an alle Fihrungsfrauen,
die ineiner Gruppe vertrauensvoll in Reflexion gehen mdchten und Interesse an Personlichkeitsent-
wicklung haben. Entdecken Sie |hr noch verborgenes, dennoch bekanntes personliches
Entwicklungsziel und probieren Sie ein neues Handlungsrepertoire aus. Starken Sie |hr Inneres,
Ilhre Selbstakzeptanz und lhr personliches Wachstum. Wenn Sie Offenheit und Bereitschaft zur
Selbstreflexion mitbringen, sind Sie hier genau richtig!

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungsfrauen und Frauen in herausfordernden Erfahrungs- und erlebnisorientierte Ubungen, Vortrage,
Rollen Einzel- und Gruppenarbeit

INHALTE IHRE DOZENTIN

e Standortbestimmung Kerstin Frey ist zertifizierte Mimik-
resonanz®-, Kommunikations- und
Stimmtrainerin, haltungszentrierte
Coacherin und Theatertherapeutin.
Sie bietet Kurse zur lebendigen
Personal- und Persdnlichkeitsentwick-
lung an und ist Expertin fir Kommuni-
kation, Selbstsicherheit, Auftritt und
Stimme.

® Personliches Entwicklungs- und Haltungsziel
entdecken

¢ Selbstwahrnehmung und Selbsterkenntnis

¢ Die eigene Sozialisation als Quelle von
Unsicherheit und Selbstzweifel

¢ Aufsplren von erlernten Verhaltens- und
Denkmustern

¢ Abgleich Fremd- und Selbstbild
e Der inneren Kritikerin wirksam begegnen
e Sich Gehor verschaffen

i . AUF EINEN BLICK A
e Optimierung der Korpersprache

¢ Mit der Stimme Uberzeugen — Brustton der 24./25.09.2024 | # 40208F
®

Uberzeugung

¢ Weibliche Aspekte in der Koommunikation 9:15 Unr — 16:45 Unr

»
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Agile Fuhrung

Die Arbeitswelt verandert sich stetig und erfordert von Mitarbeitenden immer grolRere Anpas-
sungsfahigkeit und Flexibilitat. Dabei gewinnen Teamarbeit, Selbstverantwortung und -organisa-
tion zunehmend an Bedeutung. Agile Fihrung hat zum Ziel, die Selbstorganisation und Zusam-
menarbeit von Teammitgliedern zu unterstitzen. Aber wie mussen Sie fuhren, wenn Sie
mochten, dass |lhre Mitarbeitenden selbstverantwortlich handeln? Wie konnen Sie Teams zu
mehr Selbstorganisation animieren? Wie kdnnen Sie Werte wie Transparenz, Kommunikation,
Respekt, Offenheit und Zusammenarbeit fordern? Agile Fuhrung ist eine innere Haltung und
nutzt ein Set von Methoden, um es Menschen einfacher zu machen, flexibel und selbstver-
antwortlich zu handeln. Lernen Sie dieses im Seminar kennen!

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, die ihre Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
Flhrungskompetenz verbessern mochten und offen theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
sind fUr neue Ideen in der Fihrung. Praxisbeispiele

INHALTE IHR DOZENT

e Was ist agile Fihrung? Oliver Dorgeroh ist systemischer
Berater, Supervisor und Organisa-
tionsentwickler (DGSF). Er ist Dozent
flr systemische Beratung am DGST
und arbeitet freiberuflich im
Wirtschafts- und psychosozialen
¢ \Was sind die Voraussetzungen und womit _ Bereich mit Fiihrungskraften und in
fangen Sie an? der Organisationsentwicklung.

¢ Wirkungen von agiler Fihrung

¢ Was ist der Unterschied zu den traditionellen
Arten der Flihrung?

e Agile Werte und Prinzipien
e Wie kdnnen Sie als Flihrungskraft agiler fihren?

® Agile Ansatze in die Praxis umsetzen
e Agile Werkzeuge: Stand-Up-Meetings,

Retrospektiven, iterative Planung, iterative AUF EINEN BLICK

Entwicklung, Visualisierung etc.

at
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Agiles Mindset

Voraussetzungen fur agile Fuihrung schaffen

In einer dynamischen und zunehmend komplexer werdenden Arbeitswelt ist ein agiles Mindset
hilfreich fur jede FUhrungskraft. In diesem Seminar erhalten Sie Impulse fur agiles Denken,
agile Arbeit und agile Fihrung. Sie lernen sich selbst und andere besser kennen und arbeiten am
eigenen agilen Mindset und der Fahigkeit, sich flexibel auf Anforderungen von auf3en einzustellen.

Sie erkennen, welchen Nutzen ein agiles Mindset fur Sie und Ihr Unternehmen hat und erfahren,
wie Sie andere dabei unterstitzen konnen, ein agiles Mindset aufzubauen.

So konnen Sie eine Vertrauenskultur im Unternehmen fordern und |hre Mitarbeitenden auf dem
Weg zu mehr Agilitat im Unternehmen begleiten.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, die ihre
Flhrungskompetenz verbessern mochten und offen

METHODEN

Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten, Praxisbei-
spiele, Diskussion

sind fur neue Ideen und Konzepte in der Fihrung.

IHRE DOZENTIN

ﬁ Jutta Sauer-Klein ist Diplom-

INHALTE

Agilitat und agiles Fiihrungsverhalten Betriebswirtin (FH), Business-
Coachin, zertifizierte Trainerin mit
Zusatzausbildung Online-Training.
Seit 1989 ist sie selbstandige
Trainerin fir Mitarbeiterfihrung,
Office-Management und

Kommunikation.

e VUCA und die neuen Herausforderungen
an die Fihrungskraft

Agilitat: Was ist das?

5 Werte im agilen Arbeiten

* Was ist ein agiles Mindset?

Weshalb ist eine Veranderung des Mindsets
die Voraussetzung fir agile Arbeit?

Wie kann sich Ihr Mindset verandern?

Agile Fithrung

AUF EINEN BLICK A

* Die eigene Personlichkeit und agile Fihrung 10./11.06.2024 | # 40223F
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

e Agile Fiihrung — was ist anders?

e |hrindividueller FUhrungsstil unter dem Blickwinkel
von agiler Fihrung

I _ . A Haus der Akademien, Freiburg
¢ Verhaltensflexibilitat als Grundsatz agiler Fihrung
e Vertrauen versus Kontrolle — so etablieren Sie eine € 590,00 €
Vertrauenskultur W 0761 386730
¢ Aufbau einer Fehlerkultur _
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de

¢ Mitarbeitende zum agilen Arbeiten flhren,
begleiten und entwickeln

¢ Mitarbeiterentwicklung durch Mitarbeitergesprache




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Teamresilienz
Ist Ihr Team fit fir die Herausforderungen der Zukunft?

Teamresilienz ist eine Kernkompetenz, die |hr Team stark und widerstandsfahig macht. Es ist
jedoch nicht die Summe vieler resilienter Einzelpersonen, sondern bezeichnet die Fahigkeit von
Teams, Schwierigkeiten und Krisen unter Riickgriff auf gemeinsame Ressourcen zu meistern und
als Anlass fir die weitere Entwicklung des Teams zu nutzen (Definition Weber/Ullmann 2013).

Teamresilienz lasst sich trainieren und entwickeln. Durch den Auf- und Ausbau von Teamresilienz
helfen Sie |hren Mitarbeitenden, auch unter dynamischen Rahmenbedingungen handlungsfahig
und gesund zu bleiben. Machen Sie |hr Team krisensicher und risten Sie sich gemeinsam fUr
schwierige Zeiten. So werden Sie und |hr Team bevorstehende Herausforderungen mit Bravour
meistern.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte, Teamleiter*innen und Mitarbeitende, Kurzvortrage, U_bungen, Reflexion, Gruppenarbeiten,
die auf Fihrungsaufgaben vorbereitet werden. Team-Building-Ubungen zu den 6 Resilienzfaktoren
INHALTE IHRE DOZENTIN

Das Modell der Teamresilienz Jutta Sauer-Klein ist Diplom-
Teamresilienz entwickelt sich nicht iiber Nacht — Es ' Betriebswirtin (FH), Business-
ist ein Prozess, den Sie als Filhrungskraft Schritt fir Coachin, zertifizierte Trainerin mit

Zusatzausbildung Online-Training.
Seit 1989 ist sie selbstandige
Trainerin fir Mitarbeiterfihrung,

) | Office-Management und

* schitzen Kommunikation.

e gestalten

Schritt férdern und gestalten konnen.
Dieser Prozess besteht aus 4 Schritten:

e vorausschauen

® gemeinsam lernen

6 Schlisselfaktoren fur resiliente Teams

e | ernen Sie die 6 Schllsselfaktoren kennen

AUF EINEN BLICK A

22./23.04.2024 | # 40225F
O]
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Fuhren als Stellvertreter*in
Erfolgreich Fuhren aus der Mitte

Mit Ubernahme der Stellvertretung ist auch die (zeitweilige) Ubernahme von Flihrungsarbeit ver
bunden. Auf der einen Seite sind Sie als Stellvertreter*in Teil des Teams; auf der anderen Seite
werden Sie zum/zur Vorgesetzten, sobald die eigentliche Flhrungskraft nicht anwesend ist.

Dieses Seminar unterstUtzt Sie dabei, sich schnell in |hren neuen Aufgaben einzufinden. Sie setzen
sich mit den Erwartungen und Herausforderungen lhrer Fihrungsposition sowie lhrem eigenen
Rollenverstandnis auseinander. Sie erwerben Kenntnisse und das nétige Handwerkszeug, um die
Stellvertretung kompetent wahrnehmen zu kdnnen, die Moglichkeiten und Grenzen zu kennen
sowie die Zusammenarbeit zwischen Team und lhrer Fihrungskraft zur eigenen Zufriedenheit
konstruktiv zu gestalten.

ZIELGRUPPE METHODEN
Stellvertreter*innen aus allen Bereichen und Mit- Trainerinput, Gruppen- und Einzelarbeit, Praxis-
arbeitende, die klnftig eine Stellvertreterfunktion beispiele, Diskussionen, Erfahrungsaustausch

Ubernehmen mochten.

IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coachin. Sie begleitet Flihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

INHALTE

¢ Meine Rolle als Stellvertreter*in: Aufgaben,
Befugnisse und Verantwortung

e Faktoren firr einen guten Start:

Erwartungsmanagement, Missverstandnisse
vermeiden

¢ Die Zusammenarbeit mit dem Team gestalten:
Vertrauen in die eigene individuelle und situative
Flhrung aufbauen

¢ Erfolgreich delegieren
e Kommunikation ist das wichtigste Fihrungs-

instrument: Fur Klarheit sorgen, mit allen
Beteiligten im Gespréach sein AUF EINEN BLICK A
[ ]

Feedback geben und nehmen
Konfliktmanagement als Stellvertreter*in 26.09.2024 | # 40230F
o
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Mobiles Arbeiten — neue
Herausforderungen an die Fuhrungskraft

Das vermehrte mobile Arbeiten stellt neue, besondere Anforderungen an Flhrungskrafte. Sie sind
gefordert, intensiver zu fUhren, klarer zu planen und gut zu strukturieren. Sie mussen praziser und
zielgerichtet kommunizieren und alle Mitarbeitenden in die Optimierung von neuen Prozessen
aktiv miteinbeziehen.

Dieses Seminar nimmt die FUhrung im Hinblick auf aktuelle Trends unter die Lupe, erlautert Anfor-
derungen und Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Fihrung und beschaftigt sich mit Zielverein-
barungen und gemeinsamen Standards. Erfahren Sie, wie Sie eigenverantwortliches Arbeiten
fordern und worauf Sie bei der Koommunikation achten sollten. Auch technische Hinweise flr eine
reibungslose und effiziente Zusammenarbeit werden im Seminar erlautert.

ZIELGRUPPE METHODEN

FUhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, deren Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten, Praxisbei-
Mitarbeitende mobil arbeiten spiele, Diskussion

INHALTE IHRE DOZENTIN

Fihrung unter der Lupe von aktuellen Trends
e FUhren in der VUCA-World
¢ Agile Methoden und New Work

¢ Neue Anforderungen an die Fihrungskraft

Jutta Sauer-Klein ist Diplom-
Betriebswirtin (FH), Business-
Coachin, zertifizierte Trainerin mit
Zusatzausbildung Online-Training.
Seit 1989 ist sie selbstandige
Trainerin fir Mitarbeiterfihrung,
Office-Management und
Kommunikation.

Fiihren aus der Ferne

¢ \oraussetzungen flir mobiles Arbeiten
¢ Ohne Vertrauen geht nichts!

e Teamidentitat und WirGeflhl

¢ Virtuelle Prasenz und Vorbildfunktion

Ziele vereinbaren und erreichen -

gemeinsame Standards entwickeln AUF EINEN BLICK

e Klare Zielvereinbarung

at

19./20.02.2024 | # 40240F

e Gemeinsame und verbindliche Standards

Selbstandiges und eigenverantwortliches ® 9:15 Uhr - 15:15 Uhr IR
Arbeiten fordem S
8 ONLINE IN @
e Klare Definition von AKVs HOU
= 2
Erhohte Anforderungen an die Flihrung S 59000¢€ %‘/
¢ Virtuelle Kommunikation in der Mitarbeiterfihrung . 0761 38673-0
e Effiziente Meetings auf Distanz & anmeldung@vwa-freiburg.de

¢ Regelmalige Mitarbeitergesprache und Feedback

¢ Probleme und Optimierungsbedarf rechtzeitig und
konstruktiv ansprechen




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Fuihrung mit Kopf, Herz und Bauch

Werkzeuge zur wertschatzenden und klaren Fuhrung

Die Arbeitswelt wird immer digitaler und verandert sich schnell. Was brauchen und wunschen
sich die Mitarbeiter*innen in diesem Kontext? Wie kann wertschatzende Menschlichkeit im
komplexen Fuhrungsalltag konkret aussehen? Und was ist die wesentliche Voraussetzung fur die
Wertschatzung eines anderen Menschen?

Die sieben Werkzeuge zur Wertschatzung sind ein hilfreicher Begleiter flr Flhrungskrafte: wert-
schatzende Kommunikation und Gesprachsflhrung, wertschatzendes Feedback, wertschatzen-
de Prasenz, Wertschatzung an Schnittstellen, Wertschatzung und Bedurfnisse, Wertschatzung
im Mitarbeitergesprach und Wertschatzung durch Achtsamkeit. Diese lernen Sie in diesem Se-
minar kennen und wenden sie gemeinsam kreativ an.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte oder zuklUnftige Flhrungskrafte, die Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaus-
sich mit Kopf, Herz und Bauch inspirieren lassen tausch sowie Anwendung auf die eigenen Beispiele
wollen.

IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coachin. Sie begleitet Flihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

INHALTE

¢ \Was ist Wertschatzung Uberhaupt und was ist die
Voraussetzung fur Wertschatzung?

¢ Wie sieht authentische Wertschatzung flr mich
aus? Wie drlcke ich Wertschatzung aus?

¢ Die siebenWerkzeuge zur Wertschatzung und
deren konkrete Umsetzung

¢ Wie und wann wende ich diese Werkzeuge im
Flhrungsalltag an?

AUF EINEN BLICK

at

24.04.2024 | # 40262F
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Transformationale Fuhrung -
Menschen begeistern

Transformationale Flhrung ist die Fahigkeit von Fihrungskraften, ihre Vorbildfunktion Gberzeu-
gend wahrzunehmen und dadurch Vertrauen, Respekt, Wertschatzung und Loyalitat aufzubauen.
Es geht darum, vor allem die intrinsische Motivation der Mitarbeitenden anzusprechen.

Im Seminar erfahren die Teilnehmenden, was unter transformationaler Fihrung zu verstehen ist
und was sie beinhaltet. Sie lernen die Einsatzfelder der transformationalen Fihrung kennen und
lernen, die entsprechenden Handwerkszeuge der transformationalen FUhrung fur ihren
Fihrungsalltag zu nutzen. Lassen Sie sich vom Mehrwert der transformationalen Fihrung Uber-
zeugen, reflektieren Sie |hr Verhalten und begeistern Sie |lhre Mitarbeitenden!

ZIELGRUPPE METHODEN

FUhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaus-
die Teams verstehen, begeistern und leiten wollen. tausch sowie Anwendung auf die eigenen Beispiele
INHALTE IHR DOZENT

¢ Transformationale und wertebasierte Fihrung Rolf Breunig ist Coach, Trainer und

Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veranderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

e Ansatz des Engaged Leaderships

Bedeutung und Wirkung der Vorbildfunktion

¢ \Wie rege ich Mitarbeitende an, eigene Losungen
zu finden?

Menschenfiihrung als Beziehungsmanagement

Situative Flhrung

Besondere Flhrungssituationen im Alltag:
- Vom Kollegen zum Vorgesetzten
- Als ,Junior” altere Mitarbeitende fihren
- Flhren aus der Sandwichposition

AUF EINEN BLICK A
Benennen persdnlicher Entwicklungsfelder und

¢ Arbeiten an Praxisfallen der Teilnehmenden.
17./18.09.2024 | # 40315F
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Notfallkoffer fir die Fuhrungskraft

Erfahrene Handwerker*innen wissen in jeder Situation, zu welchem Arbeitsgerat sie greifen mus-
sen und welche Gefahr es wie zu umgehen gilt. Genauso ist es fur eine FUhrungskraft wichtig,
in jeder Situation das passende Werkzeug zur Hand zu haben.

Dieses Fuhrungswerkzeug ist Inhalt dieses Seminars: Gewinnen Sie kreative ldeen, konkrete
Handlungsansatze und Rickmeldungen zu lhrem eigenen Flhrungsverhalten fur lhren Berufs-
alltag. Nehmen Sie Losungen fur lhre individuellen Fallbeispiele und Fragestellungen mit. Bei der
gemeinsamen Erarbeitung konkreter Handlungsoptionen fir andere Teilnehmende erhalten Sie
Impulse zur Optimierung lhrer eigenen Losungsstrategien und bekommen ein fallspezifisches
Update lhres Fihrungswissens.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Teamleiter*innen aller Ebenen Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,

Praxisbeispiele
INHALTE

¢ Binich die Fuhrungskraft, die ich sein will? IHR DOZENT
Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veradnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, ¢ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

¢ Welche Umstande und Werte pragen mich und
mein Flhrungsverhalten?

¢ Wie verhalte ich mich als Fihrungskraft bei
Konflikten unter und mit Mitarbeitenden?

¢ Wie positioniere ich mich und vertrete Standpunkte
vor meinen Mitarbeitenden?

[\

e Wie kommuniziere ich unliebsame Entscheidungen?

¢ \Wie gehe ich souveran mit schwierigen
Teamdynamiken um?

¢ \Wie kann ich mich und meine Mitarbeitenden
weiter und immer wieder neu motivieren?

¢ \Was tun, wenn die Arbeit immer mehr wird, AUF EINEN BLICK A
aber die Mitarbeiterzahl konstant bleibt?

¢ Arbeiten an konkreten und individuellen Fallbeispielen 16./17.07:2024 | # 40280F

at

¢ Einbettung von Fragestellungen in praxisrelevante
Theorieanséatze
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Teams agil und effektiv steuern

Ein starkes Team soll (Hochst-)Leistungen erbringen und dabei Freude an der Zusammenarbeit
haben. In einem starken Team soll es Kooperation UND Wettbewerb geben, Wertschatzung
UND Konflikt. Das Team soll offen sein fur Veranderungen und gleichzeitig an Gutem festhalten.
Die unterschiedlichen Bedurfnisse der Teammitglieder und der Generationen sind zu managen.

Wie kann eine FUhrungskraft dabei erfolgreich vorgehen? Finden Sie die Antworten im Seminar!

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Teamleiter*innen aller Ebenen Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,

Praxisbeispiele
INHALTE

¢ Erfolgreiche Teams IHR DOZENT
Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veradnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

¢ Wie funktionieren Teams? Welche
Gesetzmaligkeiten gibt es?

* \Welche Faktoren bestimmen ein Teamklima und
nehmen Einfluss auf das Arbeitsergebnis?

e Positionierung im Spannungsverhéltnis von
Mensch- und Zielorientierung

e Wie viel Fiihrung braucht mein Team?

¢ \Was tun, wenn das Teamklima das
Arbeitsergebnis beeintrachtigt?

e Kommunikation im Team
e Wie gehe ich als Fihrungskraft mit

Konflikten im Team um? AUF EINEN BLICK

¢ \Was mache ich als Flhrungskraft,
wenn es Spannungen im Team gibt?

23./24.04.2024 | # 40224F
e Umgang mit Unstimmigkeiten im Team:
Wie bringe ich die unterschiedlichen Bedirfnisse ® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr
d h Wertvorstell d hied
und auch Wertvorstellungen der verschiedenen & Haus der Akademien, Freiburg
Generationen Uberein?
¢ Welche agile Technik hilft mir wie bei der € 590,00 €
Steuerung meines Teams?
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B WEB-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Personalfluktuation erfolgreich
verhindern

Der zunehmende Nachwuchs- und Fachkraftemangel stellt viele Unternehmen vor Herausforde-
rungen, wenn es darum geht, neue Mitarbeitende zu finden. Gleichzeitig sind oft die Arbeitsmo-
ral und die Arbeitsergebnisse seitens der bestehenden Belegschaft geschwacht. Denn Phano-
mene wie die innerliche Kindigung aufgrund von Arbeitstberlastung oder geflhlter mangelnder
Wertschatzung durch den Arbeitgeber erschweren es, die Mitarbeitenden zu motivieren und im
Unternehmen zu halten.

Wie kann diese Entwicklung aufgehalten werden? Wie kann es gelingen, Mitarbeitende aus der
innerlichen Kundigung zu holen und als Arbeitgeber eine \Wertschatzungskultur zu etablieren, die
Arbeitnehmer*innen an das Unternehmen bindet?

Dieses Web-Seminar gibt Ihnen einen Uberblick, wie Sie Ihr Unternehmen fiir Ihre bestehenden
und maoglichen neuen Mitarbeiter*innen zu einem attraktiven Arbeitgeber machen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fahrungskrafte und Mitarbeitende der Personalbetreu- Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
ung/Personalverwaltung kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

e BEM-Verfahren auf dem Prifstand

e Ausarbeitung und Etablierung einer
Wertschatzungskultur

IHRE DOZENTIN

Janine Gnoerrlich ist staatlich
anerkannte Sozialarbeiterin und
Sozialpaddagogin und ist tatig als
zertifizierte psychologische
Beraterin, Mediatorin, Personal-
und Business-Coachin.

Bindung an das Unternehmen fordern

Erfolgreiche Einbeziehung von Mitarbeiter*innen

Aufbau einer Kommunikationskultur

Fehlermanagement und Feedback

AUF EINEN BLICK A

22.04.2024 | # 40305F
O]

13:00 Uhr - 16:00 Uhr
2 ONLINE
& 185,00 €
. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Employer Branding faur Fuhrungskrafte
Wie Fihrungskrafte den Erfolg des Arbeitgebers pragen

Aus dem Fachkraftemangel ist langst ein Arbeitskraftemangel geworden. Jedes Unternehmen
muss — mehr denn je — in seine Arbeitgeberattraktivitat investieren. Gerade junge Menschen der
Generation Z werden sich genau Uberlegen, flr wen sie wirklich arbeiten wollen. Organisationen
werden daran gemessen, ob sie New Work, Transparenz, Diversity und Mitgestaltung wirklich
leben.

Fahrungskrafte spielen dabei eine grof3e Rolle: Sie sind die kulturpragendste Kraft eines Unter
nehmens. Deshalb ist es besonders wichtig, dass genau SIE fur die Arbeitgebermarke sensibi-
lisiert werden. Denn Sie als FUhrungskraft werden darlber entscheiden, ob |hr Employer Bran-
ding erfolgreich sein wird oder scheitert.

ZIELGRUPPE METHODEN
Personalverantwortliche, Fiinrungskréafte, Team- Impulsvortragselemente wechseln sich mitWork-

diskutiert wie die eigenen Herausforderungen.

INHALTE

e Employer Branding Grundlagen:
Was ist Uberhaupt Employer Branding und was
zeichnet einen besonderen Arbeitgeber aus?

¢ \Welche Treiber, Einflussfaktoren & MEGA-Trends
gibt es auf dem Arbeitsmarkt und warum sollte
ich diese als Fihrungskraft kennen?

IHR DOZENT

' Andreas Seltmann ist zertifizierter
- Business-Moderator, Berater und Trai-

ner. Seine Schwerpunkte sind Employ-
er Branding, Personalmarketing und
Kommunikation. Er begleitet Unterneh-
men auf lhrem Weg, ein Top-Arbeitge-
ber zu werden.

e Fihrung und deren Impact auf das Employer
Branding: Was hat das Thema mit mir als
FUhrungskraft zu tun und welchen Einfluss habe
ich darauf?

e Generation Boomer, X, Y, Z: Bedurfnisse und
Einflisse auf die FUhrungskultur aus

Generationensicht AUF EINEN BLICK A
e Internes & externes Employer Branding:

Mitarbeiterbindung und Mitarbeitergewinnung 21.02.2024 | # 40303F
o

e Employer Branding & New Work: Geht das eine

Uberhaupt ohne das andere? 9:15 Uhr —16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(N

304,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Laterale Fuhrung
Fuhrung mit Ergebnisverantwortung, ohne Weisungbefugnis

Als laterale Flhrung, also: ,,Fihrung von der Seite her”, bezeichnet man eine Fihrungsaufgabe, in
der man auf die Mitarbeit von Menschen angewiesen ist, Uber die man keine formale Weisungs-
befugnis hat. Das ist beispielsweise in der Leitung von Projekten der Fall, in Koordinations- und
Querschnittsaufgaben, in der Arbeit mit Ehrenamtlichen oder in Stabsstellen.

Laterale Fihrung ist ein besonders anspruchsvolles Fihrungssetting. Denn ohne Weisungsbefug-
nis fallt das starkste Machtmittel weg: die Maoglichkeit, Anordnungen zu erteilen und diese im
Bedarfsfall mit formalen Sanktionen durchzusetzen. In diesem Seminar lernen Sie, wie das Fehlen
dieses formalen Machtmittels kompensiert werden kann, um aktive, hoch motivierte, verlassliche
Mitarbeitende zu finden, diese zu binden und gemeinsam mit ihnen das erwartete Ergebnis zu
erreichen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Menschen, die eine Aufgabe in lateraler Fihrung zu Mix aus Theorie, Modellen und Instrumenten sowie
leisten haben und flr gutes Gelingen kompaktes Reflexionen und kollegialem Austausch zu Best
Theorie- und Praxiswissen bekommen maochten. Practice

INHALTE IHRE DOZENTIN

Maja Dorothea Schellhom ist
Coachin, Supervisorin, Wirtschafts-
mediatorin und systemische Organi-
sationsentwicklerin (Trigon-Schule)
mit langjahriger eigener Fihrungser-
fahrung in grofsen Verwaltungen.

¢ Sinn und Status als Gelingensfaktoren

¢ Die organisationale Einbindung der Aufgabe

¢ Ziel- und Interessenskonflikte mit tangierten
Organisationseinheiten managen

¢ Mitarbeitende gewinnen, Uberzeugen, motivieren,
evtl. sogar mitreifden

e Mitspieler und Gegenspieler identifizieren und
stimmig adressieren

¢ Rollen- und Erwartungsklarungen; Abgleich von
(Teil-)Aufgaben, Befugnissen und Verantwortung

¢ Moglichkeiten der Durchsetzung auch ohne
formale Sanktionsmittel AUF EINEN BLICK A

* Macht — Gestaltungsmacht — Machtfundamente -
11./12.06.2024 | # 40340F
©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(N

590,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Mimikresonanz® fur Fuhrungskrafte
Empathie entwickeln, Geflihle verstehen

FUhrungskréafte, die eine hohe Emotionserkennungsfahigkeit haben, die sehr prazise die Mimik und
Korpersprache ihrer Angestellten lesen und damit in Resonanz gehen, starken ihre Beziehungs-
qualitat und damit die Motivation und Verbundenheit in ihrem Team. Gleichzeitig entwickeln und
etablieren sie eine Kultur der emotionalen Aufrichtigkeit.

Ganz nach dem Motto , Ich sehe, was du flhlst” entwickeln Sie in diesem Seminar ihre Emotions-
erkennungsfahigkeit, Ihre kognitive Empathie und lernen, die Mimik als Bihne der Geflhle intensi-
ver wahrzunehmen. Die Studien dazu sprechen eine eindeutige Sprache: Je besser ein Mensch die
Geflhle seiner Gesprachspartner erkennt, desto besser ist die Beziehungsqualitat.

ZIELGRUPPE METHODEN

FUhrungskrafte und Mitarbeitende in herausfordern- Videolbungen, Gruppenlbungen, Vortrage,
den Rollen mit Fihrungs-, Team- oder Entwicklungs- erlebnisorientierte Ubungen

aufgaben

IHRE DOZENTIN

Kerstin Frey ist zertifizierte Mimikreso-

nanz®-, Kommunikations- und Stimm-

trainerin, haltungszentrierte Coachin

und Theatertherapeutin. Sie bietet

Kurse zur lebendigen Personal- und

Persdnlichkeitsentwicklung an und ist

! Expertin fir Kommunikation,

* Emotionserkennungsfahigkeit Gben/ Selbstsicherheit, Auftritt und Stimme.
Pre- und Post-Test

INHALTE

* Menschen verstehen — die Wissenschaft
hinter der Mimikresonanz®

¢ \Was sind Primaremotionen?

e Erkennungsmerkmale der rein mimischen
Primaremotionen

¢ Mikroexpressionen erkennen

¢ |n Resonanz gehen mit der Mimik: angemessen
und zielfUhrend mit Emotionen umgehen

e Eigene Glaubenssétze im Umgang mit AUF EINEN BLICK A
Emotionen hinterfragen

e Emotionen in Koérpersprache und Stimme 06./07.11.2024 | # 40420F
®

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg
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590,00 €
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B WEB-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreiche Fiihrung von interkulturellen
Teams

Wo Menschen zusammenarbeiten, gibt es Reibungspunkte, die sich auf den Unternehmens-
erfolg niederschlagen konnen. Fachkraftemangel, dem u. a. durch die gezielte Anwerbung aus-
landischer Fachkrafte begegnet wird, sowie die zunehmende Globalisierung und europaische
Freizlgigkeit sind mitunter Grinde fur die zunehmende interkulturelle Besetzung von Arbeits-
teams. Damit verbunden sind Herausforderungen in Bereichen der Teamfindung und Teamfuh-
rung.

Das Seminar vermittelt FUhrungskraften, wie Sie interkulturellen Teamkonflikten praventiv
begegnen, bestehende Konflikte 16sen kénnen und Sicherheit im eigenen Umgang mit Kon-
flikten erlangen kénnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Teamleiter*innen aller Ebenen Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Praxisbeispiele

INHALTE

¢ Physiologische und psychologische Grundbedurf-
nisse von Mitarbeitenden und deren Bedeutung
fir die Konfliktpravention

IHRE DOZENTIN

Janine Gnoerrlich ist staatlich
anerkannte Sozialarbeiterin und
Sozialpadagogin und ist tatig als
zertifizierte psychologische
Beraterin, Mediatorin, Personal-
und Business-Coachin.

¢ \Was bedeutet das Zusammentreffen unterschied-
licher Kulturen im Kontext eines Arbeitsteams?

e Typische"” Missverstandnisse zwischen den
Kulturen im Arbeitskontext

¢ \Welche Rolle spielt meine berufliche Haltung als
Flhrungskraft fir die Konflikte und Konfliktent-
stehung in meinem Arbeitsteam?

e Erfolgreiche Kommunikation als Konfliktpravention
¢ Deeskalation

AUF EINEN BLICK A

10.06.2024 | # 40510F

at

©

13:00 Uhr - 16:00 Uhr

io

ONLINE
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185,00 €
0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Feedback geben - konstruktiv und
wertschatzend

Feedback als Abgleich von Selbst- und Fremdbild ist ein wichtiger Bestandteil der zwischen-
menschlichen Interaktion. Ein konstruktives und wertschatzendes Feedback kann zu einer
gelungenen Kommunikation und Zusammenarbeit wesentlich beitragen. Gleichzeitig kann ein
unachtsames Feedback zu Missverstandnissen und ferner zu Konflikten fahren.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie sich Feedback und wertschatzende Kommunikation
definieren. Sie lernen haufige Fehlerquellen in der Kommunikation kennen und Techniken, wie
Sie Missverstandnisse vermeiden konnen. Zeitgleich trainieren wir, worauf Sie beim Feedback
geben — auch in kritischen Situationen — bewusst achten sollten.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fach- und Fuhrungskrafte aus allen Branchen, die Rollenspiele, kurze theoretische Ir]puts,
einen wesentlichen Bestandteil der kooperativen Erfahrungsaustausch, praktische Ubungen

Kommunikation beherrschen mochten.

IHRE DOZENTIN

Toni Marie Leisz ist Kommunikations-
und Rhetorik-Trainerin. lhre Schwer-
punkte sind Gberzeugende Gesprachs-
fuhrung, professionelle Argumentation,
wertschatzendes Feedback sowie
strukturierte Prasentation.

INHALTE

¢ Begriffsklarung: Feedback
e Feedback vs. Kritik — worin liegt der Unterschied?

e Bedeutung von Feedback als Abgleich von
Selbst- und Fremdbild

e Fehlerquellen in der Kommunikation

¢ Feedback geben in drei Schritten
e Techniken zur Vermeidung von Missverstandnissen
¢ Professioneller Umgang mit erhaltenem Feedback

AUF EINEN BLICK

at

05.03.2024 | # 40530F

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr -
‘&\Wv(
A Haus der Akademien, Freiburg INHOU ®
S
€ 304,00€ SN\
, ’%WSTAL'\'\)$(/
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Mitarbeitergesprache erfolgreich fihren

Der konstruktive Austausch zwischen Mitarbeiter*in und Flihrungskraft ist die Basis erfolg-
reicher MitarbeiterfUhrung. Neben den situativen Gesprachsanlassen sind dabei die proaktiven
und geplanten Gesprache besonders wichtig — auch und gerade, wenn es um kritische Themen
geht. Die richtigen Kommunikations- und Gesprachsfuhrungstechniken lassen Sie auch diese
Gesprache klar und erfolgreich fihren.

In diesem Seminar wird das eigene Kommunikationsverhalten in schwierigen Mitarbeiter-
gesprachen reflektiert, um sich mehr Sicherheit im Flhren des Mitarbeitergesprachs zu ver
schaffen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung,
die ihre Fihrungskommunikation verbessern méchten

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

¢ Die SchlUsselaufgaben von Mitarbeitergesprachen IHR DOZENT
Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persénlich-

keit, Personal und Organisation tatig.

e Pragende und schwierige Kommunikations-
situationen mit Mitarbeitenden analysieren

¢ Die eigenen Starken und Schwaéchen in
Mitarbeitergesprachen herausarbeiten

¢ Die Bestandteile des Mitarbeitergesprachs
bestimmen

¢ Mitarbeiterbeurteilung — mogliche Beurteilungsfehler

e Gesprachsfihrungstechniken reflektieren und
praktisch umsetzen

AUF EINEN BLICK A

03./04.07.2024 | # 40560F
O]

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg
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B HYBRID-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Crashkurs Arbeitsrecht

Rechtssicherheit flr Fliihrungskrafte & Personalverantwortliche

Fihrungskrafte und Personalverantwortliche sind taglich einem Spagat ausgesetzt: Einerseits
ist schnelles und flexibles Agieren gefragt, andererseits muss das Handeln arbeitsrechtlich
einwandfrei sein. Aus Unwissenheit gemachte Fehler konnen schwerwiegende und teils
irreparable Folgen haben. Arbeitsrechtliches Know-how ist deshalb ein Muss!

Dieser Crashkurs vermittelt kompakt alle wesentlichen arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen,

die Sie fur lhren Berufsalltag bendtigen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die
sich eine kompakte Ubersicht (Gber das Arbeitsrecht
verschaffen mochten

INHALTE

e Grundlagen und arbeitsrechtliche Rechtsquellen

¢ Anbahnung von Arbeitsverhaltnissen und
Arbeitsvertragsgestaltung

¢ Ausschreibung

¢ Bewerbungsgesprach

¢ Befristete und unbefristete Einstellung

¢ Probezeit, Wartezeit, Verlangerung der Probezeit

¢ Rechtliche Probleme im laufenden Arbeitsverhaltnis

¢ Umgang mit Krankheit und Fehlzeiten

¢ Umgang mit Pflichtverletzungen durch den
Arbeitnehmer

e Umsetzung und Versetzung

e Teilzeitanspruch, BEEG, Aufstockungswiinsche nach
Reduzierung

¢ Ordentliche und auRerordentliche Kiindigung

e Kindigungsschutz, Kiindigungsgriinde, Sozialaus-
wahl, Aufhebungsvereinbarung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A

26.09.2024 | # 52005F

at

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreiche Personalgewinnung und
Auswahl

Der Erfolg jeder Organisation hangt entscheidend davon ab, die vorhandenen Positionen mit
den richtigen Personen zu besetzen. Eine falsche Auswahlentscheidung ist nicht nur teuer,
sondern behindert oft Uber Jahre hinweg wichtige Weiterentwicklungen. Wissenschaftliche
Forschungsergebnisse zeigen, dass viele herkdmmliche Auswahlverfahren eklatante Mangel
aufweisen. Dabei gibt es gut handhabbare, praxistaugliche Methoden, die die Auswahlsicher
heit nachhaltig verbessern.

In diesem Seminar wird der gesamte Ablauf einer Personalauswahl in einem zusammen-
hangenden Szenario analysiert und optimiert.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Personal-
wesen, die an Personalauswahlprozessen und -ent-
scheidungen mitwirken,

INHALTE

Vorbereitung der Personalauswabhil:
e Klarung der Aufgaben und Ziele der Stelle
e Formen und Mdoglichkeiten des Personalmarketings

e Berucksichtigung rechtlicher Aspekte und interner
Vorgaben

¢ Erstellung eines Anforderungsprofils

Dokumentenanalyse:
e Selektionsvarianten der Vorauswahl
¢ \ergleich von Anforderungs- und Bewerberprofil

Auswahimethoden:

* Methoden im Vergleich

¢ |eitfaden und Tipps flr Bewerbungsgesprache
¢ Integration von AC-Elementen

e Beobachtungstechniken und Bewertungsfehler
e Dokumentation und Entscheidungsfindung

METHODEN

Prasentation und Vortrag, Diskussion und Gruppen-
arbeit, Darstellung von Praxisbeispielen, praktische
Ubungen

IHR DOZENT

s Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und
; Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmenden
seiner Seminare profitieren von
seinen langjahrigen Erfahrungen in
der Personalentwicklung und in AC-
Verfahren.

AUF EINEN BLICK A

24./25.01.2024 | # 52027F
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B HYBRID-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Rechtssicherheit im Recruiting

In der heutigen wettbewerbsorientierten und sich standig verandernden Arbeitswelt ist es von
entscheidender Bedeutung, die rechtlichen Aspekte des Personalbeschaffungsprozesses zu
verstehen und einzuhalten.

Mit diesem Seminar bieten wir lhnen die Moglichkeit, |hr Wissen zu erweitern und sich Uber
aktuelle rechtliche Bestimmungen im Recruiting zu informieren.

ZIELGRUPPE

Arbeitergeber, Fach- und Fihrungskrafte sowie
Mitarbeiter*innen im Personalwesen

INHALTE

Uberblick der geltenden Gesetze

Fristen und Fristsetzung generell
(Aufbewahrungsfrist, fristgerechte Absagen etc.)
Konkurrentenklagen vermeiden — wie?
Schwerbehinderte Bewerber*innen

(Was gilt es zu beachten?)

Dokumentation der Verfahren — so wenig wie
moglich, so viel wie notig, wie machen wir das
richtig? (Beurteilung unseres Prozesses)
Bewertungsprofile von Bewerbenden — machen wir
das richtig? (Beurteilung unseres Prozesses)

Begriindungen von Absagen notwendig — wenn ja,
wie formulieren wir richtig?

METHODEN

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A

18.03.2024 | #52034F
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Professionelle Bewerbungsgesprache
fuhren

Das Bewerbungsgesprach ist von grofRer Bedeutung flr eine erfolgreiche Auswahlentscheidung.
Auf Basis eines fundierten Anforderungsprofils mussen Fragen entwickelt werden, die geeignet
sind, die erforderlichen Kompetenzen bei den Bewerberinnen und Bewerbern feststellen zu
konnen. Darlber hinaus sollten Interviewer*innen Uber die Kenntnisse der notwendigen
Gesprachstechniken sowie Uber Wahrnehmungskompetenzen verfugen, um letztlich eine
zuverlassige Auswahlentscheidung treffen zu kénnen.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie ein Bewerbungsgesprach professionell vorbereiten und
umsetzen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Personalverantwortliche und Fihrungskrafte Prasentation, Fallbeispiele und Ubungen, Einzelberatung
INHALTE

e Entwicklung eines Interviewleitfadens IHR DOZENT

* Brauchbarkeit unterschiedlicher Frageformen Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und

Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmer seiner
Seminare profitieren von seinen
langjahrigen Erfahrungen in der
Personalentwicklung und in AC-
Verfahren.

e Entwicklung von situativen Fragen
¢ Folgefragen und Trichterung

e Erweiterung des Interviews durch Visualisierungen
und kleine praktische Ubungselemente

¢ Kommunikationshaltung und Gesprachstechniken
im Interview

¢ Grundlagen psychologischer Verhaltensbeobach-
tung und Entscheidungsfindung

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Arbeitsvertrage erfolgreich und
rechtssicher gestalten

Der Arbeitsvertrag ist die Grundlage aller vertraglichen Anspriche im Arbeitsverhaltnis. Eine
rechtssichere und sorgfaltige Gestaltung ist daher unerlasslich, um Streitigkeiten vorzubeugen
und etwaige Anspruchsbeschrankungen eindeutig festzulegen.

Stellen Sie mit diesem Seminar sicher, dass Sie |hre Arbeitsvertrage unter BerUlcksichtigung
der aktuellen Rechtsprechung und Gesetzgebung gestalten und auch Altvertrage noch den
aktuellen rechtlichen Anforderungen genugen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

INHALTE

e Einflihrung und Uberblick

¢ Allgemeine Regeln fur die Wirksamkeit von AGBs
¢ Rechtsfolgen der Unwirksamkeit

¢ Allgemeine Regeln der Inhaltskontrolle

¢ Generalklausel (8307 BGB), Priifungsschema,
einzelne Klauseln

 Anderungsvorbehalte zur Arbeitszeit
¢ Ausgleichsquittung

¢ Ausschlussfristen

e Anderungsvorbehalte zur Verglitung

¢ Abgeltungsklausel und Pauschalisierungs-
vereinbarung

! _ - AUF EINEN BLICK /i
¢ Befristung einzelner Arbeitsbedingungen
¢ Bezugnahme auf einen Tarifvertrag 21.03.2024 | # 52046F
¢ Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

at

* Ruckzahlungsklauseln, Schriftformklausel © 9:15 Uhr —16:45 Uhr
¢ \ertragsstrafe A Haus der Akademien, Freiburg oder
¢ Verschwiegenheit

O ONLINE

& 268,00 €

. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B WEB-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Beschaftigtendatenschutz

Seit dem 25.05.2018 gilt die EU-DSGVO. Die neuen Vorschriften bringen auch zahlreiche neue
Anforderungen fur die Verarbeitung von Daten von Beschaftigten. So gelten zum Beispiel
bereits in der Bewerbungsphase strenge Regelungen flr Arbeitgeber oder Personalvermittler.

In diesem Web-Seminar werden Voraussetzungen fur zulassige Datenverarbeitungen im
Bereich des Beschaftigtendatenschutzes im Uberblick dargestellt.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

INHALTE

¢ Datenschutzrechtliche Grundsatze im
Beschaftigtendatenschutz (DSGVO,
BDSG-neu)

¢ Datenverarbeitung im Bewerbungsverfahren
(z. B. Speicherung von abgelehnten
Bewerbungen fir neue Stellen,

Recherchen im Internet)

e Datenverarbeitung im Beschaftigungsverhaltnis,
z. B. Daten von Mitarbeitenden im Internet

¢ Nutzung von IT-Anwendungen durch
Mitarbeitende

e Kontrolle von Mitarbeitenden, z. B. Video-
Uberwachung, Leistungsiberwachung AUF EINEN BLICK A
e Social Media (Kommunikation Uber soziale
Medien, Social-Media-Guidelines) 25.01.2024 | # 52059F

at

e Mitbestimmungsrechte, Arbeitnehmervertreter ® 10:00 Uhr = 13:00 Uhr
¢ Datenschutzrechte von Beschaftigten und O
Bewerbenden 8 ONLINE
¢ Einbindung von Software und Dienstleistern £ 168,00 €
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Zeugnisrecht — Zeugnisse formulieren
und analysieren

Bei der Erstellung eines wohlformulierten Arbeitszeugnisses sind zahlreiche Details zu beachten.
Es ist eine verantwortungsvolle Aufgabe, denn es handelt sich immerhin um eines der wichtigsten
Dokumente fUr den weiteren Berufsweg des/der Angestellten wie auch flr die Personalauswahl
des Arbeitgebers.

In diesem Seminar beschaftigen Sie sich mit der Erstellung dieses vielschichtigen Dokuments,
trainieren treffende Formulierungen in einer professionellen Zeugnissprache und erfahren,
welche rechtlichen Aspekte wichtig sind, welche Angaben es zwingend enthalten muss und Sie
uben, Zeugnisse richtig zu analysieren.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fir Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
auflerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
¢ Grundlagen und Motive der Zeugniserstellung sowie das Haftungs- und Versiche-

¢ |nhalt des Arbeitszeugnisses rungsrecht.

¢ Anordnung der Zeugniskomponenten

INHALTE

e Gesetzliche und tarifliche Zeugnisansprlche
e Anspruch auf ein Endzeugnis

¢ Anspruch auf ein Zwischenzeugnis

¢ Informationsquellen flr die Zeugniserstellung

¢ Positions- und Aufgabenbeschreibung

¢ Beurteilung der Leistung und des Erfolgs
e Beurteilung des Sozialverhaltens

e Schlusssatz des Zeugnisses

AUF EINEN BLICK

e Grundsatze und Probleme bei der Erstellung
e Formulierungshilfen fir die Praxis

at

02.05.2024 | # 52077F

e Empfehlung an Arbeitnehmer

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr
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B HYBRID-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Das Schwerbehindertenrecht in der Praxis

Far schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen gelten im Berufsleben spezielle
Regelungen, die von Arbeitgeber entsprechende Bericksichtigung und Flexibilitat erfordern.

Dieses Seminar bietet Ihnen einen grundlegenden praktischen Uberblick tber das Schwer
behindertenrecht und geht auf aktuelle Gesetzesanderungen ein.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Personalverantwortliche, Betriebsrate
und Schwerbehindertenvertreter*innen, die sich eine
Ubersicht Uber die aktuelle Rechtsprechung in Bezug
auf Schwerbehinderte verschaffen mdchten.

INHALTE

e EinfUhrung in die rechtlichen Grundlagen
e Geschitzter Personenkreis

e Aufgaben und Pflichten der Schwerbehinderten-
vertretung

¢ Einstellung von Schwerbehinderten
¢ Sonstige Pflichten des Arbeitgebers

e Kindigung von Schwerbehinderten, besonderer
Kdndigungsschutz

e Aktuelle Rechtsprechung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Die ersten Ansprechpartner fur Azubis:
Die Ausbildungsbeauftragten
Grundlagen und Uberblick fiir die erfolgreiche Ausbildung

Viele Ausbildungsbeauftragte sind zum Ausbilderjob eher beilaufig gekommen. Die Kollegin, die
sich bisher um die Azubis gekUmmert hat, ist in den Ruhestand gegangen, in der Abteilung muss
jemand Verantwortliches flr Ausbildung benannt werden usw. Im Grunde macht einem die Zusam-
menarbeit mit den Azubis auch richtig Freude, aber so ganz sicher ist man sich im taglichen
Umgang mit den Azubis nicht. Was ist den Auszubildenden eigentlich genau beizubringen?
Umfasst der Ausbildungsauftrag auch die Korrektur von Verhaltensweisen der Auszubildenden?
Und welche Tipps zum erfolgreichen Ausbilden in der Praxis gibt es?

Hier bietet Ihnen das Seminar Antworten und praxisnahe Unterstitzung!

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im
Personalwesen

INHALTE

e Kann ich als Ausbildungsbeauftragte*r
eigentlich ausbilden, was ich will?

¢ \Was sollen die Auszubildenden am Ende
der Ausbildungszeit gelernt haben?

* \Was gehort alles zu meiner Ausbilderrolle?

¢ \Wie kann ich als Ausbildungsbeauftragte*r
den Lernprozess der heutigen Auszubildenden
unterstltzen?

¢ Wie gehe ich strukturiert vor, wenn ich den
Auszubildenden etwas beibringen mochte?

¢ Der/die Auszubildende funktioniert nicht wie
erwartet — was tun?

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Barbara Sillmann ist Industriekauf-
frau und Betriebswirtin (VWA),
Buchautorin, IHK-PrUferin und seit
mehr als 25 Jahren Trainerin in der
Erwachsenenbildung. Ihre Schwer
punkte sind Marketing, Kommunika-
tion und diverse Azubiseminare.

AUF EINEN BLICK

at

24.04.2024 | # 52241F
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B PRASENZ-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Azubi-Knigge — Leicht gemacht!

Kommunikations- und Verhaltensregeln fir Auszubildende

Eben noch in der Schule, jetzt als Auszubildende in der Berufswelt: FUr viele junge Menschen ist
dieser Schritt mit erheblichen Fragen verbunden, wie z.B.: Wie verhalte ich mich richtig gegenuber
den Ausbildenden, den Kolleginnen und Kollegen sowie externen Personen wie Kunden und Liefe-
ranten? Was wird von mir erwartet?

Auf der anderen Seite stehen die Ausbilder*innen, denen im Tagesgeschaft die Zeit (oder manch-
mal auch die Geduld) fehlt, den Auszubildenden die gangigen Verhaltensregeln im geschaftlichen
Umgang zu erklaren. Hier soll das Seminar Unterstltzung bieten.

ZIELGRUPPE METHODEN

Auszubildende im ersten Ausbildungsjahr Impulsvortrag, Partner und Kleingruppenarbeit,
Plenumsdiskussion, Rollenspiel

INHALTE

e Bedeutung des , respektvollen Benehmens”
im geschaftlichen Umfeld

IHRE DOZENTIN

Barbara Sillmann ist Industriekauf-
frau, Betriebswirtin (VWA), Dozentin
und Trainerin sowie Buchautorin.

Zu ihren inhaltlichen Schwerpunkten
gehdren die Themen Kommunikation
und Mitarbeiterfiihrung sowie
Ausbildung der Ausbilder

("AEVO- Schein”).

¢ Typische Verhaltensregeln im beruflichen Alltag
(z.B.: griRen/begrifRen, sich vorstellen,
duzen und siezen, anklopfen, Smalltalk,
Getrank anbieten, verabschieden ...)

¢ Besonderheiten des telefonischen Kontakts

(z.B.: Anruf entgegennehmen, weiterleiten,
Telefonnotiz anfertigen ... )

e Dos und Don'ts als Azubi
(z.B. Zusammenarbeit mit Ausbildern und
Ausbildungsbeauftragten, angemessene Kleidung,
Umgang mit Feedback und Kritik ... )

¢ Praktisches Training ausgewahlter beruflicher AUF EINEN BLICK
Situationen

at
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Schwierige Situationen in der Ausbildung
erfolgreich meistern

Der zentrale Auftrag flr Ausbilder*innen ist die Vermittlung beruflicher Handlungskompetenzen.
Dieses Ziel tritt allerdings — zumindest vorUbergehend — in die zweite Reihe, wenn personliche
Probleme von Auszubildenden oder soziale Spannungen in der Ausbildung einer geordneten
Vermittlung von Ausbildungsinhalten im Wege stehen. In diesen Situationen sind eher Erziehung
und Konfliktmanagement gefragt, wobei es stets auch darum geht, ein angemessenes Verhaltnis
von Beratung, Intervention und Sanktion zu wahren.

Dieses Seminar vermittelt wertvolle Hinweise, wie Sie schwierige Situationen verhindern,
analysieren und bewaltigen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Ausbilder*innen, Ausbildungsvertretungen

INHALTE IHR DOZENT

e Pravention und Analyse von Leistungs-,
Verhaltens- und Motivationsproblemen
von Auszubildenden

Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und
Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmenden-
seiner Seminare profitieren von
seinen langjahrigen Erfahrungen in
der Personalentwicklung und in AC-
Verfahren.

¢ Spektrum der Reaktions- und Bewaltigungs-
moglichkeiten: Beratung, Intervention, Sanktion

¢ Konfliktmanagement und Kommunikations-
techniken flr Ausbilderinnen und Ausbilder

¢ Beurteilungssysteme und standardisierte
Gesprachstypen

¢ Besprechung von Fallbeispielen

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Arbeitsrecht aktuell

Aktuelle Gesetzesdnderungen und Rechtsprechung

Das deutsche Arbeitsrecht unterliegt einer stetigen Weiterentwicklung durch neue Gesetze,
Gesetzesanderungen und Rechtsprechung.

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen die sich hieraus ergebenden Auswirkungen auf lhre tagliche
Arbeit praxisnah darzustellen und |lhnen so den Umgang mit den neuen Gesetzen und der
neuesten Rechtsprechung zu erleichtern.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die sich Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
eine Ubersicht Uber die aktuelle Rechtsprechung und

Gesetzesanderungen im Arbeitsrecht verschaffen
madchten IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

INHALTE

¢ Gesetzliche Neuregelungen und Vorhaben
e Aktuelles zu Einstellung und Arbeitsvertrag
e Aktuelles zu Arbeitszeit, Vergltung und Urlaub

e Aktuelles zu Abmahnung, Kindigung und
Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

e Aktuelles zum Allgemeinen Gleichbehandlungs-
grundsatz (AGG)

e Aktuelles zur Mitbestimmung des Betriebsrats/
Personalrats

AUF EINEN BLICK A
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B WEB-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Arbeitsrecht und Home-Office

Immer mehr Arbeitnehmer*innen arbeiten von zuhause aus. Bei der Umstellung von klassi-
scher Buroarbeit auf Home-Office stehen zwar oft technische Aspekte im Vordergrund, es gilt
aber auch die zentralen arbeitsrechtlichen Fragestellungen, die flr eine reibungslose Umset-
zung von Home-Office unbedingt beachtet werden mussen, zu beachten.

Dieses Web-Seminar gibt Ihnen Antworten auf die Fragen welche arbeitsrechtlichen Rahmen-
bedingungen fur die Arbeit im Home-Office zu beachten sind, welche Auswirkungen die
Vermischung von beruflicher und privater Umgebung hat, was die Anforderungen beim Daten-
schutz sind und vieles mehr.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

INHALTE

Home-Office, mobiles Arbeiten, Telearbeit

Die rechtlichen Grundlagen

Anspruch auf Home-Office

Gestaltung und Haftung

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Urlaubsrecht
Grundlagen und aktuelle Rechtssprechung

Wie entsteht Urlaubsanspruch?Wie machen Mitarbeiter*innen diesen geltend und was geschieht,
wenn das Arbeitsverhaltnis beendet wird? Was hat es mit dem Urlaubsabgeltungsanspruch auf
sich und wie wird Urlaubsentgelt berechnet?

Dieses Seminar klart samtliche Fragen rund um das Urlaubsrecht und gibt einen praxisnahen
Einblick in die aktuelle Rechtsprechung.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
Urlaubsgeld rungsrecht.

Aktuelle Rechtsprechung zum Urlaubsrecht

INHALTE

e Gesetzliche und tarifvertragliche Grundlagen

Urlaubsanspruch nach BUrlG und TV6D
Urlaubsabgeltung

Urlaubsdauer nach BUrlG und TV6D
Urlaubsentgelt

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Krankheit im Arbeitsverhaltnis

Kranke Mitarbeitende stellen Arbeitgeber*innen haufig vor eine problematische Situation.
Erhohte Kosten und zusatzliche Belastungen durch Storungen der betrieblichen Ablaufe sind

unausweichliche Folgen.

Lernen Sie, wie Sie kranken Mitarbeitenden sachgerecht begegnen konnen, ohne die arbeits-
rechtlichen Moglichkeiten aus dem Auge zu verlieren. Neben der Darstellung der aktuellen
Rechtsprechung werden konkrete Losungswege fur die tagliche betriebliche Praxis aufgezeigt.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Personalverantwortliche und
Mitarbeiter*innen des Personalwesens

INHALTE

¢ Rechte und Pflichten der Arbeitnehmer und
Arbeitgeberseite bei Krankheit

Vermeidung von krankheitsbedingten Kindigungen

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Krankheitsbedingte Kiindigung
¢ Beteiligungsrechte des Personal- bzw. Betriebsrats

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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B WEB-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Teilzeit- und Befristungsrecht

In diesem Seminar erhalten Sie eine umfassende und praxisorientierte Darstellung des
aktuellen Teilzeit- und Befristungsrechts und lernen die vielfaltigen Moglichkeiten kennen, um
Arbeitsvertrage entsprechend der jeweiligen Interessen zu gestalten. Ferner werden die
gesetzlichen Anderungen und die aktuelle Rechtsprechung erldutert.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im
Personalwesen

INHALTE

Teilzeitarbeit, Formen und Grundlagen

Anspruch auf Verringerung oder Erhéhung der
Arbeitszeit

Brlckenteilzeit, Diskriminierungsverbot bei
Teilzeitarbeit, Beteiligungsrechte beiTeilzeitarbeit

Befristete Arbeitsvertrage

Befristung mit Sachgrund, Befristung
ohne Sachgrund

Unwirksamkeit der Befristung
Beteiligungsrechte

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Abmahnung und Kundigung

Die unterschiedlichsten Grinde konnen zur Entlassung von Arbeitnehmer*innen fihren. Des-
halb sollte jeder Arbeitgeber die verschiedenen Kidndigungsarten und die Voraussetzungen ken-
nen, unter denen eine Kindigung ausgesprochen werden kann. Prozesskosten und Abfindungs-
zahlungen sind nur zwel der moglichen negativen Folgen, die bei entsprechender Fachkenntnis
einfach vermeidbar sind.

Ziel des Seminars ist es, Gesetzgebung und Rechtsprechung zur Beendigung von Arbeits-
verhaltnissen zu erklaren sowie Alternativen zur Kindigung zu erlautern, wie z.B. Aufthebungs-
oder Abwicklungsvereinbarung. Im Vordergrund steht die Vermittlung praxisgerechter Informati-
onen anhand zahlreicher Beispielfalle aus der taglichen Arbeit der Referentin — sowohl in der
aufRergerichtlichen Beratung als auch in der Prozessbegleitung.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

INHALTE

e Beendigung durch Zeitablauf: Probezeit und
Befristung

o E}eendigung durch Kindigung: Kindigungsfristen,
Anderungskindigung und Druckkindigung

¢ Kundigungsschutz: allgemeiner und besonderer
Kdndigungsschutz

¢ Andere Mdoglichkeiten zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses: Aufhebungsvertrag, Arbeitgeber
kindigung, Abwicklungsvertrag und Beendigung
gem. 8 1 a KSchG

® Beteiligung des Betriebs-/ Personalrats bzw. der

Mitarbeitervertretung A
e Verjahrung AUF EINEN BLICK

e Arbeitszeugnis
07.03.2024 | # 52590F
®

¢ Arbeitsgerichtliches Verfahren
9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

io

(0

268,00 €

0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B WEB-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Der Aufhebungsvertrag

Neben der Kundigung ist eine Beendigung des Arbeitsverhaltnisses im Fall des gegenseitigen
Einvernehmens durch den Abschluss eines Aufhebungsvertrages maoglich.

In diesem \Web-Seminar erfahren Sie, wie Sie unter Berlcksichtigung der aktuellen Rechtspre-
chung und Gesetzgebung Aufhebungsvertrage so gestalten, dass Streit zwischen den Partei-

en vermieden wird.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im
Personalwesen

INHALTE

® |nhalte des Aufhebungsvertrags

® Hinweis- und Aufklarungspflichten des Arbeitgebers
® Richtige Vertragsgestaltung

® Aktuelle Rechtsprechung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A

25.04.2024 | #52592F
O]

10:00 Uhr = 13:00 Uhr

io

ONLINE

(1

168,00 €
0761 38673-0

(o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B WEB-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Die betriebsbedingte Kindigung

Die betriebsbedingte Kindigung ist die einzige Kindigungsart, die der Arbeitgeber im Vorfeld
einseitig gestalten kann. In diesem Web-Seminar werden die rechtlichen Voraussetzungen fur
eine betriebsbedingte Kindigung sowie die formellen und materiellen Voraussetzungen der

Kundigung erortert.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im
Personalwesen

INHALTE
® Rechtliche Voraussetzungen

® Formelle Voraussetzungen

® Materielle Voraussetzungen

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
sowie das Haftungs- und Versiche-
rungsrecht.

AUF EINEN BLICK A

11.04.2024 | # 52593F

0o & &

(1

(o

10:00 Uhr = 13:00 Uhr
ONLINE

168,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de




B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Dokumentation und Sanktionierung von
Fehlverhalten

Im Berufsalltag kommt es immer wieder vor, dass ein*e Mitarbeiter*in sich nicht so verhalt,
wie es von ihm/ihr erwartet werden kann. Um Fehlverhalten zu unterbinden und um den
Betriebsfrieden zu schitzen, sollte der Arbeitgeber bzw. die Fihrungskraft handeln.

Das Seminar zeigt auf, zwischen welchen Arten von Fehlverhalten zu differenzieren ist und wie
der Arbeitgeber hierauf angemessen reagieren kann und muss, um eine Malinahme erfolg-
reich und gerichtsfest durchfihren zu kénnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht.
Ihre Tatigkeitsschwerpunkte sind
aulRerdem das Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Vertragsgestaltung und
Wirtschaftsrecht, privates Baurecht
* Beleidigung sowie das Haftungs- und Versiche-
USW. rungsrecht.

INHALTE

1. Pflichtverletzungen im Arbeitsverhaltnis
e Unentschuldigtes Fehlen

* Arbeitsverweigerung

¢ Pflichtverletzung bei Krankheit

2. Sanktionen des Arbeitgebers
e Ermahnung

e Abmahnung

e Kindigung

3. Dokumentation von Fehlverhalten AUF EINEN BLICK A

4. Aktuelle Rechtsprechung 13.06.2024 | # 52595F
o

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

io

(0

268,00 €

0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B HYBRID-SEMINAR FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Sachbezuge
Steuerbeglinstigte Leistungen des Arbeitgebers

Personalgewinnung und Mitarbeiterbindung stellt Arbeitgeber aller Branchen und auch die
kommunale Verwaltung vor grofse Herausforderungen. Dabei konnen Sachbezlge ein probates
Mittel sein, um Arbeitnehmer*innen Vorteile zuzuwenden, die andere Arbeitgeber nicht bieten.

Dieses Seminar geht auf vielfaltige Arten der Sachbezlge ein und zeigt steuerliche Gestaltungs-
moglichkeiten auf.

ZIELGRUPPE METHODEN

Arbeitergeber, Fach- und Fihrungskrafte sowie Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Mitarbeiter*innen im Personalwesen

IHR DOZENT

Dr. Holger Sachs ist Dipl.-Volks-
wirt, Wirtschaftsprifer und Steuer-
berater. Er betreibt seit 2002 eine
eigene Kanzlei in Offenburg und berat
Unternehmen in rechtlichen und
betriebswirtschaftlichen Belangen.

INHALTE

¢ Definition der Einklinfte aus nicht-selbstandiger
Arbeit

¢ Allgemeine Definition der Sachbeziige mit Beispielen

¢ Private Nutzung Kfz fir Privatfahrten (1%-Regelung),
Exkurs: Elektrofahrzeuge

e Fahrten Wohnung — Arbeitsstatte

e Alternative: Fahrtenbuch

¢ Doppelte Haushaltsflihrung

¢ Vorrang Sachbezugswerte

e Mahlzeitengestellung bei Auswartstatigkeit

¢ Sachbezlge bis 44 € mit Beispielen (Jobticket,
Hansefit) AUF EINEN BLICK A
¢ Rabattfreibetrag 1.080 €

e Steuerfreie Sachleistungen 08.07.2024 | #52674F
®

¢ Pauschalierung der Lohnsteuer 915 Uhr — 13:00 Uhr

¢ \erbindliche Auskunft

»

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

io

(0

168,00 €

0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B WEB-SEMINAR

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Lohnpfandung und Gehaltsabtretung

Schulden sind verbreiteter als man denkt: Kredite fUr ein Eigenheim, ein neues Auto oder Mobel
— aber auch ausstehende Mietzahlungen oder schlicht unbezahlte Rechnungen sind alles andere
als selten. Wer seine Schulden nicht begleicht, muss ggf. mit einer Lohnpfandung rechnen.

Damit wird auch der Arbeitergeber involviert.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie bei der Lohnpfandung eines Mitarbeitenden vorgehen

und was es dabei zu beachten gilt.

ZIELGRUPPE

Arbeitergeber, Fach- und Fihrungskrafte sowie
Mitarbeiter*innen im Personalwesen

INHALTE

¢ Pflichten und Haftungsrisiken des Arbeitgebers bei
Lohnpfandung

Vorpfandung

Drittschuldnerauskunft

Unterhaltspfandungen, mehrere Pfandungen
¢ Das neue Pfandungsschutzkonto

METHODEN

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

IHRE DOZENTIN

Stefanie Hock ist Rechtsanwaltin fur
Arbeitsrecht in Offenburg und Lehrbe-
auftragte an der Hochschule Kehl.

AUF EINEN BLICK A

24.06.2024 | #52675F

at

9:15 Uhr — 16:45 Uhr
ONLINE

(NG

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de




-

SOZIAL- &
METHODENKOMPETENZ

ARBEITS-, ZEIF, SELBSTMANAGEMENT UND GESUNDHEIT
PRASENTATION, KOMMUNIKATION, KORPERSPRACHE UND
TEAMWORK, MENTALE LEISTUNGSFAHIGKEIT,
MENSCHENKENNTNIS UND KONFLIKTMANAGEMENT
KUNDENORIENTIERUNG




|

D AUCH
= ONLINE

KARRIEREPLUS:
Psychologie-
wissen!

Wirtschaftspsychologe/-psychologin (VWA)

Menschen verstehen — Unternehmen erfolgreich gestalten: Neben gesamtokonomischen
Aspekten und betriebswirtschaftlich orientierten Entscheidungen stehen im Mittelpunkt des
Unternehmenserfolges immer die Menschen: Kundinnen und Kunden, Geschaftspartner*innen
und schliefRlich die Mitarbeitenden.

Daher stellen psychologisches Wissen und Social Skills eine wertvolle Erganzung zum Manage-
ment-Know-how dar. Insbesondere im Zuge der Digitalisierung sind zunehmend wirtschafts-
psychologische Kenntnisse gefragt, um die Auswirkungen von den Entscheidungen und MalRnah-
men des Unternehmens auf Markte, Mensch und Arbeitswelt abschatzen und sich darauf vorbe-
reiten zu konnen. Dieser Studiengang vermittelt Ihnen praxisnahe Kenntnisse der Psychologie im

beruflichen Kontext und erweitert damit nachhaltig lhre Wirtschaftskompetenz.

INHALTE & ABLAUF

Wirtschaftspsychologie beschaftigt sich mit psychologi-
schen Vorgangen im wirtschaftlichen Kontext. Dabei
stehen das menschliche Erleben und Verhalten inner
halb 6konomischer Prozesse im Fokus.

Ausgehend von vorhandenen betriebswirtschaftlichen
Grundkenntissen und/oder entsprechender Berufserfah-
rung konzentriert sich dieser Studiengang auf die Vermitt-
lung psychologischer Kenntnisse aus den Bereichen:
Wirtschaftspsychologie, Arbeits- und Organisations-
psychologie, Verhandlungsfihrung, Markt- und Konsu-
mentenverhalten, Markt- und Werbepsychologie sowie
Online- und Social-Media-Marketing.

Ferner werden Kenntnisse aus dem Themenfeld der
Datenverarbeitung und -analyse vermittelt und die Teil-
nehmenden lernen die Grundlagen des wissenschaftli-
chen Arbeitens kennen.

ZIELGRUPPE

Der Fachstudiengang Wirtschaftspsychologie richtet
sich an Berufstatige, die Uber einen kaufméannischen
bzw. betriebswirtschaftlichen Hintergrund verfligen und
sich berufsrelevante Kenntnisse der Psychologie
aneignen mochten.

Die Inhalte dieses Studiengangs sind sehr anwendungs-
orientiert und eroffnen den Absolvent*innen Karriere-
chancen in vielen Branchen, Unternehmensbereichen
und Funktionen.

Besonders wertvoll sind die hier vermittelten Kenntnisse
fur Positionen, in denen Fragestellungen an der Schnitt-
stelle zwischen Betriebswirtschaft und Psychologie zu
bearbeiten sind, beispielsweise im Personalwesen, in
der Organisationsentwicklung, in Marketing und Ver
trieb.



@ FACHSTUDIENGANG

TERMINE & INHALTE

Modul 1: 06./0712.2024

Grundlagen der Psychologie und
Einflhrung in die Wirtschaftspsychologie

Modul 2: 22.02.2025 & 11./12.04.2025
Arbeits- und Organisationspsychologie

Modul 3: 23./24.05.2025
Personlichkeits- und Personalpsychologie

Modul 4: 18./19.07.2025

Markt-, Konsumentenverhalten und
Verhandlungsfihrung

Modul 5: 12./13.09.2025
Datenverarbeitung & Analyse/Statistik

Modul 6: 10./11.10.2025 & 25.10.2025

Markt- und Werbepsychologie/
Online- und Social-Media-Marketing

Modul 7: 15./22.10.2025 (ONLINE)
Wissenschaftliches Arbeiten/Grundlagen

Projektarbeit: 03.11.2025 - 12.01.2026
Miindliche Priifung: 28.02.2026

WEITERE INFORMATIONEN:

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
wirtschaftspsychologie ’

PROFITIEREN SIE VON ...

v/ psychologischem Fachwissen, das Ihre
berufliche Tatigkeit bereichert und neue

Karrierechancen eroffnet

v/ kompakten Unterrichtszeiten, die sich ideal

mit dem Beruf vereinbaren lassen

v/ praxisnaher Wissensvermittlung und
personlichem Austausch

IHRE DOZENT*INNEN u.a.

Studiengangsleiter

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
Wissenschaftlicher Leiter des CRES
— Center for Real Estate Studies und
der VWA Business School.

A

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Fihrungs-
krafte und Teams aus Wirtschaft und
Verwaltung bei herausfordernden Si-
tuationen und Veranderungsprozes-
sen.

<

Marte Gillies ist Dipl.-Psychologin
und u.a. im Bereich der beruflichen
Rehabilitationspsychologie sowie
der Arbeits- und Organisationspsy-
chologie tatig. Sie ist Lehrbeauftrag-
te der Steinbeis-Hochschule und der
VWA Freiburg.

Prof. Dr. Nadine Sukowski ist pro-
movierte Psychologin und betreut
den Fachbereich Interpersonelle
FGhrungskompetenz an der VWA
Hochschule in Stuttgart. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin
und Coach fir Fihrung und Gesund-
heitsmanagement.

AUF EINEN BLICK A

¥ Wirtschaftspsychologe /-psychologin (VWA)

06.12.2024 - 28.02.2026

at

©

Freitag und Samstag: 08:30 — 17:30 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

3.450,00 €
3.200,00 € fur VWA-Absolventen

Ratenzahlung ist moglich
. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




Wenn Zwei
sich streiten,

HILFT EIN
DRITTER.

Mediator*in (VWA)

Konflikte praxisgerecht |6sen, Eigenverantwortung fordern, Kosten mindern: Mediation ist eine
professionelle Technik konstruktiver Konfliktbearbeitung, die international zunehmend Beach-
tung und praktische Anwendung findet. Mediator*innen erarbeiten mit den streitenden
Parteien frihzeitig praxisnahe Losungen fur deren Konflikte, bevor diese zu einem langwierigen
Gerichtsverfahren flhren.

Im Juli 2012 ist das Gesetz zur Forderung der Mediation (MediationsG) in Kraft getreten. Dieses
veranderte die Streitkultur in Deutschland: Zum ersten Mal gibt es ein umfassendes Gesetz, das
regelt, wie Streitigkeiten ohne Gerichtsprozess beigelegt werden.

Das neue Mediationsgesetz gibt den Konfliktparteien die Freiheit, auch ein vom gesetzlichen
Recht abweichendes Ergebnis fur sich zu wahlen und will Abschied nehmen vom Recht des
Kampfes bis zur letzten Instanz. Somit werden kompetente Mediator*innen in vielen
Bereichen zunehmend gefragt.



@® FACHSTUDIENGANG

ABLAUF

Im Rahmen lhrer Ausbildung zum/zur Mediator*in (VWA)
vermitteln wir lhnen Kenntnisse der Strukturen einer
Mediation und deren Abgrenzung gegenlber anderen
Verfahren. Sie lernen neben den Grundprinzipien der
Psychologie und Kommunikation zahlreiche Gesprachs-
und Interventionstechniken in Theorie und Praxis.

Diese Ausbildung entspricht den Richtlinien des Bundes-
verbandes Mediation e.V. (BM)". Entsprechend dieses
Standards sind die Ausbildungsstunden verteilt auf
Seminar und Covision/Intervision. Informieren Sie sich
dazu detailliert auf unserer Website.

ZIELGRUPPE

Die Mediationsausbildung eignet sich fiur alle Berufs-
tatigen, die in ihren Berufsfeldern mit Konflikten
konstruktiv umgehen wollen. Dies sind insbesonde-
re Fdhrungskrafte aus den unterschiedlichsten
Berufen der Wirtschaft und 6ffentlichen Verwaltungen
wie z.B. Jurist*innen und Steuerberater*innen,
Blurgermeister*innen und Amtsleiter*innen, Psycho-
log*innen, Padagog*innen und Personaltrainer*innen,
Arzt*innen und Architekt*innen.

ZIELSETZUNG

Als Mediator*in (VWA) werden Sie in der Lage sein, eine
Vermittlung im Streitfall zwischen zwei oder mehreren
Personen zu strukturieren, dokumentieren und einer Lo-
sung zuzuflihren, die kostenglinstiger und zeitsparender
ist und eine hohere Akzeptanz hat als das Urteil eines
Gerichts.

INHALTE u.a.

¢ Prinzipien und Arten der Mediation
Konflikttheorie
Grundlagen der Psychologie

Gesprachs- und Interventionstechniken

Sozial- und Kommunikationswissenschaften
Mediation und Recht

PROFITIEREN SIE VON ...

v/ einer vom BM (Bundesverband Mediation
e.V.) anerkannten Mediationsausbildung

Vv Vvielfaltigen Fallbeispielen aus der
Mediationspraxis der Dozentinnen

v/ einer angenehmen Lernatmosphéare im
Herzen Freiburgs

TERMINE

Modul 1: 20.09. -22.09.2024
Modul 2: 18.10. - 20.10.2024
Modul 3: 22.11.-24.11.2024

Modul 4: 13.12. - 16.12.2024
Modul 5: 10.01. —12.01.2025
Modul 6: 0702.-09.02.2025
Modul 7: 14.08. - 16.03.2025

IHRE DOZENTINNEN

Doris Morawe ist Rechtsanwaltin,
Fachanwaltin fir Familienrecht, Media-
 torin (BAFM, BM)®, Anerkannte Aus-
bilderin (BM)", 23-jahrige Erfahrung als
Ausbilderin, 26-jahrige Erfahrung als
Mediatorin, Lehrbeauftragte an der
Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg.

Christina Schmitz ist Rechtsanwaltin,
zertifizierte Mediatorin und Business
Coach. Sie verfligt zudem Uber langjah-
rige Erfahrung im Bereich der Ausbil-
dung von Ersthelfer*innen sowie als
Dozentin im rettungsdienstlichen Kon-
text.

WEITERE INFORMATIONEN:

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
mediation ’

AUF EINEN BLICK A

& Mediator*in (VWA)

20.09.2024 -16.03.2025

<[

©

Freitag & Samstag: 8:45 — 18:15 Uhr
Sonntag: 8:45 Uhr — 15:00 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

4.000,00 € fur die Gesamtausbildung
inkl. Materialien

Ratenzahlung ist moglich
. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Die E-Mail-Flut beherrschen

Informationsmanagement und Kommunikation optimieren

E-Mails sind im Geschaftsalltag allgegenwartig. Doch urspringlich zur Vereinfachung eingefthrt,
entwickelt sich die elektronische Kommunikation im Tagesgeschaft immer haufiger zur Belastung.
Viele Anwender*innen beklagen eine zunehmende Maillberflutung. Smartphones und Tablets
verscharfen die Situation weiter.

Gefragt sind ein cleveres Informationsmanagement und bewusstes Kommunikationsverhalten.
Wie Sie dies erfolgreich in lhren Arbeitsalltag integrieren und davon profitieren, erfahren Sie im
Seminar!

Achtung: Dies ist kein Outlook-, Lotus Notes- oder EDV- Seminar.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die mit Impulsvortrage, Problemlésungsstrategien anhand
E-Mail effizienter umgehen und somit ihren Arbeits- konkreter Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch,
alltag effizienter gestalten mochten Feedback

INHALTE IHR DOZENT

Gunter Meier hat sich als freier
Berater und Trainer auf die Themen
Informationsflut, E-Mail-Kommunika-
tion, Organisation und Arbeitsmetho-
dik spezialisiert. Er ist Autor der
Blcher ,,E-Mails im Berufsalltag”

und ,, Die E-Mail-Flut bewaltigen”.

e Den elektronischen Schreibtisch professionell
organisieren

¢ Die Posteingangsroutine effizient gestalten
¢ Nichts vergessen — Maglichkeiten der E-Mail-
Wiedervorlage

¢ Hybride Akten: Wie man Elektronik und Papier
parallel flhrt

¢ Wie Sie lange Mail-Listen nach Abwesenheit
methodisch richtig abarbeiten

¢ Wie Sie das Mailaufkommen durch |hr eigenes
Kommunikationsverhalten einschranken konnen

AUF EINEN BLICK

¢ Transparenz im Team ohne CC-Mails
¢ Wie eine gute Betreffzeile aufgebaut ist

at

16.10.2024 | #41039F

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

A Haus der Akademien, Freiburg &wv(
€ 294,00€ "VHO USE
. 0761386730 ‘%m&,/
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




Buromanagement & Selbstorganisation
Effizienz der Eigen- und Teamorganisation starken

Die Anforderungen an die Mitarbeiter*innen nehmen standig zu. Die Erwartungshaltung des
Umfeldes ist heute anspruchsvoller denn je. Gefordert werden Flexibilitat und zeitnahes Reagieren.
Moderne Kommunikationstechniken beschleunigen diese Entwicklung.

Auf vielen Schreibtischen stapeln sich Akten, offene Vorgange und Notizzettel. Die Hoffnung, dass
sich durch Digitalisierung alles vereinfacht, erweist sich als trligerisch. Andersherum scheint
zielfUhrend: Erfolgreiche Digitalisierung setzt ein gut organisiertes Buro und professionelles
Arbeitsverhalten voraus. Wir spuren, dass die heutigen Anforderungen mehr als Intuition und
Routine erfordern.

Das Seminar zeigt Ihnen, wo und wie Sie ansetzen konnen.

Alle, die ihre Organisation und ihr Arbeitsverhalten Lehrgesprache, praxisnaher Erfahrungsaustausch und
optimieren mochten. Entwicklung von Problemldsungsstrategien anhand
zahlreicher Beispiele aus dem Alltag.

¢ Ordnung als Erfolgsfaktor: Die besten Strategien

zum professionellen Entrimpeln r Gunter Meier hat sich als freier
¢ Schriftgutmanagement: Laufende Vorgange im i Berater L{”d Trainer auf dieThemgn
Blick ohne Aktenstapel auf dem Schreibtisch - Informationsflut, E-Mail-Kommunika-
aﬁ

* Hybride Akten: Wie man Elektronik und Papier tpn, Orgz.am'sz.atlon urjd Arbeitsmetho-
. - dik spezialisiert. Er ist Autor der
parallel flhrt

o _ , o L Bucher ,,E-Mails im Berufsalltag”
e Prinzipien moderner Arbeitsmethodik: Schriftlich- L ¥ und , Die E-Mail-Flut bewltigen”.

keit und wie es ohne Post-its besser geht
¢ Asap: Wie Sie trotz hoher Fremderwartung an kurze
Reaktionszeiten lhre eigenen Vorhaben im Blick
behalten
¢ Die haufigsten Ursachen fur Stérungen und was
Sie im Tagesgeschaft dagegen unternehmen VWA
kénnen

at

12.06.2024 | #41044F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(N

294,00 €

0761 386730

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de



B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Selbstorganisation
\Welche Methoden Ihnen wirklich durch den Alltag helfen

SCRUM verspricht uns, die doppelte Arbeit in der halben Zeit erledigen zu kénnen. Mit Kaizen
streben wir eine kontinuierliche Verbesserung von allem und uns selbst an. Agilitat lasst uns
durch die notige Flexibilitat auf alles gut reagieren und mit der ,, Getting-Things-Done”-Methode
bewaltigen wir unsere taglichen Aufgaben mit Leichtigkeit. Diese und weitere \Werbeaussagen
lassen uns auf eine verbesserte Organisation unserer taglichen Arbeit hoffen. Aber: Wie viel
Wahrheit steckt dahinter? Welche Aspekte helfen Ihnen konkret im Arbeitsalltag weiter?

Diese Fragen will das Seminar beantworten. In einem Uberblick tber die einzelnen Methoden
und Denkweisen soll analysiert werden, welche Bereiche fur Sie nutzbar sind und tatsachlich
eine Verbesserung lhrer Arbeitsweise leisten konnen. Finden Sie die Werkzeuge, mit denen Sie
mehr Arbeit besser, entspannter und in kurzerer Zeit schaffen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Alle, die ihre Organisation und ihr Arbeitsverhalten Vortrag, Praxisbeispiele, Analyse, Erfahrungsaus-
optimieren mochten. tausch

INHALTE IHR DOZENT

Carsten Gabbert arbeitet selbststan-
dig far Start-Ups, IT-Unternehmen,
Kommunale Verwaltungen, in Modera-
tions- und Beteiligungsprojekten sowie
in der Organisationsentwicklung und

“ ) Personalberatung.
i

Einfiihrung und Anwendung verschiedener
elektronischer Werkzeuge:

e Kommunikation

e Kollaboration
® Projektmanagement
e Wikis

Uberblick iiber verschiedene Methoden:
¢ Projektmanagement

SCRUM

¢ Kaizen

KANBAN

AUF EINEN BLICK A
¢ | ean Management
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Zeit- und Selbstmanagement

Viele Menschen haben eine hohe Arbeitsdichte und es werden viele, auch recht unter
schiedliche Erwartungen an sie gestellt. Dies erzeugt oft das Gefuhl ,unter Druck” zu stehen.
Erfolgreiches Zeit- und Selbstmanagement ist eine gute Grundlage fur effizientes und
gleichzeitig souveran-entspanntes Arbeiten. Reflektieren Sie, welche Prioritatensetzung
erwunscht und notwendig ist und wie Sie diese im Alltag umsetzen kdonnen. Lernen
Sie wirksame Hilfsmittel flr eine effiziente Arbeitsorganisation kennen und anzuwenden.
So schaffen Sie sich auf der Grundlage eines guten Zeitmanagements Moglichkeiten, um
Storfaktoren im Arbeitsalltag zu minimieren. Dabei reflektieren Sie lhren personlichen Arbeits-
stil und lhre Haltung zur Arbeit — dies sind wesentliche Aspekte des Selbstmanagements.

Lernen Sie im Seminar, wie es gelingen kann, trotz zeitlichen Drucks positiv und kundenorientiert

zu agieren.

Fach- und Flhrungskrafte, die ihr Zeit- und Selbst-
management gezielt und effektiv verbessern mochten

e Anforderungen des Arbeitsumfeldes: Multitasking
und Taskswitching

e Zeitmanagement ist Selbstmanagement: Die
Ebenen der Personlichkeit, die veranderbar sind

e Zeitfresser erkennen und ausbremsen

e Strukturierungs- und Planungshilfen adaquat nutzen
® Prioritdten setzen nach der EisenhowerMethode

e Das Paretoprinzip sinnvoll anwenden

¢ Das Arbeitsflussdiagramm: Die Geheimnisse
erfolgreicher Arbeitsorganisation

¢ Wider dem Chaos: Richtig ordnen — gezielt und
schnell wieder finden

¢ Tipps und Tricks zur personlichen Organisation

e Selbstdisziplin: Den inneren Schweinehund in den
Griff bekommen!

* Meine Haltungen und Einstellungen — welcher
LZeittyp” bin ich?

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Praxistipps

2 O &

(N
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Eva Himmelsbach ist Dipl.-Psycho-
login, Trainerin, Beraterin und Coach
sowie Lehrbeauftragte der Stein-
beis Hochschule. Ihre Schwerpunkte
sind Fihrungsthemen, Personlich-
keitsentwicklung und Umgang mit
schwierigen Kommunikations- u.
Kundensituationen.

ViV

16./17.04.2024 | #41073F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
564,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Effektives und effizientes Arbeiten im
Home-Office

Das mobile Arbeiten stellt Mitarbeitende und Fihrungskrafte vor ganze neue Heraus-
forderungen. Besonders wichtig fur ein diszipliniertes und erfolgreiches Arbeiten im Home-
Office ist eine gute Selbstorganisation und Selbstfihrung. Gleichzeitig verandert sich die
Kommunikation entscheidend.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie sich im Home-Office perfekt organisieren und worauf
Sie achten sollten, um langfristig motiviert und gesund zu bleiben.

Fach- und Flhrungskréafte, die ganz oder teilweise Gruppenarbeiten, Einzelarbeiten, Lehrgesprache und
mobil arbeiten. Diskussion
¢ |hr Arbeitsplatz zu Hause ' Jutta Sauer-Klein ist Diplom-
¢ So arbeiten Sie effektiv und effizient: Trainieren i Betriebswirtin (FH), Business-
Sie ergebnisorientiertes Denken | % Coachin, zertifizierte Trainerin mit

Zusatzausbildung Online-Training.
r Seit 1989 ist sie selbstandige
Trainerin fir Mitarbeiterfihrung,

Office-Management und
¢ Regeln fur Videokonferenzen Kommunikation.

¢ Herausforderung Selbstmanagement und
Selbstflihrung

¢ Umgang mit der digitalen Technik

e Zeit- und Aufgabenmanagement mit Outlook
¢ Professionelles E-Mail-Management mit Outlook

e Blick Uber den Tellerrand: Collaboration Tools fir
Kommunikation, Zusammenarbeit und

Informationsfluss nutzen VWA

e Kommunikation und Kooperation
e Zusammenhalt im Team in der mobilen Welt

at
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e Motivation im Home-Office

® 9:15 Uhr - 15:15 Uhr
e Vertrauenskultur

io

¢ Typabhangige Chancen und Risiken der mobilen ONLINE

Arbeit
¢ \Wie bauen Sie Bewegung ein?
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Umgang mit Stress im Berufsalltag

Unangenehmer Stress ist ein Erfolgskiller, denn er verringert die Leistungsfahigkeit. Eine hohe
Arbeitsbelastung, standiger Leistungs- und Termindruck strapazieren viele Fach- und
Fihrungskrafte bei ihrer taglichen Arbeit. Auch wenn Stress durchaus positive Aspekte haben
kann, macht zu viel oder schlecht bewaltigter Dauerstress irgendwann krank.

Wer jedoch belastende Situationen erfolgreich meistern und dauerhaft mit ihnen umgehen
kann, wird seine Leistungsfahigkeit erhohen, erhalten und wieder mehr Spafd und Erfolg bei
der Arbeit haben.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie im Berufsalltag mit Stress umgehen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte sowie samtliche Mitarbei- Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
ter*innen, die trotz hoher Belastung leistungsfahig kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
bleiben wollen Praxisbeispiele

INHALTE IHR DOZENT

e Stress und Stresserleben: Was ist Stress
und wie entsteht er?

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persénlich-
keit, Personal und Organisation tatig.

e | eistung und Stress: Wie hangt das zusammen?
e Personlicher Stress: Was stresst mich?
e Korper und Psyche: Wie wir auf Stress reagieren

¢ Umgang mit Stress und Stressbewaltigungs-
techniken

e Kurzfristige und langfristige Entspannungs-
verfahren

e Stressreaktionen verandern

AUF EINEN BLICK A
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Resilienztraining
Aufrecht trotz Gegenwind

Resilienz oder Widerstandskraft ist die Fahigkeit, auch aus widrigen Lebens- und Arbeitsumstanden
gestarkt hervorzugehen. Jeder Mensch verflgt Gber Resilienz. Resilienten Menschen gelingt es,
besser mit der zunehmenden Belastung in einer komplexen Arbeitswelt und mit Veranderungen
umzugehen. Diese eigene Resilienz lasst sich weiter ausbauen, ohne hierbei Herausforderungen
oder Probleme zu ignorieren.

In diesem Seminar geht es darum, einen individuellen Aktionsplan zu entwerfen, wie Sie resiliente
Fahigkeiten weiter ausbauen kdnnen, damit Sie in Zukunft neue Herausforderungen lhrer
Arbeitswelt meistern und Ruckschlage besser bewaltigen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter*innen, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze theore-
die im Berufsalltag konzentrationsstark und leistungs- tische Inputs, Interaktionsibungen, Praxisbeispiele

fahig sein mochten

IHR DOZENT

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Flihrungskrafte
undTeams in herausfordernden
Situationen und Veranderungsprozes-
sen. Zu seinen Kunden zahlen
internationale Konzerne, Finanz-

N dienstleister, 6ffentliche Verwaltungen
¢ Resilienztest und Analyse und NPOs

INHALTE

e Was genau ist Resilienz — eine Begriffs-
bestimmung

e Die sieben Saulen der Resilienz

e |hre eigene Resilienzfahigkeit — eine Standort-
bestimmung

¢ Resilienzfaktoren ausbauen — wie geht das?
e Wie verdndere ich hinderliche Denkmuster?
¢ Resilienztraining im Alltag

¢ Die personlichen Energiequellen nutzen

AUF EINEN BLICK A
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Alter werden im Berufsleben
Die spate Phase aktiv gestalten

Alter ist subjektiv und wird von jedem Menschen anders empfunden. Alle werden alter und
verandern sich. Was bedeutet dies im beruflichen Zusammenhang? Viel Wissen und (Lebens-)
Erfahrung auf der einen Seite, moglicherweise eine geringere kdrperliche und psychische Be-
lastbarkeit und zunehmende gesundheitliche Risiken auf der anderen Seite. Das Mehr an Er-
fahrung, Uberblick, Gelassenheit und Sozialkompetenz muss immer wieder aufs Neue als
Starke gesehen werden — sowohl von einem selbst als auch von Seiten des Arbeitsgebers, des
Teams und der Geschaftspartner*innen oder Kundschaft.

In diesem Seminar geht es darum, ,das Alterwerden” als komplexen Veranderungsprozess
verstehen zu lernen, sich der Auswirkungen im Berufsleben bewusst zu werden und sich Zie-
le fUr die letzten Arbeitsjahre und die Zeit danach zu setzen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Arbeitnehmende 50+ aus Wirtschaft und Verwaltung Kurze theoretische Inputs, Einzel- und Gruppenarbeit,
sowie Flhrungskrafte, die mit Teams verschiedener Lerndialoge

Altersgruppen arbeiten

IHR DOZENT

Ulf Todter ist Organisationsberater

und Kommunikationstrainer, Coach
und Fachbuchautor. Er leitet Trainings

u. a. mit den Schwerpunkten Fihrung,
Selbstmanagement, Teamentwicklung
und Kommunikation.

INHALTE

¢ Personliche Bilanz: Wo stehe ich heute nach vielen
Berufsjahren?

e Chancen des Alterwerdens erkennen

e Wie kann ich meine Arbeitskraft gut erhalten?
e Vernachlassigte Kraftquellen nutzen

e Stressresistenz erhdhen

e Ziele setzen fir die letzten Arbeitsjahre und die Zeit
danach

AUF EINEN BLICK A
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Regeneration — neue Kraft muss her!
Starkung der psychosozialen Gesundheit

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie die fur uns alle erforderlichen Regenerationsphasen gut
in lhren Alltag einbauen konnen, um damit |hre Leistungs- und Lebensqualitat zu verbessern.
Denn nur wer sich richtig erholt, kann seine Leistungspotenziale optimal abrufen.

Sie lernen, wie Sie |lhre Widerstandskraft starken und damit Krisensituationen kunftig besser
bewaltigen kdnnen und erhalten wertvolle Impulse, um Ihre Zukunft mit Optimismus zu ge-
stalten. Ressourcentraining zur Starkung der psychosozialen Gesundheit ist gerade im Zeitalter
der Digitalisierung besonders wichtig. Dabei kommt dem Regenerationshighlight Schlaf eine
wichtige Bedeutung fur lhre Gesundheit zu.

Fir alle, die ihre Regenerationsfahigkeit starken und \ortrag, viele praktische Ubungssequenzen

e UL L Hinweis: Bitte kommen Sie in bequemer Kleidung zum

Seminar

¢ Regeneration als Kraftquelle flir mehr Lebensqualitat
¢ Ressourcentraining zur Starkung der psychosozialen
Gesundheit

¢ Forderung von Gelassenheit und Ruhe durch
Ruhetechniken

¢ Nutzung der individuellen Energiepotenziale zur
Selbstaktivierung

¢ Tankstellen flr neue Kraft

e Aktive und passive Regeneration im Uberblick mit
Anwendungsbeispielen

¢ Techniken fir erholsamen Schlaf als Kraftquelle far
den Tag (Schlafférderungstechniken)

e Entspannungs- und Regenerationsibungen in Ruhe VWA
und Bewegung

Christiane Stiitz ist Referentin,
Coachin und Inhaberin der Firma
BildungsstUtzpunkt.

at
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Augenschule fur Bildschirmtatigkeit

Sehtraining als Teil der betrieblichen Gesundheitsforderung

Im Zeitalter der Digitalisierung werden die Funktionsfahigkeiten unserer Augen immer starker be-
lastet. In diesem Seminar lernen Sie die Zusammenhange zwischen lhren Augen und lhrem Korper
kennen und diese zu harmonisieren. So konnen sowohl lhre Sehfahigkeit gestarkt als auch Ermu-
dungserscheinungen zuklnftig verhindert werden. Insbesondere durch die Arbeit am Bildschirm
werden unsere Augen gestresst. Diesen Stress abzubauen, die Augen beweglich zu halten und
durch Entspannung und Regeneration zu entlasten, ist Ziel dieses Seminars. Das Seminar leistet
einen wichtigen Beitrag fiir gesundes Sehen am Bildschirm und beinhaltet viele praktische Ubun-
gen zur Umsetzung in den Berufsalltag. Teilnehmende mit Kontaktlinsen werden gebeten, flr das
Seminar auf ihre Brille auszuweichen.

Alle, die viel am Bildschirm arbeiten und ihre Sehkraft Kurzvortrag, praktische Ubungen
starken mochten.

Christiane Stiitz ist Referentin,
Coachin und Inhaberin der Firma
BildungsstUtzpunkt.

EinfGhrung in die Funktionsfahigkeiten der Augen
im Zusammenspiel mit dem Organismus

e Aktive Belebung und Starkung der Sehkraft

e Forderung der Augenbeweglichkeit und Augenmus-
keltraining

e Erweiterung des peripheren Sehens
¢ Nah- und Fernsehen (Akkommodation)
e Starkung der Fusionsfahigkeit (Beidaugigkeit)

e Umgang mit Licht und digitalen Medien fir die
Augen

e Augenubungen zur direkten Ausflhrung bei der

Bildschirmarbeit VWA

¢ Regenerationsibungen fur die Augen

at
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Augenschule fur Bildschirmtatigkeit
Online-Sehtraining kompakt

Im Zeitalter der Digitalisierung werden die Funktionsfahigkeiten unserer Augen immer starker be-
lastet. In diesem Seminar lernen Sie die Zusammenhange zwischen lhren Augen und lhrem Korper
kennen und diese zu harmonisieren. So konnen sowohl lhre Sehfahigkeit gestarkt als auch Ermu-
dungserscheinungen zuklnftig verhindert werden. Insbesondere durch die Arbeit am Bildschirm
werden unsere Augen gestresst. Diesen Stress abzubauen, die Augen beweglich zu halten und
durch Entspannung und Regeneration zu entlasten, ist Ziel dieses Seminars.

Das Seminar leistet einen wichtigen Beitrag fur gesundes Sehen am Bildschirm und beinhaltet
viele praktische Ubungen, die Sie direkt ausprobieren und in lhrem Berufsalltag anwenden kdnnen.
Teilnehmende mit Kontaktlinsen werden gebeten, flr das Seminar auf ihre Brille auszuweichen.

Alle, die viel am Bildschirm arbeiten und ihre Sehkraft Kurzvortrag, praktische Ubungen
starken mochten.

Christiane Stiitz ist Referentin,
Coachin und Inhaberin der Firma
BildungsstUtzpunkt.

EinfGhrung in die Funktionsfahigkeiten der Augen
im Zusammenspiel mit dem Organismus

e Aktive Belebung und Starkung der Sehkraft

e Forderung der Augenbeweglichkeit und Augenmus-
keltraining

e Erweiterung des peripheren Sehens
¢ Nah- und Fernsehen (Akkommodation)
e Starkung der Fusionsfahigkeit (Beidaugigkeit)

e Umgang mit Licht und digitalen Medien fir die
Augen

e Augenubungen zur direkten Ausflhrung bei der

Bildschirmarbeit VWA

¢ Regenerationsibungen fur die Augen

at
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Wirkungskompetenz steigern
Korper - Haltung - Stimme

Ganz gleich, um welche kommunikative Situation es sich auch handeln mag: |hre Koérpersprache,
-haltung und Stimme pragen malf3geblich den Eindruck, den Sie bei lhrem Gegenuber hinter
lassen. Haben Sie in solchen Situationen immer wieder mit Unsicherheit und Nervositat zu
kampfen, stehen diese mitunter einem prasenten, Uberzeugenden Auftreten im Wege.

Mithilfe verschiedenster Techniken und Ubungen der Sprecherziehung, des Improtheaters und
der BlUhnenpraxis hilft lhnen das Training "Wirkungskompetenz steigern" in lhrer personlichen
Kommunikationsweise an Sicherheit zu gewinnen und diese auch auszustrahlen. Sie lernen
Ubungen fir einen resonanzreichen Umgang mit der Stimme und verleihen Ihren Worten durch
eine wache, prasente Kdrperhaltung und -sprache mehr Uberzeugungskraft.

Menschen, die ihre stimmliche und korperliche Stimm-, Lockerungs- und AtemUbungen aus der
Auftrittskompetenz starken mochten. Sprecherziehung, Korperarbeit, Feedback, Interaktions-
Ubungen, Erfahrungsaustausch

¢ Nervositat und Lampenfieber einordnen und

verstehen lernen Toni Marie Leisz ist Kommunikations-
* Durch praktische Ubungen Hemmungen im H und Rhejtorilf—Trainerin. lhre Schlwer—
Sprechen vor und mit Menschen abbauen 2% punkte sind: Uberzeugende Gesprachs-
fahrung, professionelle Argumentation,

wertschatzendes Feedback, struktu-
rierte Prasentation.

e \ertrauen in Kérper und Stimme entwickeln ‘ﬁ}f '
e Sicherheit im freien Sprechen gewinnen und eine
Sprechweise finden, die zu lhnen passt

e BeiVortragen, Prasentationen, Reden, Moderatio-
nen, Verhandlungen, Besprechungen und Gespra-
chen souveran auftreten und Uberzeugen

ViV
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Prasentationstraining

lhre Botschaft auf den Punkt gebracht

Wollen Sie |hr Publikum von |hren Ideen Uberzeugen? Mochten Sie sich mit Ihren Vorschlagen
und Anliegen durchsetzen? Soll lhre Botschaft in den Langzeitspeicher lhrer Zuhorerinnen und
Zuhorer gelangen? Dann ist es wichtig, |hre Prasentation kurz und pragnant auf den Punkt zu

bringen!

Lernen Sie in diesem praxisorientierten Training, wie Sie Gremien, Mitarbeitende, Kundinnen und
Kunden von |hren ldeen, Konzepten, Produkten und Ergebnissen uberzeugen.

Bringen Sie gerne lhr aktuelles Prasentationsthema zum Termin mit!

Fach- und Flihrungskrafte aus allen Branchen, die
Uberzeugend prasentieren und lhre Botschaften auf
den Punkt bringen mochten.

¢ Drei Hauptbestandteile einer Prasentation:
Interesse am Anfang schaffen, informieren
im Hauptteil und gekonnt abschlieRen

¢ |nhalte so gestalten, dass sie lange im Gedachtnis
bleiben

e Strukturhilfen fur kurze und pragnante
Redebeitrage

¢ Eine Uberzeugende Argumentation aufbauen
¢ Sicherheit im Sprechen vor Publikum gewinnen

e Zeit flr Transfer: Die Teiinehmenden bekommen
die Moglichkeit, das Gelernte auf lhre Prasentation
anzuwenden

Kurze theoretische Inputs, Erfahrungsaustausch,
praktische Ubungen

Toni Marie Leisz ist Kommunikations-
H und Rhetorik-Trainerin. lhre Schwer
-

punkte sind: Uberzeugende Gesprachs-

,ie}r"- fihrung, professionelle Argumentation,

v wertschatzendes Feedback, struktu-
“ rierte Prasentation.
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B PRASENZ-SEMINAR

SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Rhetorik — souveran und uberzeugend

auftreten

Wollen Sie sich in Besprechungen mehr Gehor verschaffen und Ilhre Gesprachsbeitrage leben-
diger gestalten? Mochten Sie selbstbewusster auftreten und |hre Vorstellungen Uberzeugend

prasentieren?

Dann lernen Sie in diesem Seminar verschiedene rhetorische Mittel kennen und anwenden, mit
denen Sie |hren Standpunkt wirkungsvoll nach aulRen vertreten konnen. Sie werden erleben, wie
Sie andere leichter fur lhre Ideen und Plane gewinnen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
durch sicheres Reden Uberzeugen mochten

INHALTE
e Fachliche Themen spannend und anschaulich
vermitteln

¢ Rhetorische Stilmittel fir eine lebendige Rede
einsetzen

e Der Stichwortzettel als Leitfaden freien Sprechens

¢ Mit Kérpersprache das Gesagte wirkungsvoll
unterstreichen

e Mit Ausstrahlung und personlicher Prasenz auftreten
e | ampenfieber vorbeugen und abbauen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Feedback

IHR DOZENT

Wy

-
i

Jirgen Werner ist Jurist (M.A)),
Sozialwissenschaftler und Kommuni-
kationstrainer. Er schult Fihrungs-
krafte schwerpunktmaflig in den
Bereichen Kommunikation, Rhetorik,
Menschenkenntnis, Deeskalation,
Personlichkeitsentwicklung und
Selbstmanagement.

AUF EINEN BLICK
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Moderation — Besprechungen erfolgreich
und effizient leiten

Um Besprechungen souveran, effizient und zielorientiert zu leiten, braucht es Rustzeug und
eine ,Moderations-Toolbox”. Mehr denn je ist Besprechungszeit sehr wertvolle Arbeitszeit
und sollte auch so genutzt werden. In guten Meetings sitzen Teilnehmer*innen, die sich aktiv
mit einbringen und keine Zuschauer*innen. Die Ziele sind sind klar und sie konnen gekonnt mit
Storungen umgehen. Sie wissen, wann welche Art von Interaktion angebracht ist und wie Sie
Menschen aktivieren, um sie auf den Punkt fGhren.

Egal ob in Prasenz, hybrid oder online: In diesem Seminar lernen Sie, wie sie jede Bespre-
chungssituation professionell meistern, Sicherheit ausstrahlen und professionell wirken. Sie
lernen die Tools kennen, wie Sie Besprechungsteilnehmer*innen zielorientiert und mit Empa-
thie zu Hochstleistungen fuhren.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
Besprechungen vorbereiten und leiten. kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Feedback

¢ Die 10 wichtigsten Dos & Don'ts einer

erfolgreichen Moderation Andreas Seltmann ist freiberuflicher
Unternehmensberater fir Employer
Branding und Personalmarketing,
Buchautor und Fihrungskréaftetrainer.
Er begleitet erfolgreiche Unternehmen
auf ihrem Weg, ein Top-Arbeitgeber zu
werden.

¢ Wichtige Unterschiede von Besprechungen als
Online-, Hybrid- oder Prasenzmeeting:
Was flr was und wie Sie diese moderieren

e Der Faktor Mensch: wie wir (in Besprechungen)
ticken, was uns guttut und was uns bremst

¢ \Was eine gute Besprechung auszeichnet und was
Ihr essentieller Beitrag als Moderator*in dabei ist

¢ Moderationsmethoden und hilfreiche Tools
— die bx3-Struktur jeder Besprechung

¢ Umgang mit schwierigen Situationen und
Konflikten in Besprechungen VWA

e Zeitmanagement und Planung der Moderation

at
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Entscheidungen treffen — sicher und
entspannt

Kopf oder Bauch? Fahrrad oder Auto? Pizza oder Pasta? ... Wir treffen jeden Tag unzahlige
Entscheidungen in Bruchteilen von Sekunden. Und dann gibt es Entscheidungen, die uns das
Leben schwer machen. Was genau macht uns diese Entscheidungen so schwer?

Auch als Fach- oder FUhrungskraft mussen wir standig Entscheidungen treffen. Dabei gibt es
unterschiedliche Entscheidungstypen. Die Fahigkeit, kompetente Entscheidungen zu treffen, lasst
sich trainieren. Welcher Entscheidungstyp bin ich? Welche Methoden gibt es, um Entscheidungen
klarer, leichter und zUgiger zu treffen? Und auf welche Instanz sollten wir in welcher Situation am
besten horen: Kopf, Herz, Bauch oder unsere Intuition? Diese Antworten erarbeiten Sie im Seminar.
AulRerdem gibt es eine ,,Anleitung zum Festlegen”, wenn wir uns mit einer Entscheidung mal allzu
schwer tun.

Fach- und Flihrungskrafte, die ihr Entscheidungs- Inhaltlicher Input, Austausch der Teilnehmenden,
verhalten weiter optimieren und Entscheidungsfreude Selbstreflexion, Gruppenarbeit, Ubungen
und -weisheit hinzugewinnen mochten

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coachin. Sie begleitet Flhrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

¢ Wie treffe ich die , richtige” Entscheidung?
Gibt es diese Uberhaupt?

e Angst vor der (falschen) Entscheidung:
geflihlte , Entscheidungsschwache”,
Verhaltensmuster und Denkstrukturen

e Kopf, Herz, Bauch, Intuition: Wer hat wann Recht?
Und wie wirken diese zusammen?

¢ Welcher Entscheidungstyp bin ich?

¢ Das Tetralemma, die VIP- Methode und die WRAP-
Methode als konkrete Entscheidungshilfen

¢ Mein personlicher Prozess der erfolgreichen
Entscheidungsfindung VWA

25.06.2024 | #41136F
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Erfolgreich verhandeln

Wer verhandeln kann, ist klar im Vorteil: Mit einer guten Verhandlungsflihrung lassen sich
immer Wege finden, um Differenzen zwischen Menschen, Geschaftspartner*innen, Vorge-
setzten und Mitarbeitenden zu begleichen. Erfolgreiches Verhandeln ist wechselseitige Kom-
munikation mit dem Ziel, eine Ubereinkunft zu erreichen, wenn man mit der anderen Seite
sowohl gemeinsame als auch gegensatzliche Interessen hat.

In diesem Seminar geht es darum, die Grundlagen von Verhandlungssituationen zu reflektieren,
die Voraussetzungen fur den Erfolg von Verhandlungen zu bestimmen und daran zu arbeiten, wie
Sie |Ihre Verhandlungsfahigkeiten in konkreten Arbeitssituationen gezielt umsetzen und aus-
bauen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte, die effektiv, gezielt und
erfolgreich verhandeln mochten.

INHALTE

¢ Was bedeutet verhandein?
¢ Das Harvard-Verhandlungskonzept

e Unterscheiden von Sache und Person,
von Position und Motiv

¢ Grundbedtrfnisse und Grundinteressen

e Ziele, Kriterien und Interessen in Verhandlungen

e Strategie und Taktik in Verhandlungen

¢ Gesprachsfihrungstechniken

¢ \Wenn die anderen nicht mitspielen

e Ubungen anhand eigener Verhandlungssituationen

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
theoretische Inputs, Interaktionstbungen, Praxistipps

IHR DOZENT

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmallig
in der Entwicklung von Persdnlich-
keit, Personal und Organisation tatig.

AUF EINEN BLICK A
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Rhetorik - Argumentations- und
Diskussionstraining

Mit Argumenten Uberzeugen Sie andere Menschen von der Richtigkeit Ihrer Meinung. Neben
der personlichen Glaubwdurdigkeit sind sie das fairste und wirksamste Mittel, um Einfluss auf
andere zu nehmen. Denn erst durch nachvollziehbare Grinde erreichen wir die Zustimmung
anderer.

In diesem Seminar setzen wir uns mit der Kunst des Argumentierens auseinander. Sie lernen
dabei den Unterschied zwischen echten Argumenten und unfairen Scheinargumenten kennen. Sie
konnen sich in Zukunft entschiedener zur Wehr setzen, wenn Sie jemand so zu manipulieren
versucht und sind in der Lage, |hren eigenen Standpunkt mit stichhaltigen und nachvollziehbaren
GrUnden zu vertreten.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
an ihrer Selbstsicherheit und Uberzeugungskraft in kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Besprechungen und Diskussionen arbeiten mochten Feedback

Mit stichhaltigen Argumenten Uberzeugen Jirgen Werner ist Jurist (M.A)),
Sozialwissenschaftler und Kommuni-
kationstrainer. Er schult Fihrungs-
krafte schwerpunktmaflig in den
Bereichen Kommunikation, Rhetorik,
Menschenkenntnis, Deeskalation,
Personlichkeitsentwicklung und

Selbstmanagement.

Zwischen fairer und unfairer Dialektik unterscheiden

e Schutz vor Manipulation und Scheinargumenten
gewinnen

Sachliche Einwande souveran behandeln

Killerphrasen gekonnt entkraften

ViV

ey
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Rhetorik — Schlagfertigkeit und
Deeskalation bei unsachlichen Angriffen

Es ist argerlich, im Moment eines unsachlichen Angriffs oder eines dummen Spruchs einfach
sprachlos dazustehen. Es fehlt die Schlagfertigkeit, um direkt zu kontern und erst hinterher sind
wir kliger und hatten viele Ideen. Zum Gllck lasst sich Schlagfertigkeit trainieren!

In diesem Seminar erfahren Sie, wie man Provokationen elegant die Spitze nimmt und sich selbst
schitzt. Sie Uben rhetorische Abwehrmittel und lernen verschiedene Reaktionsmdglichkeiten
abzuwagen. Wann ist eine humorvolle Retourkutsche gefragt, wann sollten Sie die Situation
durch Deeskalation entscharfen und wann braucht es eine klare Konfrontation, indem wir ent-

schieden zur gelben oder roten Karte greifen?

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
ihre Schlag- und Deeskalationsfertigkeit erhdhen
maochten

¢ Sprachlosigkeit bei Unverschamtheiten beenden
¢ Mit Geist und Witz reagieren

¢ Von der lockeren Schlagfertigkeit zur konsequenten
Konfrontation gelangen

e Entscharfung durch Deeskalation erreichen

e Die fiesen Tricks der schwarzen Rhetorik
durchschauen

e Die eigene Stressresistenz erhohen

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Feedback

2 O &

(N

[ o

Jirgen Werner ist Jurist (M.A)),
Sozialwissenschaftler und Kommuni-
kationstrainer. Er schult Fihrungs-
krafte schwerpunktmaflig in den
Bereichen Kommunikation, Rhetorik,
Menschenkenntnis, Deeskalation,
Personlichkeitsentwicklung und
Selbstmanagement.

ViV
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B PRASENZ-SEMINAR

SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Durchsetzungsstark im Beruf

Wer sich im Beruf erfolgreich behaupten mochte, braucht ein gutes Maf an Durchsetzungs-
starke. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie |hre Interessen in alltaglichen Berufssituationen
besser durchsetzen kdonnen. Sie lernen faire Selbstbehauptungstechniken anzuwenden und
Uberprtfen, wo Kooperation und wo Abgrenzung angesagt ist.

Klaren Sie lhre ganz personliche Einstellung zu Macht und Erfolg und finden Sie Wege, wie Sie
andere Menschen fiir Inre Uberzeugungen gewinnen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende,
die lhre Interessen besser durchsetzen und sich in
alltaglichen Machtspielen behaupten mochten

INHALTE

e Faire Durchsetzungsstrategien

e |hre Einstellung zu Macht und Erfolg
Machtspiele: Wer behalt die Oberhand?
Einschichterungsversuchen widerstehen

Die Kunst des Neinsagens

Starke Sprache einsetzen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Feedback

IHR DOZENT

Jirgen Werner ist Jurist (M.A)),
Sozialwissenschaftler und Kommuni-
kationstrainer. Er schult Fihrungs-
bl krafte schwerpunktmaflig in den
¢ Bereichen Kommunikation, Rhetorik,
‘ Menschenkenntnis, Deeskalation,
Personlichkeitsentwicklung und
Selbstmanagement.

AUF EINEN BLICK A
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B PRASENZ-SEMINAR

SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Kommunikation und Gesprachsfiihrung

Richtig zu kommunizieren und ein Gesprach zu leiten, ist eine Kunst. Wer diese beherrscht, hat

viele Vorteile.

Lernen Sie in diesem Seminar praxiserprobte Gesprachstechniken kennen und erfahren Sie, wie
Sie noch Uberzeugender kommunizieren und wie Sie |lhre Ziele auch in schwierigen Gesprachs-

situationen erfolgreich durchsetzen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie samtliche
Mitarbeitende, die ihre Gesprachskompetenz Uber
prifen und optimieren wollen

INHALTE

e Struktur von Gespréachen

¢ Phasen der professionellen Gesprachsfihrung
¢ Grundelemente der Kommunikation

e Strategien fUr erfolgreiche Kommunikation

¢ Vertrauen und Rapport

e Fragen und zuhoren

e Argumentieren und Uberzeugen

e Vier Schritte der gewaltfreien Kommunikation
e Abwehren von unfairen Attacken

¢ Konfliktgesprache meistern

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Praxisbeispiele

IHR DOZENT

Oliver Dorgerloh ist systemischer
Berater, Supervisor und Organisa-
tionsentwickler (DGSF). Er ist Dozent
flr systemische Beratung am DGST
und arbeitet freiberuflich imWirt-
schafts- und psychosozialen Bereich
mit Fihrungskraften und in der
Organisationsentwicklung.

AUF EINEN BLICK
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Das WIE ist starker als das WAS!

Mit der Stimme, Korper und souveranem Sprechen tberzeugen

Nicht nur WAS wir sagen, sondern auch WIE und mit welchen Worten wir es sagen, ist von
Bedeutung fur die gewunschte Wirkung. Die Entwicklung der eigenen Stimme und die Erweite-
rung des personlichen Sprachrepertoires wird in der Kommunikation oft vernachlassigt. Dabei
reprasentieren unsere Stimme und Sprache unsere Gefuhlswelt, unser Denk- und Glaubensge-
fuge und wirken auf uns und andere. Mit unserer Stimme und unserer Wortwahl konnen wir uns
und andere starken oder schwachen. Wir kdnnen mit einer klaren und prasenten Sprache mehr
Zustimmung erreichen. Unsere Stimme tragt dazu bei, wie wir gehort werden und ob und wie
unsere Inhalte bei unserem Gegenuber landen. Mochten Sie kompetenter, dynamischer und
glaubwdrdiger wirken und einen intensiveren Zuhorerkontakt erreichen?

Dann sind Sie in diesem Seminar genau richtig!

Fach- und Flhrungskrafte sowie samtliche Videobeispiele, Gruppenlbungen, Vortrage,
Mitarbeitende, die ihre stimmliche und korperliche erlebnisorientierte Ubungen
Auftrittskompetenz starken mochten.

Kerstin Frey ist zertifizierte Mimikreso-
nanz®-, Kommunikations- und Stimm-
trainerin, haltungszentrierte Coachin
und Theatertherapeutin. Sie bietet
Kurse zur lebendigen Personal- und
Persdnlichkeitsentwicklung an und ist
Expertin fir Kommunikation, Selbstsi-
cherheit, Auftritt und Stimme.

e Wirkung von Stimme und Sprache auf uns und
andere

¢ Embodiment —Wechselwirkungen von Korper und
Psyche

e Wahrnehmung des eigenen Stimm- und
Sprachverhaltens

¢ Analyse von personlichen Entwicklungsfeldern
¢ Klare und starkende Sprache

¢ Weibliche und méannliche Stilmerkmale in der
Sprache

¢ Personliche Stimmanalyse VWA

¢ Objektive Stimmparameter und subjektiver
Stimmklang

at
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Korpersprache & Smalltalk

Das kleine 1x1 von Wirkung und Kontakt

.Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance!”: Wir alle kennen diese alte Weisheit.
Wie wir auftreten und auf andere wirken, hat viel mit unserer Korpersprache zu tun. Haltung,
Gestik, Mimik, Kleidung sowie unsere stimmlichen Register machen mehr als achtzig Prozent
unserer Kommunikation aus. Sich ,, selbst-bewusst” und kongruent verhalten zu kdnnen, ist des-
halb elementar. Ebenso wichtig, um mit unserem Gesprachspartner in Kontakt zu treten, kann
die Gesprachseroffnung sein. Smalltalk ist die Kunst, Gesprache so zu gestalten, dass sich alle
Beteiligten wohl flhlen. Das erfordert kommunikatives Geschick, Interesse am Gesprachspart-
ner, Freude am Kontakt und schlieflich das geeignete Thema. In diesem Seminar lernen Sie, wie
Sie mit |hrer Kérpersprache und einer gelungenen Gesprachseréffnung einen guten Grundstein
far erfolgreiche (Geschafts-)Beziehungen legen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte, sowie Mitarbeitende, die
ihre Kontaktfahigkeit und Sozialkompetenz steigern

METHODEN

Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppentbungen,
Rollenspiele, Praxistipps

mochten

IHRE DOZENTIN

Barbara Holscher-Busam ist Business-
Coachin, Fihrungskrafte- und
NLP-Trainerin. Schwerpunkte:
Starkung von Personlichkeit,
Selbstmanagement und
kommunikative Kompetenz.

INHALTE

¢ Die Wirkung der Kommunikation

& 7

e Beispiele fir positive und negative kdrperliche
Signale

e Stolpersteine beim Smalltalk: Angst, Hemmungen,
hohe Anspriche

¢ Der richtige Start, geeignete Themen bzw.
.No-Gos”

e Korpersprache beim Smalltalk

¢ Die ,BASF”-Formel: Kurzrezept flr gekonnten
Small-Talk

¢ Tipps und Tricks

AUF EINEN BLICK A
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Klar und starkend sprechen
Die Kraft der Sprache und Stimme im Businessalltag

Unsere Worte wie z.B. die Negation , nicht schlecht”und der Ton, der diese begleitet, bringen in
unserem Gegenuber unterschiedliche Saiten zum klingen. Sie konnen unser Gegenuber starken
und schwachen, sie konnen glucklich machen oder Widerstande produzieren, uns trennen oder
verbinden.

Wollen Sie ihre kommunikative Kompetenz erweitern, klarer und wertschatzender sprechen?
Mochten Sie z.B. durch Veranderungen in der Wortwahl und der Satzart mehr Klarheit beim
Gegenuber erreichen und Informationsverluste minimieren?

Dann entdecken Sie mit uns in diesem Seminar lhre Sprache und |hr Sprechen als Beziehungs-
tréger im beruflichen Alltag. Durch gezielte Anderungen Ihrer Wortwah! und |hres Sprechens
erzielen Sie eine nachhaltige Wirkung auf sich selbst und andere!

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende in der Erfahrungs- und erlebnisorientierte Ubungen, Vortrage,
Beratung, im Vertrieb etc. Einzel- und Gruppenarbeit

Kerstin Frey ist zertifizierte Mimik-
resonanz®, Kommunikations- und
Stimmtrainerin, haltungszentrierte
Coachin und Theatertherapeutin. Sie
bietet Kurse zur lebendigen Personal-
und Personlichkeitsentwicklung an und
ist Expertin fir Kommunikation,
Selbstsicherheit, Auftritt und Stimme.

¢ Sensibilisierung fur das eigene Sprechen,
Wortwahl und Sprache

e \Wirkung der Sprache auf uns und andere
e Sprache und Gehirn

e Klar ansprechen: ICH, MAN oder WIR

¢ Mit Sprache Zuwendung geben

¢ \Wirkung einzelner Worte reflektieren

¢ Richtig delegieren: Klarheit Gber Frage-/
Aussage und Aufforderung

e Mehr Klarheit erreichen: sprachliche
Instrumente

Kleines Sprechtraining VWA

16./17.10.2024 | #41112F
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Mentaltechniken
Mit positivem Denken zu mehr Erfolg und Wohlbefinden

Far beruflichen oder privaten Erfolg gibt es sicherlich viele Grinde, doch einer spielt als grund-
legender Erfolgsfaktor immer eine Rolle: die mentale Einstellung. Nicht nur Spitzensportler*in-
nen nutzen die besondere Wirkung mentaler Energie. Mentale Starke ist auch aus dem Berufs-
alltag nicht wegzudenken. Erfolge und Leistungsfahigkeit beginnen im Kopf. Wir kreieren
unsere Realitat taglich neu — mit der Macht unserer Gedanken.

Wie verandere ich hinderliche Programmierungen (Einstellungen und Glaubenssatze) hin zu forder
lichen? Was blockiert mich und wie kann ich das verandern? Wie komme ich aus der Opferrolle
wieder in die Schopferrolle?

Alle Interessierten sind in diesem Seminar herzlich willkommen!

Fach- und Fihrungskréfte, die mental fit, leistungs- Einzel- und Gruppenarbeit, inhaltlicher Input und
fahig und gesund bleiben und dabei ihre Ziele im Auge ~ Anwendung auf die eigenen Themen und Ziele
behalten wollen

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coachin. Sie begleitet Fihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

e Warum und wie funktionieren positives Denken
und Mentaltechniken?

e Kopf, Herz, Bauch, Intuition — und wie sie
zusammenwirken

e Konzentration auf das Wesentliche:
den ,,Gedankenlarm” reduzieren oder ausschalten,
nur wie?

¢ Die besten Imaginationstechniken zur Erreichung
meiner Ziele (Visualisierung, Affirmation ...)

¢ Einstellungen und Glaubenssatze als mentale

Pragung, die ich verandern kann V A
¢ Wie sieht erfolgreiches Entscheidungsverhalten pv
aus?

at
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Lotusbliteneffekt

Mit Achtsamkeit und Selbstmitgefihl gelassen und
handlungsfahig sein

Das Schadliche abperlen lassen und das Gute aufnehmen: Das ist ein Geheimnis der LotusblUte.
Das andere ist die konsequente Ausrichtung der Lotusblite auf das Licht, also auf das, was ihr
wirklich guttut, sie starkt und sie wachsen lasst.

Der LotusblUteneffekt ist eine Sammlung von Inspirationen, Ideen und Methoden zur Reduzierung
von Stress, Erhdhung der eigenen Achtsamkeit und Selbstliebe und zur Fahigkeit der Entspannung.

Ziel des Seminares ist es, emotional herausfordernde Situationen und Gedanken mit mehr
Souveranitat und Gelassenheit zu meistern, um mehr Zeit und Kraft fir das Wesentliche zu
gewinnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte, die gelassener und souvera- Inhaltlicher Input, Austausch der Teilnehmenden,
ner handeln und Stress reduzieren mochten. Selbstreflexion, Ubungen

INHALTE IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coachin. Sie begleitet Fiihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

® \Von der Lotusblute lernen

¢ Die Praxis der Achtsamkeit

e Sich und andere verstehen: Die inneren Antreiber
¢ (Gelassenheits-) Kommunikation

e Mentaltechniken zur Zielerreichung

¢ Selbstmitgefuhl und Selbstliebe

¢ |hre personlichen ,, Lotustipps”

¢ Konkrete Anliegen der Teilnehmenden

AUF EINEN BLICK A
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Reden reicht nicht
Embodied Leadership: in komplexen Situationen bei sich bleiben

Unser Korper ist mehr als die Hardware fur unseren Verstand. Denn Kérper und Verstand beein-
flussen sich gegenseitig — dies zeigt die Embodiment-Forschung. Wer um diese unbewussten
Phanomene weil3, kann sie flr sich nutzbar machen und in schwierigen Situationen mehr ,,bei sich
sein”. Dadurch ist es moglich, souveraner aufzutreten, Gesprache entspannter zu fihren und trag-
fahigere Entscheidungen zu treffen.

Sie erfahren, was aus neurowissenschaftlicher Sicht ein gutes Zusammenspiel von Korper und
Kopf ausmacht. Und gleichzeitig entwickeln und erproben Sie Schritt fur Schritt ihre ganz personli-
che mental-kdrperliche Strategie fur Ihre innere Selbstflihrung und Souveranitat. Auch fur introver
tierte Personlichkeiten geeignet.

FUhrungskrafte, auch introvertierte, die ihre Ausstrah- Lerndialoge, theoretische Inputs, Ubungen,
lung starken und ein neues Verstandnis von ganzheitli- Praxisbeispiele
cher (Selbst-)Fihrung gewinnen mochten.

Natscha Battus ist Trainerin und
e Neurowissenschaftliche Erkenntnisse Uber das Autorin (u.a. ,,Angstfreil”). Ihr Fokus
Zusammenwirken von Psyche und Korper (Embodi- - - liegt auf Embodiment, der Zusammen-
ment) verstehen und nutzen j arbeit von Korper und Psyche und wie
e Spannende korperlich-mentale Experimente aus der 4 wir diese flr unsere Gesundheit,
Forschung kennenlernen und selbst ausprobieren bessere Beziehungen und unsere

¢ Die eigenen Somatischen Marker (Korpersignale) als Ausstrahlung nutzen konnen.

wichtige Quelle fir positive Veranderung erkennen

e Ein starkendes inneres Bild und ein gutes Embodi-
ment flr konkrete berufliche Herausforderungen
entwickeln

ViV

at

24./25.04.2024 | #41238F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»
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0761 386730
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Erfolgsfaktor Menschenkenntnis

Wer andere Menschen Uberzeugen und flr eine optimale Zusammenarbeit gewinnen mochte,
braucht ein gutes Gespur fur seine Mitmenschen. Blof3 was tun, wenn wir andere beim besten
Willen nicht verstehen kdnnen?

In diesem Seminar lernen Sie die neun Personlichkeitsprofile des Business-Enneagramms ken-
nen. Diese zeichnen sich durch ganz unterschiedliche Arten der Wahrnehmung, des Denkens,
Fahlens und Handelns aus. Durch Einblicke in fremde Charakterwelten erhohen Sie die Chance
einer effektiven und respektvollen Zusammenarbeit. Indem Sie gleichzeitig Anregungen erhal-
ten, wie Sie von anderen wahrgenommen werden, ergeben sich auch praktische Ansatze fir
Konfliktldsungen und ein besseres Miteinander im Team, gegenUber dem Vorgesetzten oder
den Mitarbeitenden.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
ihre Entwicklungspotenziale erkennen und fordern
sowie die Kommunikation und Interaktion im Berufs-
alltag optimieren mdchten

INHALTE

¢ Wie Sie bevorzugt wahrnehmen und kommunizieren

e Was Sie motiviert und demotiviert

¢ Was Konflikte und Stressreaktionen ausldst

e Die roten und griinen Knépfe in Kommunikation
und Zusammenarbeit

e Die mustertypischen Starken und Entwicklungs-
potenziale

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Feedback

IHR DOZENT

Ulf Todter ist Organisationsberater

und Kommunikationstrainer, Coach
und Fachbuchautor. Er leitet Trainings

u. a. mit den Schwerpunkten Fihrung,
Selbstmanagement, Teamentwicklung
und Kommunikation.

AUF EINEN BLICK A

22./23.10.2024 | #41328F
O]
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»

Haus der Akademien, Freiburg
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DISG-Personlichkeitsmodell

Mich und andere besser verstehen

Um im Arbeitsleben erfolgreich agieren zu kdnnen, bedarf es neben dem fachlichen Know-how
einer starken Personlichkeit. Menschen mit einer Uberzeugenden Personlichkeit konnen andere

Menschen flr gemeinsame Ziele begeistern.

In diesem Seminar geht es um SIE! Sie lernen sich selbst und lhre Wirkung auf andere
einzuschatzen, erhalten konstruktives Feedback und konnen Reaktionen |hrer Kolleginnen und
Kollegen besser einordnen und nachvollziehen. Durch den Einsatz des DISG-Personlichkeitstests
bekommen Sie ein Tool an die Hand, mit dem Sie brenzlige Situationen souveran meistern
konnen. Das DISG-Personlichkeitsmodell zeichnet sich durch seinen situativen Ansatz und die
hohe Reliabilitat sowie Validitat seiner Items aus. Die pragmatischen und handlungsorientierten
Strategien sind leicht zu merken und daher besonders effektiv.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
durch Verstandnis der Personlichkeiten und eine
individuelle Anpassung ihres Kommunikations- oder
Verhaltensstils effektiver mit Kund*innen und
Kolleg*innen umgehen mochten

e Grundlagen des Verhaltens: Wie funktioniert
Personlichkeit?

¢ Das Persolog-DISG-Modell: Ein Personlichkeits-
modell, um sich und andere besser zu verstehen

e Wie ,ticke” ich? Den eigenen Verhaltensstil
definieren und verstehen

¢ Die eigenen Starken, Chancen und Begrenzungen
definieren und daraus individuelle Entwicklungsfel-
der ableiten

e Erfolgreiche Strategien flr die Zusammenarbeit mit
anderen Menschen entwickeln

e Welcher ,Typ"” ist flir mich eine Herausforderung?
Wieso und wie gehe ich damit um?

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze theore-
tische Inputs, Interaktionsibungen, Praxisbeispiele

ey

2 O

(N

[ o

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Flihrungskrafte
und Teams in herausfordernden
Situationen und Veranderungsprozes-
sen. Zu seinen Kunden zahlen
internationale Konzerne, Finanz-
dienstleister, 6ffentliche Verwaltungen
und NPOs.

ViV

20./21.11.2024 | #41336F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
584,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Wertschatzend kommunizieren
Vom Konflikt zur Verstandigung und Kooperation

Wie koénnen wir einerseits flur die eigenen Anliegen einstehen und andererseits auf unser
GegenuUber eingehen? Im Arbeitsalltag stehen wir immer wieder vor dieser Herausforderung.
Eine wertschatzende Form der Kommunikation ist Voraussetzung daflr, dass Kolleginnen und
Kollegen, Mitarbeitende und Vorgesetzte bereit sind, Verstandnis fur unsere Belange aufzu-
bringen und zu kooperieren. Gelingt es uns, wertschatzend und empathisch zu sein, kdonnen wir
auch schwierige Themen direkt ansprechen und dabei in einer guten Verbindung bleiben. Wir
konnen bei Konflikten gemeinsam und konstruktiv zu Win-Win-Lésungen finden, von denen alle
Beteiligten profitieren.

Im Seminar wird vermittelt, wie Sie sich klar und deutlich ausdricken konnen, dabei respektvoll
bleiben und anderen aktiv Empathie entgegenbringen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Anhand des Modells der Wertschatzenden

ihre Kommunikationskompetenzen ausbauen wollen, Kommunikation nach Rosenberg wird interaktiv in
um stets konstruktiv im Gesprach zu bleiben der Gesamtgruppe gelibt sowie in Rollenspielen

in Kleingruppen.

INHALTE

* Probleme ansprechen, ohne Vorwrfe zu machen:
Wahrnehmungen benennen statt zu bewerten

IHRE DOZENTIN

Ronya Salvason, Kommunikations-
trainerin, Trainerin und Moderatorin
fir Team-Entscheidungen, Mediato-
rin und Coachin mit den Schwer
punkten Konfliktbearbeitung und
Personlichkeitsentwicklung.

¢ Den Kern unseres Anliegens erkennen und benennen

¢ \lerstandliche und erflllbare Bitten entwickeln
und aulRern

e Aufmerksames Zuhdren und empathisches
Nachfragen, wenn sich unser Gegenlber mitteilt

e Aktiv Wertschatzung ausdriicken
e Konflikte konstruktiv steuern

AUF EINEN BLICK

at

18./19.11.2024 | #41388F

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr
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B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Der professionelle Umgang mit Kunden
Erfolgreich im personlichen und telefonischen Kontakt

Viele Geschaftsvorgange und Dienstleistungen konnen heute auf digitalem Wege erledigt werden.
Dabei sollten wir jedoch nicht vergessen, dass der personliche oder telefonische Kontakt im beruf-
lichen Umfeld malfgeblich dazu beitragt, das tagliche Miteinander fUr sich selbst und die anderen
angenehm zu gestalten. High-Tech will durch High-Touch erganzt werden!

Menschen maochten individuell und wertschatzend angesprochen und mit ihren Wunschen und
Bedurfnissen gehort werden. Kundenorientiertes Verhalten geht deshalb mit einer ausgepragten
kommunikativen Kompetenz einher, die es bei den Beteiligten zu entwickeln gilt.

Dieses Seminar rustet Sie fUr einen erfolgreichen Umgang mit Ihren Kundinnen und Kunden!

ZIELGRUPPE METHODEN
Fach- und Fihrungskrafte, sowie Mitarbeitende, Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppen-
die ihre personliche Kompetenz im Kundenkontakt Ubungen, Rollenspiele, Praxistipps

starken mochten
IHRE DOZENTIN

Barbara Holscher-Busam ist Business-
coach, Fuhrungskrafte- und NLP-
Trainerin. Schwerpunkte: Starkung
von Personlichkeit, Selbstmanage-
ment und kommunikative Kompe-
tenz.

INHALTE

¢ Die Wirkung der Kommunikation

¢ Menschenkenntnis: Wie man unterschiedliche
Menschen adaquat und individuell anspricht

¢ Kundenwdlnsche identifizieren, antizipieren und
bedienen: das Prinzip des “rapport”

¢ \Was den Unterschied macht: eine positive Einstel-
lung und Motivation entwickeln — jeden Tag topfit im
Kontakt

¢ Die Besonderheiten des Telefonkontakts und wie
dieser optimal gestaltet wird

e Durch proaktives Beschwerdemanagement
Kunden Uberraschen und binden

AUF EINEN BLICK A

17.10.2024 | #41436F
O]
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Professionelles Selbst- & Teammanage-
ment mit Outlook, OneNote, MS Teams

Gestalten Sie lhre Arbeitszeit effizienter durch eine gute digitale Selbstorganisation. Nutzen Sie zeit-
sparende Arbeitstechniken und schaffen Sie sich Freiraum fur die wichtigsten Aufgaben. Von A wie
Aufraumen bis Z wie Zeitmanagement: All das ermdglicht Ihnen Outlook. Prifen Sie, ob Sie dieses
Tool wirklich richtig nutzen und ausnutzen. Viele kleine Helferlein, z. B. Regeln oder Quicksteps
unterstltzen Sie bei der Automation und der Bewaltigung der E-Mail-Flut.

Lernen Sie diese im Seminar kennen! Auch das digitale Notizbuch OneNote kann lhnen den Alltag
erheblich erleichtern, wenn Sie wissen, wie man das Tool intelligent nutzt. Imm Seminar erhalten Sie
viele wertvolle Tipps, die lhnen die Organisation lhrer Arbeit und des Teams erleichtern!
Nach dem Seminar haben die Teilnehmenden 6 Wochen Zugriff auf eine Lernplattform mit Lern-
materialien, Videos, Ubungen, Quizzen usw.

FUhrungskrafte und Mitarbeitende, die sich oder ihr Kurzvortrag, praktische Ubungen
Team besser organisieren mochten.

‘ Jutta Sauer-Klein ist Diplom-
Professionelle Selbstorganisation und effizientes Betriebswirtin (FH), Business-
Zeitmanagement | s = Coachin, zertifizierte Trainerin mit
. . L | - Zusatzausbildung Online-Training.
¢ \Work-Life-Balance — bleiben Sie fit und gesund - . o . :
g Seit 1989 ist sie selbstandige Traine-

rin fur MitarbeiterfGihrung, Office-
* Prozesse prifen auf Effektivitat und Effizienz Management und Kommunikation.

e Zeitrauber:Wie analysieren Sie |hre Zeit? r

¢ Prinzipien des professionellen Zeitmanagements

Effizientes Arbeiten mit Outlook

¢ Professionelles E-Mail-Management, was ist das?
e Posteingang leer, wie geht das?

e Effizientes Aufgaben- und Termin-Management

¢ Quicksteps, Shortcuts und Regeln effizient nutzen VWA

e Automatisierte Texteingabe mit Schnellbausteinen,
Vorlagen und Autotext

at

15./16.01.2024 | #51508F

e So erleichtern Sie lhre Wochenplanung mit Outlook
15./16.07.2024 | #51509F

¢ E-Mail-Spielregeln sparen Nerven und Zeit

¢ E-Mails sinnvoll ablegen und zlgig wiederfinden O 09:15- 16:15 Uhr
OneNote - das effiziente Notizbuch fiir 8 ONLINE
Selbstmanagement und effizientes Team-Work -

- . . . & 536,00 €
¢ Notizblcher logisch strukturieren und sinnvoll

aufbauen . 0761 38673-0
e Selbst isati it OneNot
elbstorganisation mit nehote ¥ anmeldung@vwa-freiburg.de

* OneNote als Collaborationstool im Team nutzen



Zeit- und Selbstmanagement mit Outlook
E-Mail-Management, Aufgaben- und Termineffizienz

Posteingang leer, wie geht das? E-Mails effizient verarbeiten, wie funktioniert das? Viele kleine
Helferlein, z. B. Regeln oder Quicksteps konnen Sie bei der Automation und der Bewaltigung der
E-Mail-Flut unterstitzen. Von A wie Aufgabenmanagement Uber K wie Kalendereffizienz zu Z wie
Zeitmanagement: Outlook bietet lhnen viele Moglichkeiten.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie dieses Tool wirklich produktiv nutzen und ausnutzen kon-
nen. Nach dem Seminar haben die Teilnehmenden 6 Wochen Zugriff auf eine Lernplattform mit
Lernmaterialien, Videos, Ubungen, Quizzen usw.

Mitarbeiter/-innen im Bereich Organisation Kurzvortrag, praktische Ubungen
¢ Professionelles E-Mail-Management ‘ Jutta Sauer-Klein ist Diplom-
¢ Intelligentes Aufgaben- und Termin-Management ) Betriebswirtin (FH), Business-Coach,

mit Outlook l a * zertifizierte Trainerin mit Zusatzaus-
e Zeitmanagement-Tipps fur das Arbeiten mit der L billdung O.rl1lmle—Tra|r1.mg..Se!‘t 1989 st

elektronischen Aufgabenliste sie selbstandige Trainerin fur Mit-

_ _ _ r arbeiterfuhrung, Office-Management
. éelte:sparms durch QuickSteps, Shortcuts und und Kommunikation.
egeln

e Effizienztipps zum E-Mail-Management

e 20 Effizienztipps flr das Arbeiten mit dem
Outlook-Kalender

ViV

at

06.03.2024 | #51528F
07.05.2024 | #51530F
17.09.2024 | #51532F

©

09:15- 15:15 Uhr
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B WEB-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

ChatGPT - Chancen und Grenzen

Entdecken Sie die transformative Kraft kiinstlicher Intelligenz (Kl) in unserem interaktiven Seminar.
Als Fach- oder Fuhrungskraft lernen Sie, wie Kl, insbesondere ChatGPT, in lhren Arbeitsbereichen
implementiert werden kann. Unser Ziel ist es, lhnen ein fundiertes Verstandnis der Funktionsweise
von ChatGPT zu vermitteln, seine Moglichkeiten und Grenzen aufzuzeigen und praktische Anwen-
dungsfalle zu diskutieren. Ethische Aspekte, Datenschutz und Sicherheit stehen dabei im Vorder
grund. Durch praktische Ubungen mit ChatGPT erfahren Sie aus erster Hand, wie diese Technolo-
gie zur Effizienzsteigerung beitragen kann. Wir reflektieren gemeinsam die Chancen, die Kl bietet,
um Geschaftsprozesse zu optimieren und das eigene Unternehmen in die Zukunft zu fUhren.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte aller Bereiche, die ChatGPT Kurzvortrag, praktische Ubungen
effizient in ihren Arbeitsalltag integrieren mochten

IHRE DOZENTIN

Maria Hubert ist Dozentin fir digita-
le Kompetenz an der padagogischen
Hochschule in Freiburg und freie
Trainerin fir Workshops und Semi-
nare zu Fachbereichen der Digitali-
sierung, der mentalen Gesundheit
und der professionellen Haltung im
¢ Anwendungsmaoglichkeiten in verschiedenen Beruf.

INHALTE

e EinfUhrung in ChatGPT und Kl

e Verstandnis der Funktionsweise von ChatGPT

e Erkennen von Moglichkeiten und Grenzen der K
e Anwendungsfille, ethische Uberlegungen

¢ Datenschutz und Sicherheit

Arbeitsbereichen
e Praktische Ubungen mit ChatGPT

AUF EINEN BLICK A

21.02.2024| #51970F

® 10:00- 13:00 Uhr
0O ONLINE

(N

185,00 €

0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




Kl und ChatGPT-Anwendungen
—Vertiefungsseminar

Sie haben schon erste Erfahrungen mit Anwendungen von kinstlicher Intelligenz (KI) und insbe-
sondere ChatGPT gemacht und mochten jetzt tiefer in die Materie einsteigen? Oder Sie haben das
Seminar ,,Chat GPT — Chancen und Grenzen” besucht und mochten noch mehr dartiber wissen?

Auf der Basis praktischer Ubungen, gemeinsamer Fallanalysen und Diskussionen erleben Sie in
diesem Workshop, wie Sie ChatGPT noch effizienter fir lhren Arbeitsbereich nutzen und wie Sie
Kl in bestehende Prozesse integrieren konnen. Sie erhalten Verstandnis auch flur komplexere
Einsatzmoglichkeiten und einen Ausblick auf Trends und Entwicklungen der Zukunft der kinstli-
chen Intelligenz.

Fach- und Flhrungskrafte aller Bereiche, die ChatGPT Kurzvortrag, praktische Ubungen
effizient in ihren Arbeitsalltag integrieren mdchten und
bereits Uber erste Kenntnisse verfligen

Maria Hubert ist Dozentin fur digita-
le Kompetenz an der padagogischen
Hochschule in Freiburg und freie
Trainerin fur Workshops und Semi-
nare zu Fachbereichen der Digitali-
sierung, der mentalen Gesundheit
und der professionellen Haltung im
Beruf.

¢ Rickblick und Vertiefung: Grundlagen
¢ Erweiterte Anwendungen von ChatGPT

Fallstudien und Beispiele aus verschiedenen
Arbeitsbereichen

Diskussion von erfolgreichen Implementierungen
und Herausforderungen

¢ Praktische Anwendungsfille
Gruppenarbeit zur Entwicklung von konkreten
Anwendungsfallen ftr ChatGPT in den jeweiligen
Arbeitsbereichen der Teilnehmenden

Analyse von Use Cases und Diskussion VWA

¢ Kollaboration mit ChatGPT

Strategien zur Integration von ChatGPT in
bestehende Arbeitsprozesse und Teams

at

07.03.2024 | #51971F

Tipps zur effektiven Zusammenarbeit zwischen ® 10:00- 13:00 Uhr
M h und Kl
ensen un O ONLINE
¢ Zukunftsausblick und Trends
Einblick in aktuelle Entwicklungen und Trends im S 18500€
Bereich kinstlicher Intelligenz . 07671 386730
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



B PRASENZ-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Projektmanagement
Projekte erfolgreich und effizient realisieren

Projektmanagement ist eine geeignete Methode, um eine Vielzahl unternehmerischer Aufgaben
mit Projektcharakter zu strukturieren und zeitlich wie kostenmalig kontrollierbar durchzufihren.

Das Seminar vermittelt —insbesondere durch praxisbezogene Fallstudien und Gruppenarbeiten
—die Grundlagen und die bewahrten Instrumente des Projektmanagements. Charakteristisch fur
dieses Seminar ist der hohe Praxisbezug, da fur die Gruppenarbeiten Aufgabenstellungen aus
den aktuellen oder zuktnftigen Projekten der Teilnehmenden aufgegriffen werden. Somit erhalten
Sie einen konkreten Bezug zu lhrer Arbeit und einen direkten personlichen Nutzen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und FUhrungskrafte, die viel in Projekten Impulsvortrage, praktische Ubungen und

arbeiten bzw. zukUlnftig arbeiten werden Rollenspiele, Erfahrungsaustausch, Feedback

INHALTE IHR DOZENT

¢ Projektmanagement-Grundlagen Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist

e Priorisierung und Auswahl von zukiinftigen seit tber 20 Jahren als Unterneh-
Projekten - mensberater und Management-

Trainer tatig. Seine Schwerpunkte
_ _ _ sind strategisches Management,
® Projektsteuerung (Projektcontrolling) ‘ Strategieumsetzung mit Balanced
‘ Scorecards und wertorientierte
Unternehmensfihrung.

e Projektplanung

AUF EINEN BLICK

at

15./16.04.2024 | #50016F

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

A Haus der Akademien, Freiburg &wv(
€ 590,00 € "VHO USE
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B WEB-SEMINAR SOZIAL- UND METHODENKOMPETENZ

Projektmanagement kompakt
Projekte erfolgreich und effizient realisieren

Projektmanagement ist eine geeignete Methode, um eine Vielzahl unternehmerischer Aufgaben
mit Projektcharakter zu strukturieren und zeitlich wie kostenmalig kontrollierbar durchzufihren.

Das Seminar vermittelt —insbesondere durch praxisbezogene Fallstudien und Gruppenarbeiten
—die Grundlagen und die bewahrten Instrumente des Projektmanagements. Charakteristisch fur
dieses Seminar ist der hohe Praxisbezug, da fur die Gruppenarbeiten Aufgabenstellungen aus
den aktuellen oder zuktnftigen Projekten der Teilnehmenden aufgegriffen werden. Somit erhalten
Sie einen konkreten Bezug zu lhrer Arbeit und einen direkten personlichen Nutzen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und FUhrungskrafte, die viel in Projekten Impulsvortrage, praktische Ubungen und

arbeiten bzw. zukUlnftig arbeiten werden Rollenspiele, Erfahrungsaustausch, Feedback

INHALTE IHR DOZENT

¢ Projektmanagement-Grundlagen Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist

e Priorisierung und Auswahl von zukiinftigen seit tber 20 Jahren als Unterneh-
Projekten - mensberater und Management-

Trainer tatig. Seine Schwerpunkte
_ _ _ sind strategisches Management,
® Projektsteuerung (Projektcontrolling) ' ‘ Strategieumsetzung mit Balanced
‘ Scorecards und wertorientierte
Unternehmensfihrung.

e Projektplanung

AUF EINEN BLICK A

23.09.2024 | #50019F
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Agiles Projektmanagement mit SCRUM

Andern sich auch bei Ihnen die Rahmenbedingungen Ihrer Projekte immer schneller? Und Sie
stof3en mit der klassischen Projektmanagement-Vorgehensweise (Initiierung, Planung, Aus-
flihrung, Uberwachung und Steuerung, Abschluss) an lhre Grenzen? Dann erhalten Sie durch
SCRUM ein bewahrtes Modell fur lhr eigenes agiles Projektmanagement. Hinter dem Begriff
»agil” steckt die Idee, ein Projekt oder ein Produkt mit einem sich selbst organisierenden, inter-
disziplinaren Team in Zyklen zu entwickeln. Ziel ist es, einen komplexen Auftrag effektiv und effi-
zient zu realisieren und auch in spaten Projektphasen noch flexibel auf Veranderungen reagieren
zu konnen.

In diesem praxisorientierten Seminar erfahren Sie die relevanten Grundlagen des agilen Projekt-
managements mit Hilfe von SCRUM.

(Angehende) Projektleiter*innen und Input, Gruppenarbeiten, Diskussion, Praxisbeispiele,
Teilprojektleiter*innen, die sich einen fundierten Fallbeispiele und Praxisprojekte der Teilnehmer
Uberblick tiber Methoden und Techniken des

agilen Projektmanagements verschaffen wollen

Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist
seit Uber 20 Jahren als Unternemens-
berater und Management-Trainer
tatig. Seine Schwerpunkte sind
strategisches Management, Strategie-

¢ \ergleich zum klassischen Projektmanagement msetzung mit Balanced Scorecards
- u Zu [
¢ Relevante Rollen im Rahmen eines agilen Projekts ‘ 1“ und wertorientierte Unternehmens-

e Phasen, Voraussetzungen und Rahmen- fihrung.
bedingungen fur agile Projekte

e SCRUM-Grundlagen
¢ Agiles Projektmanagement

e Werte und Prinzipien von Scrum

e Anforderungen an agile Projekte

e SCRUM-Team - zentraler Erfolgsfaktor
» SCRUM-Aktivitaten im Uberblick VWA
¢ SCRUM-Artefakte

¢ Projektplanung Schritt flr Schritt

at

19./20.06.2024| #50023F
¢ Projektsteuerung und Controlling

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr
e Projektabschluss und kontinuierliche Verbesserung

»

Haus der Akademien, Freiburg

(N

590,00 €

0761 386730
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anmeldung@vwa-freiburg.de
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EXPERTEN-

WISSEN
in 12 Prasenz-
modulen

Marketing Manager*in (VWA)

Im Marketing warten immer wieder neue Herausforderungen: Neue Kommunikationskanale
entstehen, die Kundenbedurfnisse wandeln sich standig, die Digitalisierung nimmt Einfluss und
die Markte werden internationaler und komplexer. Umso wichtiger ist es, effektive Strategien
und Methoden anzuwenden, um Produkte und Dienstleistungen erfolgreich zu vermarkten.

Marketing und Werbeaktivitaten unterliegen jedoch eigenen Regeln, die durch betriebswirt-
schaftliche Faktoren ebenso gepragt sind wie durch die Besonderheiten der Medien. Wer das
entsprechende Know-how besitzt, kann Marketing zum wesentlichen Bestandteil fir den unter
nehmerischen Erfolg machen. Dieses Fachstudium macht Sie zur Expertin/zum Experten.

In zwolf Prasenzmodulen erhalten Sie umfassende Mar
ketingkenntnisse: Online wie Offline, B2B und B2C, vom
komplexen Konzept bis zum taglichen Handwerkszeug.

Wichtig ist uns der direkte Transfer des theoretischen
Wissens in die Praxis. Dazu fertigen Sie im Laufe des
Studiums zwei Transfer-Documentation-Reports (TDRs)
an, welche als Hausarbeiten die Themen der Vorlesungen
aufgreifen und anhand praktischer Projekte vertiefen.
Das Studium schlie3t mit einer mindlichen Prifung ab.

Als Marketing Manager*in (VWA) koénnen Sie auf wis-
senschaftlicher Grundlage direkt in lhrer Praxis anwend-
bare Handlungskonzepte entwickeln. Sie kdnnen lhre
Zielgruppen definieren, Kundenbedlrfnisse ermitteln
und spezifische Strategien erarbeiten, um ein Produkt
oder eine Dienstleistung am Markt optimal zu positio-
nieren und erfolgreich abzusetzen.



Modul 1: 18./19.10.2024
EinfGhrung in die Unternehmenssteuerung

Modul 2: 15./16.11.2024
Value Proposition Design/Empfehlungsmarketing

Modul 3: 29./30.11.2024
Strategisches Marketing

Modul 4: 13./14.12.2024

Agiles Marketingmanagement
Modul 5: 10./11.01.2025
Marketing- & Vertriebs-Controlling

Modul 6: 24./25.01.2025
Grundlagen erfolgreicher Vetriebsarbeit

Modul 7: 07/08.02.2025
B2B Marketing/Produkt-und Preismanagement

Modul 8: 21./22.02.2025
Social-Media-Marketing

Modul 9: 14./15.03.2025
Werbepsychologie

Modul 10: 28./29.03.2025
Markt- und Wettbewerbsanalyse

Modul 11: 11./12.04.2025
Projektmanagement

Modul 12: 09./10.05.2025

Professionelle Verkaufsprasentationen und
Moderationstechniken

Projektarbeit: 10.05. - 30.06.2025
Miindliche Priifung: 19.072025

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
marketing-manager ’
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Studiengangsleiter

Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit
uber 20 Jahren als Unternehmensbe-
rater und Management-Trainer tatig.
Seit 2020 ist er Professor flr Organi-
sationslehre und Projektmanagement
an der IUE Hochschule in Basel.

Katja Heinrich hat und Kommunika-
tionswirtschaft studiert. Sie ist
gelernte Werbekauffrau und Social
Media Managerin (VWA). Seit 2018
ist sie die Social Media Referentin
des Oberblrgermeisters von Frei-
burg.

Bernd Feyka ist studierter Betriebswirt
und Geschaftsfuhrer einer Freiburger
Werbeagentur. In seiner beruflichen
Laufbahn durchlief er Stationen als
Brand Manager, Account Manager und
Marketingleiter. Er berat Kunden in
puncto Marketing und Kommunikation
— unter anderem auch Social Media.

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
Wissenschaftlicher Leiter des CRES
— Center for Real Estate Studies und
der VWA Business School.

VWA

Marketing Manager*in (VWA)

18.10.2024 - 19.07.2025

Freitag: 18:00 —

22:00 Uhr

Samstag: 8:30 — 17:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

3.650,00 €

3.250,00 € fur VWA-Absolventen

EinschlieRlich Prifungsgebuhren;
Ratenzahlung ist moglich

. 0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



ZUM

TRAUMJOB
an 8 Wochen-
enden

Social Media Manager*in (VWA)

Soziale Netze konnen heute Uber Erfolg oder Misserfolg eines Produkts oder einer Dienstleistung
in einem Male entscheiden, wie es noch vor wenigen Jahren unvorstellbar gewesen ware. Und
Facebook, XING, Twitter & Co werden zuklnftig verstarkt in jeden Unternehmensbereich integriert
werden: von der Personaleinstellung und -entwicklung tber die Markenprasenz bis hin zur Kunden-
bindung durch zielgenaues Customer-Relationship-Management.

Jedoch gelten online vollig neue Regeln fur Kommunikation und Marketing, was Fallstricke
birgt, aber auch neue Chancen eroffnet. Als Unternehmen konnen und sollten Sie aktiv auf |hre
Prasenz in den sozialen Netzwerken Einfluss nehmen. Wie, das erfahren Sie in diesem Studien-
gang, der lhnen einen praxisorientierten Einstieg in die Zukunft digitaler Koommunikationsnetz-

werke ermoglicht.

In acht Prasenzmodulen erhalten Sie einen aktuellen
Uberblick Uber die sozialen Netzwerke. Sie erfahren,
was rechtlich zu beachten ist und wie der systematische
Einsatz der Social Media Kanéle in einer Organisation ge-
plant und realisiert werden kann. Erganzend lernen Sie
Prasentationstechniken kennen.

Wichtig ist uns der direkte Transfer des theoretischen
Wissens in die Praxis. Dazu fertigen Sie im Laufe des
Studiums drei TransferDocumentation-Reports (TDRs)
an, welche als Hausarbeiten die Themen der Vorle-
sungen aufgreifen und anhand praktischer Projekte ver
tiefen. Das Studium schlie®t mit einer mandlichen Pri-
fung inkl. Prasentation ab.

Fach- und Fihrungskrafte aus Marketing, Kommunika-
tion, Werbung, PR, Produktmanagement, Vertrieb

Als Social Media Manager*in (VWA) wissen Sie, wie
Sie eine Markenprasenz und/oder ein eigenes Netz-
werk aufbauen und damit den Dialog mit Ihrer Zielgrup-
pe pflegen. Sie sind in der Lage, eine Kommunikations-
strategie zu entwickeln, sind vertraut mit den rechtlichten
Grundlagen und koénnen relevante Inhalte erkennen. Ih-
nen sind alle Werkzeuge bekannt und Sie konnen das
Social Web professionell flr Monitoring und Marktfo-
schung nutzen.



Modul 1: 01./02.03.2024
Grundlagen Social Media

Modul 2: 15./16.03.2024
Kanale — Fallbeispiele

Modul 3: 12./13.04.2024
Kanale — Fallbeispiele

Modul 4: 26./27.04.2024
Monitoring

Modul 5: 03./04.05.2024
Rechtliches

Modul 6: 07/08.06.2024
Kommunikation

Modul 7: 21./22.06.2024

Prasentationstechnik

Modul 8: 05./06.07.2024
Kanale — Praxisfall

Projektarbeit: 08.07 — 26.08.2024
Miindliche Priiffung (mit Prasentation):
28.09.2024

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
socialmedia ’
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Studiengangsleiterin Katja Heinrich
hat Medien- und Kommunikations-
wirtschaft studiert. Sie ist gelernte
Werbekauffrau und Social Media
Managerin (VWA). Seit 2018 ist sie
die Social-Media-Referentin des
OberblUrgermeisters von Freiburg.

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in
Bezug auf Datenschutzrecht,
Internetrecht und Urheberrecht.

Clemens Salm ist Dipl.-Volkswirt,
Moderator und Coach. Er hat langjahri-
ge Erfahrung als Geschaftsinhaber
und ist Preistrager des ,Wirtschafts\Wo-
che Unternehmerpreis 2002". Er ist
Dozent am Zentrum fur Schlisselquali-
fikation (ZfS) der Universitat Freiburg.

Bernd Feyka ist studierter Betriebswirt
und Geschaftsfluhrer einer Freiburger
Werbeagentur. In seiner beruflichen
Laufbahn durchlief er Stationen als
Brand Manager, Account Manager und
Marketingleiter. Er berat Kunden in
puncto Marketing und Kommmunikation
— unter anderem auch Social Media.

ViVA

Social Media Manager*in (VWA)
01.03.2024 - 28.09.2024

Freitag: 18:00 — 22:00 Uhr
Samstag: 8:30 — 17:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

3.150,00 €
2.850,00 € fur VWA-Absolventen

EinschlieRlich Prifungsgebihren;
Ratenzahlung ist moglich

0761 386730

anmeldung@vwa-freiburg.de



AUSTAUSCH ‘
MIT
EXPERTEN!

Digitalisierungsmanager*in (VWA)

Digitalisierung: Ein Thema, dem sich mittlerweile kein Unternehmen mehr verschliefsen kann. Alle
Bereiche der Wirtschaft und der Gesellschaft werden zunehmend von neuen Technologien und
datengetriebenen Anwendungen durchdrungen. Nicht nur Produkte, sondern vielmehr auch
Prozesse in Verwaltung, Produktion und Logistik sowie die Kundenkommunikation werden
nachhaltig verandert. JETZT gilt es ein Bewusstsein fur die Herausforderungen ebenso wie fir die
Chancen der Digitalisierung zu entwickeln, um neue Wertschopfungspotenziale und
Geschaftsmodelle zu erkennen und im eigenen Arbeitsumfeld umzusetzen. Gerade in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen fehlt dabei haufig der Uberblick. Wer sich aber friihzeitig mit der
Digitalisierung auseinandersetzt, wird sich im Wettbewerb hervortun und mehr Profitabilitat
erreichen. Unser kompakt gestaltetes Studium vermittelt Innen die Kompetenz dazu.

Das Studium startet mit einer Selbstlernphase zum
Erwerb des ndtigen Basiswissens. Die Teilnehmenden
erarbeiten die Inhalte mit Hilfe unserer Video-Tutorials — je
nach individuellem Kenntnisstand. In einer kompakten
Prasenzwoche , Digital Workbench" werden anschlie-
Rend die wichtigsten Bereiche der Digitalisierung mit
Expert*innen aus der Praxis behandelt. Sie befassen sich
u.a. mit den Rahmenbedingungen der Digitalisierung
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen, analysie-
ren Praxisbeispiele und lernen das digitale Potenzial
lhres Unternehmens einzuschatzen. Das Studium
schliefst mit einer praktisch ausgerichteten Projektarbeit
ab.

Nach erfolgreichem Abschluss bieten wir Ihnen an, sich
mit uns und anderen Absolvent*innen im Nachgang aus-
zutauschen und zu vernetzen.

Unternehmer*innen, Geschéaftsfihrer*innen, Fuih-
rungskrafte und Fihrungsnachwuchs sowie Projektlei-
ter*innen in kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men und alle, die digitale Veranderungsprozesse im
Unternehmen verantworten oder unterstitzen moch-
ten.

Mit Abschluss dieses Fachstudiengangs kénnen Sie das
digitale Potenzial lhres Unternehmens einschatzen, eine
Strategie fur den Digitalisierungsprozess entwickeln und
diesen begleiten. Sie kennen die entsprechenden Tools
und technischen Maoglichkeiten dazu und sind mit den
rechtlichen Aspekten im Umgang mit digitalen Daten
vertraut.




Online Kick-off zur Selbstlernphase
04.10.2024

Einflhrung in den Studiengang und die digitale
Lernplattform

Selbstlernphase Basiswissen (Video-Tutorials):

Marketing

Personal

Organisation und Prozesse
Projekte

Facharbeiten schreiben

Prasenzwoche ,Digital Workbench*”
25.11. - 30.11.2024

Prasenzwoche mit Experten

Projektmanagement im digitalen Zeitalter
Digitalisierung und Social Media

Recht behalten im digitalen Datenchaos —
Grundlagen des Internet- und Datenschutzrechts

Digitalisierung, wem nutzt das? Analysetools

Organisation und Prozessoptimierung in der
digitalen Welt

Digitale Selbstverteidigung und
Krisenkommunikation

Best Practice

Projektarbeit:
01.01.2025 - 30.04.2025

vwa-freiburg.de/studiengang/
digitalisierungsmanager
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Studiengangsleiter

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
Wissenschaftlicher Leiter des CRES
— Center for Real Estate Studies und
der VWA Business School.

Katja Heinrich hat Medien- und
Kommunikationswirtschaft studiert.
Sie ist gelernte Werbekauffrau und
5" Social Media Managerin (VWA). Seit
2018 ist sie die Social-Media-Refe-
rentin des Oberblrgermeisters von
Freiburg.

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in
Bezug auf Datenschutzrecht,
Internetrecht und Urheberrecht.

Prof. Dr. Olaf N. Rank hat den Lehrstuhl
flr Organisation und Personal am
Institut fur Wirtschaftswissenschaften
der Universitat Freiburg inne. Er berat
Unternehmen in Personalmanagement/-
organisation, Change Management
und Organisationsentwicklung.

ViVA

Digitalisierungsmanager*in (VWA)

04.10.2024 Online Kick-off zur Selbstlernphase
25.11. - 30.11.2024 Prasenzwoche

Montag — Freitag: 8:30 — 17:30 Uhr
Samstag: 8:30 — 12:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

3.490,00 €
zzgl. 250,00 € Einschreibegebuhr
(entféllt fir VWA-Absolventen)

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Texten furs Web

Mit welchen Texten kann ich eine Internetseite flllen oder meine Zielgruppen auf Social Media
erreichen? Vor dieser Frage stehen nicht nur die Mitarbeitenden der PR-Abteilungen, sondern auch
Projektverantwortliche, Teamassistenzen, Bereichsleitende und viele andere , Macher*innen”
direkt in den Fachbereichen. Sie alle mUssen regelmaliig daflr sorgen, dass die Arbeit, Erfolge,
Dienstleistungen und Produkte ihrer Institution im Internet verstandlich und greifbar sind.
Die Textsprache ist daflr das zentrale Kommunikationsmittel: Wer online schreibt, der bleibt. Und
wer die hier geltenden Schreib- und Stilregeln beherrscht, der erreicht damit auch seine Zielgruppe.
Denn das Lesen und die Informationsaufnahme am Bildschirm oder Display gehorchen besonde-
ren Gesetzmaldigkeiten. Wer diese Regeln beim Schreiben beherzigt, erzeugt erfolgreiche Texte.

Mitarbeitende aus den Bereichen Kommunikation/ Schreibtraining, praktische Ubungen in Einzel- und
Offentlichkeitsarbeit, Werbung, Marketing und Vertrieb, Gruppenarbeit, Prasentation und Diskussion
die Texte schreiben und beurteilen

Robert Schwarz ist Pressesprecher

des Landratsamts Bodenseekreis. Er

studierte politische Kommmunikation in

& Passau und Liverpool und durchlief

.‘M wahrend des Studiums eine journalisti-

\E’ sche Ausbildung. Danach arbeitete er in
internationalen Kommunikations- und

e Schreibstile Marketingagenturen und als Trainer.

¢ [nformativ, einladend, verflhrerisch

e Grundlagen

e Zielgruppen und Ziele, kognitive Besonderheiten
des Bildschirmlesens, das Nachrichten-Prinzip

¢ Textformate
¢ Posting, Teaser, Meldung, Langtexte

e Gestaltungsmittel

¢ Bilder, Layout, Links, Downloads,
Suchmaschinenoptimierung

VWA

at

16.10.2024 | #42070F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE
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268,00 €

c

0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Social-Media-Marketing

Twittern, bloggen, liken — mit System und Erfolg

Social-Media-Marketing ist heute langst nicht mehr nur ein Hype, sondern fast schon ein Muss.
Trotzdem scheuen sich immer noch viele Unternehmen davor, den Schritt ins Social Web zu
wagen oder sie tun es nebenher, anstatt strategisch vorzugehen. Welche Bedeutung haben die
neuen Maoglichkeiten interaktiver Kommunikation? Welche Chancen bieten die sozialen
Netzwerke und welche Hurden?

Dieses Seminar unterstutzt Sie dabei, Social Media sinnvoll in lhrem Unternehmen einzusetzen
und zeigt Ihnen anhand vieler Praxisbeispiele, wie Social Media in jedem Unternehmen zum
Unternehmenserfolg beitragen kann.

Fach- und Flhrungskrafte aus Marketing, \ortrag, Best-Practice-Beispiele, Ubungen
Kommunikation, Werbung, PR, Produktmanagement,
Vertrieb
‘ Katja Heinrich hat Medien- und
| Kommunikationswirtschaft studiert.
e Einflhrung Social Media ¥ & Sie ist gelernte Werbekauffrau und
e Analyse, Ziele, Strategie: Erfolg ist messbar % Social Media Managerin (VWA).
e Facebook, Twitter & Co. — welcher Kanal ist der Seit 2018 ist sie die Social-Media-
S . Referentin des Oberblrgermeisters
Richtige fur welches Unternehmen? }
von Freiburg.

Wie kann Social Media sinnvoll im Unternehmen
eingebunden werden?

VWA

at

16.10.2024 | 42080F
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Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE
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268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Instagram erfolgreich einsetzen

Instagram ist aus den sozialen Netzwerken nicht mehr wegzudenken. Die Macht der Fotos kann
auch fur Unternehmen zu einem wichtigen Erfolgsfaktor werden. Zwischen Hashtags, Stories,
IGTV und vielem mehr ist es oft schwierig, den Uberblick zu behalten.

Dieses Seminar zeigt anhand zahlreicher Beispiele und Themen, wie Sie |hren Instagram-Auftritt
noch erfolgreicher machen konnen.

Fach- und Flhrungskrafte aus Marketing, \ortrag, Best-Practice-Beispiele, Ubungen
Kommunikation, Werbung, PR, Produktmanagement,
Vertrieb
Katja Heinrich hat Medien- und

P‘ Kommunikationswirtschaft studiert.
e Erfolgsbeispiele N - Sie ist gelernte Werbekauffrau und
e Tipps und Tricks fiir erfolgreiche Posts 2 Social Media Managerin (VWA).

_ o _ _ Seit 2018 ist sie die Social-Media-
. Embettgng von Instagram in die Social-Media- ‘ Referentin des Oberbiirgermeisters
Strategie von Freiburg.

VWA

at

10.07.2024 | 42205F
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13:00 Uhr — 17:00 Uhr
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Haus der Akademien, Freiburg oder
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185,00 €

c

0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



BUROKOMMUNIKATION, SEKRETARIAT & ASSISTENZ,
ORGANISATION, ARBEITSTECHNIKEN




Perfekte Organisation im Sekretariat

Chefentlastung und Arbeitsorganisation
in Zeiten der Digitalisierung

Alles gleichzeitig und immer sofort und dabei auch noch den Uberblick behalten?

In unserer schnelllebigen Zeit sind Organisation und Planung eine besondere Herausforderung!
Um Sie dafur zu rdsten, lernen Sie im Seminar aktuelle Entwicklungen und Anforderungen aus
der digitalen und analogen Arbeitswelt kennen. Sie erfahren, wie Sie sich selbst hervorragend
organisieren, lhre Fihrungskraft professionell und effektiv entlasten und so die Voraussetzungen
fUr eine strukturierte und effiziente Teamarbeit schaffen konnen. Sie erhalten konkrete Tipps fur
lhre professionelle Organisation und ein funktionierendes Zeitmanagement — analog wie digital.

Nach dem Seminar haben die Teilnehmenden 6 Wochen Zugriff auf die Lernplattform mit
Lernmaterialien, Videos, Ubungen, Quizzen usw.

Mitarbeitende mit Sekretariats- und Assistenz- Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten,

aufgaben Praxisbeispiele, Diskussion

e Chef und Assistenz — ein starkes Team ' Jutta Sauer-Klein ist Dipl.-Betriebs-
¢ Professionelle Selbstorganisation und ] wirtin (FH), Business-Coachin,

e Effiziente Arbeitsmethodik und Arbeitsorganisation - ausbll.dung Onllne—:l'ral.nlng. S.elt.
durch Office KAIZEN ; 1989 ist sie selbstandige Trainerin
© | fur Mitarbeiterfiihrung, Office-

¢ Selbstorganisation mit Outlook —Termine, Aufga- Management und Kommunikation

ben, schwebende Vorgange

¢ OneNote — das effiziente Notizbuch fir Selbst-
management und effizientes Team-Work

VA

at

12./13.03.2024 | 44045F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg
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536,00 €

0761 386730
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Perfekte Organisation im Sekretariat

Chefentlastung und Arbeitsorganisation
in Zeiten der Digitalisierung

Alle(s) gleichzeitig und immer sofort und dabei auch noch den Uberblick behalten?

In unserer schnelllebigen Zeit sind Organisation und Planung eine besondere Herausforderung!
Um Sie dafur zu rdsten, lernen Sie im Seminar aktuelle Entwicklungen und Anforderungen aus
der digitalen und analogen Arbeitswelt kennen. Sie erfahren, wie Sie sich selbst hervorragend
organisieren, lhre Fihrungskraft professionell und effektiv entlasten und so die Voraussetzungen
fUr eine strukturierte und effiziente Teamarbeit schaffen konnen. Sie erhalten konkrete Tipps fur
lhre professionelle Organisation und ein funktionierendes Zeitmanagement — analog wie digital.

Nach dem Seminar haben die Teilnehmenden 6 Wochen Zugriff auf die Lernplattform mit
Lernmaterialien, Videos, Ubungen, Quizzen usw.

Mitarbeitende mit Sekretariats- und Assistenz- Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten,
aufgaben Praxisbeispiele, Diskussion

e Chef und Assistenz — ein starkes Team ' Jutta Sauer-Klein ist Diplom-

e Professionelle Selbstorganisation und Betriebswirtin (FH), Business-

o Effiziente Arbeitsmethodik und Arbeitsorganisation - Zusatzausbildung Online-Training.

Seit 1989 ist sie selbstandige
T . Trainerin far Mitarbeiterfihrung,

Office-Management und

Kommunikation.

durch Office KAIZEN

¢ Selbstorganisation mit Outlook —Termine, Aufga-
ben, schwebende Vorgange

¢ OneNote — das effiziente Notizbuch fir Selbst-
management und effizientes Team-Work

VA

at

18./19.09.2024 | 44046F
03./04.12.2024 | 44044F

©

9:15 Uhr — 15:15 Uhr

io

ONLINE
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536,00 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Professionelles Telefonverhalten
Flr den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance ...

Auch wenn heutzutage viele Geschaftsvorgange auf elektronischem Wege abgewickelt
werden, so hat das Telefon doch nichts von seiner Wichtigkeit eingebuf3t. Im Gegenteil: Jeder
Telefonkontakt, ob In- oder Outbound, ist ein Kontakt nach aufden, entscheidet tber Erfolg und
Ansehen des Unternehmens, der Verwaltung oder der Organisation.

Dabei spielen bei der Telefonkommunikation Stimme, Wortwahl und Betonung eine besonders
grof3e Rolle. Lernen Sie in diesem Seminar, motiviert verbindliche Kontakte herzustellen, auch
wenn Sie nur Uber |hre Stimme und Wortwahl punkten konnen.

Mitarbeitende aus Assistenz und Sekretariat wie auch
Vertrieb, Marketing und alle, die ihr Telefonverhalten
professionell gestalten mdchten

¢ Die Besonderheit der Telefonkommunikation und
deren Konsequenzen fur die Praxis: Einsatz von
Stimme, Wortwahl, Betonung usw.

e Das "ABC" des Telefonierens: kleine Details,
grofie Wirkung

¢ Die unterschiedlichen Telefontypen und wie wir
angemessen auf sie reagieren

e Schnell am Ziel durch Fragetechniken und aktives
Zuhdren

¢ Mit unangenehmen Gesprachspartner*innen,
Beschwerden und Konfliktsituationen umgehen

e Eigenmotivation beibehalten und Stimmungs-
schwankungen ausgleichen: jeden Tag topfit im
Telefonkontakt

e Telefonarbeitsplatz und Arbeitsumgebung positiv
gestalten

Vortrag, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit
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Barbara Holscher-Busam ist Business-
Coachin, Fihrungskrafte- und
NLP-Trainerin. Schwerpunkte:
Starkung von Personlichkeit,
Selbstmanagement und
kommunikative Kompetenz.

VA

17.04.2024 | 44049F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

268,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Sicheres Auftreten mit Personlichkeit und
passenden Umgangsformen

Lernen Sie in diesem Seminar das Geheimnis von Selbstsicherheit und positiver Ausstrahlung
am Arbeitsplatz kennen. Freundlichkeit, Stil und Outfit pragen |hre Ausstrahlung und Ihr Image
entscheidend.

Das Image sollte der gegenwartigen Position, der Personlichkeit und dem Lebensstil
entsprechen. Es muss integer und einwandfrei sein. Zusammen mit den richtigen
Umgangsformen, am richtigen Platz, zum richtigen Anlass hinterlassen Sie garantiert immer
einen guten Eindruck.

Mitarbeitende, die an ihrem Stil und Image arbeiten Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppen-
wollen Ubungen, Rollenspiele, Beispiele aus der Praxis,
Metakommunikation

Der erste Eindruck

e Die Botschaft — Ihr Image | Barbara Holscher-Busam ist Business-
Coachin, Fihrungskrafte- und
NLP-Trainerin. Schwerpunkte:
Starkung von Personlichkeit,
Selbstmanagement und kommuni-
kative Kompetenz.

e Ausstrahlung — das gewisse Etwas

¢ Image und Stil

e AuRere Erscheinung — korrektes Outfit und
Kleidung am Arbeitsplatz

Erfolg mit ,Knigge”

e (aste richtig empfangen

e BegriiRen, vorstellen und bekannt machen
¢ Der Handedruck

e Persdnliche Anrede

Mein Arbeitspatz VWA

e Atmosphare und Gestaltung
e Schadstoffkiller flirs Biro

e  Fettnapfchen” im Biro

e Meine , Not“-Utensilien

at

19.06.2024 | 44051F
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9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Office 4.0 - so organisieren Sie sich
digital und effizient

New Work, arbeits- und ortsunabhangiges Arbeiten, agile Projekte und Teams. Die Arbeitswelt ist
im Umbruch und fordert von uns Flexibilitat und die konsequente Anwendung von effizienten
und rationellen Methoden.

Nutzen Sie lhre Arbeitszeit effektiver durch wirksame Selbstorganisation digital und analog.
Verwenden Sie zeitsparende Arbeitstechniken und schaffen Sie sich Freiraum fur die wichtigsten
Aufgaben. Steigern Sie hre Methodenkompetenz und erfahren Sie, wie Sie Outlook und OneNote
far Ihr Zeit-, Selbst- und Teammanagement effizient nutzen konnen.

Nach dem Training steht den Teilnehmenden eine E-Learning-Plattform mit Videos, Tutorials,
Unterlagen zum Selbststudium und Quizzen zur Verfigung, um das erworbene Wissen zu
vertiefen.

Fach- und FUhrungskrafte aller Bereiche, die lhre Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten,

Selbstorganisation optimieren mochten Praxisbeispiele, Diskussion

* New Work, arbeits- und ortsunabhangiges ' Jutta Sauer-Klein ist Dipl.-Betriebs-
Arbeiten, agile Projekte und Teams wirtin (FH), Business-Coachin,

S5 zertifizierte Trainerin mit Zusatz-
i ausbildung Online-Training. Seit
¢ 1989 ist sie selbstandige Trainerin
. fUr Mitarbeiterfihrung, Office-
Management und Kommunikation.

e Effiziente Arbeitsmethodik und Arbeitsorganisation
durch Office KAIZEN

¢ Professionelle Selbstorganisation und effizientes N g
Zeitmanagement

e Zeitmanagement mit Outlook —Termine, Aufgaben,
schwebende Vorgange

e OneNote — das effiziente Notizbuch,
Selbstmanagement und effizientes Teamwork

VA

at

17./18.06.2024 | 44059F
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9:15 Uhr — 15:15 Uhr
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ONLINE
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536,00 €
0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



E-Mail Netiquette

Gestaltung und Stil geschatftlicher E-Mails

E-Mails sind schneller, kirzer und unkomplizierter als ein Brief und heutzutage ein wichtiger
Bestandteil der beruflichen Kommunikation. Aber auch hier gilt es, sinnvolle Grundregeln und
Gepflogenheiten zu beachten. Denn genau wie Briefe vermitteln E-Mails Ihren Kommunikations-
partnern ein Bild Ihrer Umgangsformen und lhres Arbeitsstils.

Dieses Seminar vermittelt Innen die aktuellen Umgangsformen der E-Mail-Korrespondenz, bietet
Ihnen praktische Kniffe und Tipps fur |hre freundliche, zeitgemafde und korrekte E-Mail-Kommu-
nikation und stellt Ihnen die Empfehlungen der DIN 5008:2005 vor. Sie erhalten Gelegenheit,
eigene Mailvorlagen zu formulieren. Sie vertiefen und erweitern |hre Formulierungsfahigkeiten
und scharfen |hr Fingerspitzengefuhl zur sprachlich-kommunikativen Etikette in der elektroni-

schen Kommunikation.

Mitarbeitende in Wirtschaftsunternehmen, die
ihre externe und interne Korrespondenz professionell,
modern und kundenorientiert gestalten méchten

¢ Die Betreffzeile: pragnant und empfangerorientiert
¢ Die Anrede: passend und hoflich

e DerText: klar und Ubersichtlich strukturiert

e Die GruRformel: freundlich und korrekt

e Grof3- und Kleinschreibung

e Emoticons und Akronyme

¢ Musterformulierungen

¢ Bearbeitung, Hinweise auf vorangegangene
Kommunikation, Anhange und Verteilervermerke

e Formulierungstraining

Analyse und Diskussion realer Beispiele aus dem
Arbeitsalltag, Sensibilisierung fur die Wirkung ver
schiedener Formulierungen, Verfassen eigener Texte

ey
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Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fur Lesetechniken, schriftliche
Kommunikation und Rechtschrei-
bung. Sie ist Fachbereichsleiterin am
Sprachlehrinstitut der Universitat
Freiburg.

VA

10.10.2024 | 44061F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

268,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Briefe und E-Mails mit Pfiff

ansprechend, interessant und verbindlich

Briefe und E-Mails sind wichtige Visitenkarten fur Ihr Unternehmen. Ob sie neue Kundschaft
oder Partner*innen ansprechen sollen oder der Kontaktpflege dienen: Sie Ubermitteln nicht nur
wichtige Informationen, sondern schaffen und erhalten vertrauensvolle Verbindungen.

In dieser praxisorientierten Schreibwerkstatt entdecken Sie Methoden der Ideenfindung und
trainieren, moglichst schnell empfangerorientierte, wirkungsvolle und ansprechende Briefe und
E-Mails zu verschiedenen Anlassen und Angelegenheiten zu schreiben.

Das Seminar vermittelt lhnen die aktuellen Umgangsformen der Korrespondenz. Sie vertiefen und
erweitern lhre Formulierungsfahigkeiten und scharfen Ihr Fingerspitzengefihl zur sprachlich-
kommunikativen Etikette in der schriftlichen Kommunikation.

Mitarbeitende in Wirtschaftsunternehmen, die Analyse und Diskussion realer Beispiele aus dem
ihre externe und interne Korrespondenz professionell, Arbeitsalltag, Sensibilisierung fur die Wirkung ver
modern und kundenorientiert gestalten méchten schiedener Formulierungen, Verfassen eigener Texte

Die richtige Form: DIN 5008 fiir Briefe und E-Mails
e Anschrift, Anrede, Betreffzeile

Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fur Lesetechniken, schriftliche
Kommunikation und Rechtschrei-
bung. Sie ist Fachbereichsleiterin am
Sprachlehrinstitut der Universitat
Freiburg.

e Datum, Zahlen, Aufzéhlungen
e Grufdformeln, Unterschrift, Anlagenvermerk
¢ Netiquette: E-Mails professionell gestalten

Inhalt, Struktur und Stil

e Formulierungsideen finden und die eigene
Ausdrucksfahigkeit erweitern

e Zielgruppenorientiert schreiben
¢ Interesse wecken: Akquisebriefe und
Unternehmensbeschreibungen VWA
¢ Kontakte pflegen: Jubilden, Geburtstage,
besondere Anlésse

at

21.11.2024 | 44063F

e Unangenehme Nachrichten, Mahnungen und
Absagen angemessen und verbindlich formulieren

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE
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268,00 €

c

0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Update: Fit in Rechtschreibung

Leichter als gedacht!

Muss hier ein Komma stehen oder nicht? Schreibt man ,auf Grund” oder ,aufgrund”?
Machen Sie mit korrekter Rechtschreibung einen guten und kompetenten Eindruck!

In diesem Seminar erhalten Sie einen strukturierten und unterhaltsamen Uberblick tber die
aktuellen Regeln. Das Verstandnis der Grundprinzipien der Rechtschreibung gibt Ihnen Sicherheit
in lhrem Arbeitsalltag. Sie konnen Zweifelsfalle klaren und schwierige orthografische Probleme
l6sen. Spielerische Ubungen runden den Seminartag ab.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verwaltung und
Wirtschaft, die Sicherheit in der Anwendung der
aktuellen Rechtschreibregeln erhalten mochten

e Grundprinzipien der deutschen Rechtschreibung
¢ Sinn und Ziel der Rechtschreibreform

e | aut-Buchstaben-Zuordnung und
Fremdwortschreibung

e Grof- und Kleinschreibung

e Getrennt- und Zusammenschreibung,
Schreibung mit Bindestrich, Worttrennung
am Zeilenende

e /eichensetzung
¢ \Wahlmaoglichkeiten und Schreibvarianten

e Haufig gestellte Fragen, Tipps flr den
Arbeitsalltag

Erlauterung und Diskussion der amtlichen Regeln
anhand von Textbeispielen aus dem Arbeitsalltag;
praktisches und spielerisches Rechtschreibtraining
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©

»

(N

c

(]

Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fur Lesetechniken, schriftliche
Kommunikation und Rechtschrei-
bung. Sie ist Fachbereichsleiterin am
Sprachlehrinstitut der Universitat
Freiburg.

VA

07.11.2024 | 44064F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

268,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Professionelle Protokollfihrung

Aus dem Berufsalltag nicht wegzudenken: Die Mitschrift von Sitzungen, Besprechungen oder
Referaten. In diesemWorkshop lernen die Teilnehmenden, Protokolle kurz, treffend und zielsicher
zu verfassen und dabei den formalen Rahmen einzuhalten.

Steigern Sie die Effizienz |hrer Protokolle durch gute Vorbereitung und Moderation von Meetings.
Erfahren Sie, welche Elemente ein objektives, aussage- und beweiskraftiges Protokoll enthalten
muss. Professionalisieren Sie |hre Protokollgestaltung und Protokollsprache.

Fach- und Flihrungskréafte aller Bereiche, die Ihre
Selbstorganisation optimieren mdchten

Wissenswertes rund um die Protokollfiihrung
¢ Anforderungen an das Protokoll
¢ Funktionen des Protokolls

Protokollarten

Vorbereitung der Protokollfihrung

Die Rechte und Pflichten der/des
Protokollfihrenden

Protokolle nach DIN 5008
e Der Protokollkopf

¢ Die Gliederung des Hauptteils

e Der Protokollschluss

Von der Tagesordnung zum Protokoll

¢ \Was Teilnehmende an Besprechungen nervt
¢ Typische Vorbereitungsfehler

e Besprechungsregeln, Einladung und Agenda
e Unterlagen zur Vorbereitung

¢ So erhalten Sie ein effizientes Sofortprotokoll
Protokollstil und -inhalt

¢ Die Darstellungszeit

¢ Direkte und indirekte Rede

* \Wiedergabe von Tatsachen, Antragen und
Ergebnissen

¢ \Wiedergabe von Meinungen und Behauptungen

e Konkurrenzformen der indirekten Rede

* Moderner, aktueller und verstandlicher Schreibstil

Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Lehrgesprache und

Disk
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Jutta Sauer-Klein ist Dipl.-Betriebs-
wirtin (FH), Business-Coach, zerti-
fizierte Trainerin mit Zusatzausbil-
dung Online-Training. Seit 1989 ist
sie selbstandige Trainerin fur

r . Mitarbeiterfiihrung, Office-Manage-
ment und Kommunikation.

A
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BERUFSBEGLEITEND STUDIEREN, DUAL STUDIEREN




w— ONLINE Fach- und

Fithrungs-

Betriebswirt*in (VWA) aufgaben!

Wirtschaftskompetenz ist heutzutage gefragter denn je und das Erfolgsmodell des berufsbe-
gleitenden Studiums der Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademien geniel3t bundesweit einen
exzellenten Ruf. Uber 20.000 Absolventinnen und Absolventen haben sich allein in Baden-
Wirttemberg damit bereits neue Karrierechancen eroffnet.

Denn Betriebswirt*innen (VWA) haben das unternehmerische Ganze im Blick und sind gleich-
zeitig Kaufleute mit einem Auge furs Detail. Durch ihr fachUbergreifendes, praxisnahes Wissen
kdnnen sie gesamtunternehmerische Strategien im Zusammenhang erarbeiten und umsetzen.
Als FUhrungskrafte eines Unternehmens sind ihre Qualitaten in der Personalfihrung gefragt, sie
konnen Budgetverantwortung Ubernehmen und erfillen alle Voraussetzungen, um Positionen in
der Geschaftsfihrung zu Gbernehmen.

Seit dem Wintersemester 2023 bieten wir unser Studium mit noch mehr Flexibilitat an: Die Stu-
dierenden konnen jetzt wahlen, ob sie entweder 100 % online an den Vorlesungen teilnehmen
mochten oder aber wie gehabt 50% online und 50% vor Ort. Die
Online-Vorlesungen finden in beiden Fallen live und interaktiv statt, so dass der direkte Aus-
tausch mit den Dozierenden gewabhrleistet ist.

Die Studierenden konnen damit von den Vorteilen eines Online-Studiums profitieren und/oder
gleichzeitig die Motivation und den personlichen Austausch aus den Prasenzveranstaltungen fir
ihren Studienerfolg nutzen — je nach individueller Praferenz und Lebenssituation.



An nur zwei Abenden pro Woche werden lhre im Beruf
erworbenen Kenntnisse durch das wissenschaftliche
Studium auf Hochschulniveau vertieft und erganzt.
50 % der Vorlesungen finden dabei online statt. Sie
kdnnen an einem Ort Ihrer Wahl daran teilnehmen und
sind dennoch live und interaktiv dabei. So bieten wir
Ihnen die optimale Mischung aus Prasenz- und Online-
Studium. Oder Sie entscheiden sich fur die neue Varian-
te und studieren 100 % online.

Ab dem ersten Semester finden schriftliche Klausuren
(u.a. in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschafts-
lehre und Rechtslehre) statt. Mindestens 12 von ins-
gesamt 22 Klausuren missen bis zur Diplomprtfung
erfolgreich absolviert werden. Je mehr Sie schreiben,
umso besser — denn nur die Besten werden bewertet.
So Uberlassen wir Ihnen groRtmaogliche Flexibilitat bei
der Leistungserbringung.

Nach drei Jahren, in denen 900 Prasenzstunden zu ab-
solvieren sind, schliel3t das Studium nach erfolgreich
abgelegter schriftlicher und mundlicher Prifung mit
dem Wirtschaftsdiplom Betriebswirt*in (VWA) ab.

Der berufsbegleitende Studiengang vermittelt Kennt-
nisse in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre
und Rechtslehre. Durch die generalistische Ausrich-
tung der Studieninhalte werden die Teilnehmenden flr
anspruchsvolle Fachaufgaben und die Ubernahme
von Fuhrungsfunktionen qualifiziert.

vwa-freiburg.de/studiengang/ > 1,
betriebswirt ’

Der Abschluss Betriebswirt*in (VWA) erweitert |hre
Chancen am Arbeitsmarkt, Sie empfehlen sich mit dem
berufsbegleitenden Studiengang der VWA fir verant-
wortungsvolle Fuhrungsaufgaben. |hre Qualifikation
ist mit diesem Abschluss so breitgefachert, dass Sie in
allen Wirtschaftszweigen hervorragende Ein- und
Aufstiegschancen haben.

.Ich habe mich fiir ein Studium bei der
VWA entschieden, weil mich der Mix
aus Theorie und Praxis (iberzeugt hat
und es genau das ist, was die
Arbeitswelt von einem verlangt, namlich
so viel Theorie und Praxis wie méglich
zu erreichen.”

Andreas GroR3

G

~Nach dem Abschluss zur Betriebs-
wirtin (VWA) mache ich jetzt noch den
Bachelor of Arts bei der VWA Busi-
ness School, da ich dann einen aka-
demischen Titel verliehen bekomme
und mir die Leistungen des Betriebs-
wirts angerechnet werden.”

Marina Blasi

ViVA

({]

Betriebswirt*in (VWA)

ak

September 2024 in Freiburg und Offenburg
sowie ONLINE.

Wir beraten Sie gerne zu den individuellen
Einstiegsmdglichkeiten in lThr Studium!

©

3 Jahre (6 Semester)
Nur jeweils 2 Abende pro\Woche

(09

125,00 € pro Monat

150,00 € Einschreibegebuhr
(bis zum 30.06. 50,00 €)
450,00 € Prafungsgebuhr
(nach dem 6. Semester)

. 0761 38673-0

«

anmeldung@vwa-freiburg.de



¥ i ‘\}' ¥ IMBERUF
— . ' ~ zum Hochschul-

[ Auck R . abschluss
ONLINE

Bachelor of Arts (B.A.) Management®
— Studium fur Berufstatige

\Wahlbare Vertiefungen:
General Management und Digital Leadership

Erweitern Sie |hre betriebswirtschaftlichen Fachkenntnisse aus dem VWA-Studium und kronen Sie
lhre Karriere mit dem staatlich anerkannten akademischen Abschluss Bachelor of Arts (B.A.)!
Das BachelorStudium der VWA Business School ist ideal fur alle VWA-Absolvent*innen und die
aktiv Studierenden. Denn mit nur wenigen zusatzlichen Prasenztagen, Projektarbeiten und
Selbststudium sind Sie schon fast am Ziel! Der Studiengang ist modular aufgebaut. So konnen
Sie lhre Zeit weitgehend frei einteilen und den Studienzeitplan lhrer beruflichen und privaten
Situation individuell anpassen. Die Teilnahme an den Vorlesungen ist auch online maglich.

Der Bachelor of Arts (B.A.) als anerkannter und akkreditierter akademischer Abschluss bietet
unseren Absolvent*innen beste Perspektiven fur eine erfolgreiche berufliche Zukunft.

VWA Die VWA Business School ist ein Institut der Steinbeis Hochschule
) und bietet in Freiburg in enger Zusammenarbeit mit der VWA
Business School wirtschaftswissenschaftliche, praxisorientierte Studienprogramme an,

Institut der Steinbeis School die zu staatlich anerkannten akademischen Abschlissen flhren.
for Real Estate and Management



In der Grundlagenphase werden Kenntnisse der Be-
triebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre und der
Rechtslehre sowie in erweiterten Grundlagenfachern
wie Leadership und Management vermittelt.

Zudem erweitert eine Vertiefungsphase das \Wissen
im jeweiligen Schwerpunktbereich: General Manage-
ment oder Digital Leadership.

Studienbegleitende Projektarbeiten sichern den ge-
wiulnschten Transfer zwischen wissenschaftlichen In-
halten und der beruflichen Praxis im Betrieb. So wer-
den Sie zielgerichtet zur Bachelorarbeit sowie dem
damit verbundenen Projektabschluss geftihrt. Wahrend
der ganzen Zeit werden Sie dabei von unseren wissen-
schaftlichen Mitarbeiter*innen fachlich betreut.

Fach- und (Nachwuchs-) Fliihrungskrafte aus allen Un-
ternehmensbereichen, die ihr betriebswirtschaftliches
Wissen praxisorientiert erweitern mochten und dabei
einen akademischen Abschluss anstreben.

Ideal fir alle VWA-Betriebswirt*innen!

Der akademische Abschluss Bachelor of Arts (B.A.) er
weitert lhre Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Sie emp-
fehlen sich mit dem Studiengang flr verantwortliche
Fach- und Flihrungsaufgaben. lhre Qualifikation ist
mit diesem Abschluss so vielfaltig, dass Sie in allen
Wirtschaftszweigen hervorragende Ein- und Auf-
stiegschancen haben. Gleichzeitig stellen Sie mit die-
sem Abschluss Motivation und Durchhaltevermdogen
unter Beweis.

*im Akkreditierungsverfahren

FUR ALLE, DIE MEHR WOLLEN ...

Kronen Sie lhre Karriere nach dem Bachelor
Abschluss mit unserem Studium Master of Arts
(M.A.) in General Management! Das Studium

Uberzeugt durch seine Flexibilitat und ist daher
ideal mit dem Beruf zu vereinbaren!

vwa-bs.de/master-studium

¢ Arbeiten und Studieren, weiter Gehalt beziehen

¢ \Weitgehend freie Zeiteinteilung der Selbstlern-
anteile mit gut planbaren Vorlesungstagen

¢ Praxisnaher Unterricht durch Dozent*innen aus
Wissenschaft und Praxis

¢ Netzwerkaufbau und Erfahrungsaustausch

¢ |ndividuelle Betreuung und Unterstltzung wahrend
der selbstgesteuerten Lernphasen

e Staatlich anerkannter, akkreditierter akademischer

Hochschulabschluss mit internationaler Reputation
und 180 ECTS-Punkten

Hinweis: In Zusammenarbeit mit der

Deutschen Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg
und dem Center for Real Estate Studies (CRES)
bieten wir dieses berufsintegrierte Bachelor
Studium auch im Bereich Immobilienwirtschaft/
-bewertung an. Informieren Sie sich unter:
www.steinbeis-cres.de

VWA

Business School

(L]

Bachelor of Arts (B.A.) Management*,
Vertiefungen:
General Management, Digital Leadership

at

Jahrlich im April und Oktober

Gerne beraten wir Sie zu individuellen
Einstiegsmaglichkeiten.

® 3 Jahre (6 Semester)

Durch bereits erbrachte Studienleistungen
kann sich die Studiendauer um bis zu 18 Monate
reduzieren.

@

Studiengeblhren Management
11.750 EUR

Studiengebtihr Digital Leadership
13.750 EUR

zuzuglich Immatrikulationsgebtihr, einmalig
490 EUR

monatliche Ratenzahlung ist mdglich
. 0761 38673-10
¥ info@vwa-bs.de

% vwa-bs.de/bachelorstudium



FUHRUNGS-
NACHWUCHS
sichern!

AUCH
= ONLINE

Bachelor of Arts (B.A.) Management®
— Duales Studium

Wahlbare Vertiefungen:
General Management und Digital Leadership

Ein duales Studium ermoglicht den Studierenden den direkten Einstieg ins Berufsleben und
gleichzeitig die Moglichkeit, den akademischen Abschluss Bachelor of Arts (B.A.) zu erreichen.
Dafur hat die VWA Business School ein besonderes Studienmodell entwickelt: Statt des be-
kannten dreimonatigen Wechsels zwischen Berufspraxis und Hochschule wird die dreijahrige
Tatigkeit im Unternehmen mit acht kompakten Prasenzblocken kombiniert, die mit Umsetzungs-
aufgaben in der Praxis verbunden sind. So kann eine kontinuierliche Verzahnung von Theorie und
Praxis stattfinden, von der Unternehmen wie Studierende profitieren!

VWA Die VWA Business School ist ein Institut der Steinbeis Hochschule
) und bietet in Freiburg in enger Zusammenarbeit mit der VWA
Business School wirtschaftswissenschaftliche, praxisorientierte Studienprogramme an,

Institut der Steinbeis School die zu staatlich anerkannten akademischen Abschlissen flhren.
for Real Estate and Management



Die Grundlagen des Studiums konzentrieren sich auf
Betriebswirtschaftslehre,  Volkswirtschaftslehre  und
Rechtslehre. Im Anschluss folgen erweiterte Vertiefungs-
phasen im jeweiligen Bereich: General Management
oder Digital Leadership, die das Studium durch spezi-
fisches Know-how ergédnzen. Studienbegleitende Pro-
jekte sichern den erwlnschten Transfer zwischen
wissenschaftlichen Inhalten und der beruflichen Praxis.
Damit werden die Studierenden zielgerichtet zur Bachelor
arbeit sowie dem damit verbundenen Projektabschluss
geflhrt. Kleine Lerngruppen ermaglichen den regel-
mafkigen Austausch mit den Unternehmen und die
konstante personliche Betreuung der Studierenden.

Mit dem dualen Studium zum Bachelor of Arts (B.A.)
werden die Studierenden praktisch und wissenschaftlich
hervorragend ausgebildet und auf das Berufsleben vor
bereitet. Die Absolvent*innen empfehlen sich fur ver
antwortliche Fach- und Fihrungsaufgaben und kénnen
aufgrund des breitgefacherten Abschlusses vielfaltig
eingesetzt werden.

e Gewinnung und Bindung qualifizierter Nachwuchs-
krafte

¢ Drei Jahre Studiendauer mit der Option zur Weiter
beschaftigung

e Studienarbeiten, die sich auf aktuelle Projekte im
Unternehmen beziehen

¢ |deale Kombination von Wissenschaft und Praxis,
um die berufliche Handlungskompetenz der
Studierenden zu fordern

¢ Das Studienmodell eignet sich auch dazu, um
bewahrte Auszubildende weiterzuentwickeln und
fachlich qualifizierte Mitarbeiter*innen auf
FUhrungsaufgaben vorzubereiten.

*im Akkreditierungsverfahren

NUTZEN SIE UNSEREN SERVICE!

v/ Wir vermitteln Unternehmen gerne kosten-
frei passende Bewerber*innen flir das duale
Studium!

v/ Schulabgénger*innen unterstiitzen wir im
gesamten Bewerbungsprozess, geben

wertvolle Tipps und helfen bei der Suche
nach dem richtigen Partnerunternehmen.

* |nternational anerkannter akademischer Abschluss:
Bachelor of Arts (B.A.)

e Studieren und dabei Gehalt beziehen
¢ |nteressante Aufgaben mit direktem Praxisbezug
e Karriereplus: Praxiserfahrung wahrend des Studiums

¢ |ndividuelle Betreuung wahrend der gesamten
Studiendauer

e Renommierte Dozent*innen aus Wissenschaft und
Praxis

e Kontinuierliche Betreuung durch eine feste
Ansprechperson

¢ Drei Jahre Studiendauer mit der Chance auf VWeiter
beschaftigung — Konkrete Zukunftsperspektiven
bereits wahrend des Studiums

o Attraktiver Studienort in der Freiburger Innenstadt
und Moglichkeit der Online-Teilnahme

Hinweis: In Zusammenarbeit mit der

Deutschen Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg
und dem Center for Real Estate Studies (CRES)
bieten wir dieses duale BachelorStudium auch im
Bereich Immobilienwirtschaft/-bewertung an.
Informieren Sie sich unter: www.steinbeis-cres.de.

VWA

Business School

({]

Bachelor of Arts (B.A.) Management*
Vertiefungen:
General Management, Digital Leadership

at

jahrlich im September / 2024 auch im Marz

©

6 Semester
inkl. 8 x 2\Wochen Vorlesungen

(7}

490,00 € Immatrikulationsgebuhr (einmalig)
525,00 € Studiengeblhr (monatlich)
Ausbildungsvergutung und Urlaub

werden individuell zwischen Studierenden
und Partnerunternehmen vereinbart.

. 0761 38673-22

PN

& vwa-bs.de/berufseinsteiger
vwa-bs.de/duales-studium-anbieten



Vertriebsmanager*in (VWA)

Strukturieren
Fiihren
Ziele erreichen

Wenn es um die Beziehung zwischen Unternehmen und Kundschaft geht, nimmt der Vertrieb eine
zentrale Rolle ein. Die Vertriebsabteilung ist in der Regel die erste Anlaufstelle der Interessenten —
ihre Arbeit hat direkte Auswirkungen auf die Kundenzufriedenheit, auf deren Treue, VWeiterempfeh-
lungsbereitschaft und letztlich auf den Unternehmenserfolg. Darum muss die Vertriebsarbeit stra-
tegisch geplant, professionell umgesetzt, gemessen und gesteuert werden. Strategien und Zahlen
sind dabei ebenso wichtig wie Motivation, Koommunikation und Networking.

Dieser Fachstudiengang vermittelt Ihnen fundiertes Wissen, um den Vertrieb eines Unternehmens
erfolgreich zu strukturieren, zu fuhren und vorgegebene Ziele zu erreichen.

Die Teilnehmenden lernen, Vertriebsstrategien zu ent-
wickeln, diese operativ zu planen und profitabel umzu-
setzen. Eigen- und Teammotivation als Grundlagen
des Vertriebserfolgs werden thematisiert und die Stu-
dierenden erfahren, wie sie ein Vertriebsteam erfolg-
reich fihren und wie schwierige Situationen im Ver
triebsalltag souveran gemeistert werden konnen.
Ferner wird aufgezeigt, wie ein gutes Bestandskun-
denmanagement nachhaltiges Wachstum bringt und
welche Bedeutung dem Social-Business-Networking
zukommt. AbschlieRend widmet sich das Studium
dem Projektmanagement im Vertrieb.

Im Laufe des Studiums fertigen die Teiinehmenden drei
TransferDocumentation-Reports (TDRs) an, welche als
Hausarbeiten die Themen der Vorlesungen aufgreifen
und anhand praktischer Projekte vertiefen.

Der Studiengang umfasst insgesamt 12 Module und
schliel3t mit einer Projektarbeit und einer mindlichen
Prifung ab. Hochste Praxisrelevanz und Best-Practice
stehen im Fokus des Studiengangs.

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilneh-
menden das Zertifikat ,Vertriebsmanager*in (VWA)".

Die Absolvent*innen des Studiengangs sind in der Lage,
ihre Vertriebsarbeit professionell und gewinnbringend zu
strukturieren. Sie kdnnen ein Vertriebsteam erfolgreich
fuhren und sind auf die Fallstricke des Vertriebsalltags
gut vorbereitet. Sie haben die Bedeutung der Kunden-
pflege ebenso im Fokus wie das Networking. lhre Ver
triebsprojekte konnen sie effizient planen und umsetzen.



Modul 1: 15./16.03.2024

EinfGhrung in das Management und in die
Unternehmenssteuerung mit Finanzkennzahlen (KPI)

Modul 2: 22./23.03.2024
Strategisches Vertriebsmanagement Teil 1

Modul 3: 19./20.04.2024
Strategisches Vertriebsmanagement Teil 2

Modul 4: 04./05.05.2024

Operative Vertriebsplanung

Modul 5: 07/08.06.2024

Leadership im Vertrieb: Erfolgreich Flihren im Vertrieb

Modul 6: 21./22.06.2024
Mindset & Eigenmotivation als Vertriebsleader

Modul 7: 12./13.07.2024

Professionell prasentieren im Vertrieb

Modul 8: 19./20.07.2024
Kaltakquise — , Lust auf Leads”

Modul 9: 13./14.09.2024
Bestandskunden-Management

Modul 10: 27,/28.09.2024
Networking im Vertrieb & Empfehlungsmarketing

Modul 11: 11./12.10.2024
Reklamationsmanagement &
kundenzentrierte Kommunikation

Modul 12: 08./09.11.2024

Projektmanagement im Vertrieb
Moderationstechniken

Projektarbeit: 14.10. — 02.12.2024
Miindliche Priifung: 18.01.2025

-

Studiengangsleiter

Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit
uber 20 Jahren als Unternehmensbe-
rater und Management-Trainer tatig.
Seit 2020 ist er Professor flr Organi-
sationslehre und Projektmanagement
an der IUE Hochschule in Basel.

Tobias Bobka ist Dipl.-Betriebswirt
(DH)  mit langjahriger Vertriebs-
und Restrukturierungsexpertise auf
Entscheiderebene. Er ist selbstandi-
ger Unternehmensberater, Manage-
ment-Trainer und Autor mit eigenem
Podcast- und YouTube-Kanal.

Willi P. Weindorf ist Handels- & Ver

triebswirt und verflgt Uber langjahrige

Erfahrung als Vertriebsleiter in Konzer-
nen und im Mittelstand. Er ist Konzep-
tionator des Vetriebsentwicklungssys-
tems AN.PA.C.EN und seit 2020
Inhaber einer Agentur fur Vertriebsma-
nagement & Consulting.

vwa-freiburg.de/studiengang/

vertriebsmanager

at

©
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ViVA

15.03.2024 - 18.01.2025

Freitag: 18:00 — 22:00 Uhr
Samstag: 08:30 — 17:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

3.650,00 €
3.250,00 € fur VWA-Absolventen

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



HOAI & GRUNDSTUCKSRECHT, MIETRECHT & WEG,
GEBAUDEWIRTSCHAFT & ENERGIE, BAUEN & PLANEN,
BAURECHT, BAUTECHNIK, IMMOBILIENBEWERTUNG




Deutsche
Immobilien-Akademie
an der Universitat Freiburg

Deutsche Immobilien-Akademie (DIA)
Berufsbegleitende Aus- & Weiterbildung

fur die Immobilienwirtschaft

Die Deutsche Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg ist eine der groften Uberregionalen Weiter
bildungseinrichtungen fur die Immobilienwirtschaft in Deutschland. Trager der gemeinnitzigen
Gesellschaft sind die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie (VWA) Freiburg und der Immobilien-

verband Deutschland (VD).

Die DIA bietet ein vielfaltiges Weiterbildungsangebot in den Bereichen Immobilienwirtschaft,
Sachverstandigenwesen und Vermogensmanagement an — speziell fur Berufstatige. Die Studien-
gange dauern vier bis sechs Semester und finden berufsbegleitend mit 14 Tagen pro Semester
statt. Die Dozentinnen und Dozenten sind renommierte Hochschullehrkrafte oder erfahrene
Praktiker*innen. Die DIA bietet damit Kompetenz in Wissenschaft und Praxis und setzt dabei ver
mehrt auch auf Online-Angebote. So ist Studieren ortsunabhangig maglich.

Die Studiengange der Deutschen Immobilien-Akademie
(DIA) werden derzeit in den Bereichen Immobilien-
wirtschaft und Sachverstandigenwesen angeboten.

Der modulare Aufbau des Studienangebots schafft die
Maéglichkeit, den qualifizierten Zwischenabschluss
zum/zur Gepriften Immobilienfachwirt*in (IHK)
bzw. Immobilienwirt*in (DIA) nach insgesamt vier
Studiensemestern zu erwerben.

Darauf aufbauend ermdglichen Kontaktstudiengénge mit
nur zwei weiteren Semestern eine Ausbildung auf uni-
versitarem Niveau flr Teilnehmende mit Berufsausbil-
dung und beruflicher Praxis — auch ohne Abitur.

Die Studiengdnge dauern vier bis sechs Semester und
finden berufsbegleitend mit 14 Tagen pro Semester
statt. Das Sachverstandigenstudium ist neben dem
Standort Freiburg auch in Hamburg oder Bochum mag-
lich.



Abgerundet wird das Angebot durch ein- bis zwei-
semestrige Aufbaustudiengdnge in verschiedenen
Bereichen der Immobilienwirtschaft sowie der Ausbil-
dung zum/zur Immobilienmediator*in (DIA).

(KONTAKT-)STUDIENGANGE

¢ Studiengang fiir die Immobilienwirtschaft
— Immobilienwirt*in (DIA)
— Geprifte*r Immobilien-Fachwirt*in (IHK)
¢ Kontaktstudiengang Immobilienwirtschaft
— Diplom-Immobilienwirt*in (DIA)
¢ Kontaktstudiengang Sachverstandigenwesen
— Immobilienbewerter*in (DIA)
— Diplom-Sachverstandige*r (DIA) fur die

Bewertung von bebauten und unbebauten
Grundsticken, fir Mieten und Pachten

AUFBAUSTUDIENGANGE

¢ Real Estate Asset Management

e Bewertung von Bauschaden

¢ Beleihungswertermittlung

¢ Internationale Immobilienbewertung
¢ Digitalisierungsmanagement

¢ Immobilienmediation

¢ Immobilien-Projektentwicklung

¢ Datenschutz

LEHRGANG & GRUNDLAGENSEMINARE

e Zertifikatslehrgang zum/zur Immobilienmakler*in (DIA)

¢ Prufungsvorbereitung auf die Zertifizierungsprifung
fr Wohnungseigentumsverwalter*innen
gem. 826aWEG

Grundlagenseminare ,,Grundlagen der Maklerpraxis”

Grundlagenseminare ,,Immobilienbewertung”

Lehrgang: Zertifizierte*r Immobilienverwalter*in (IHK)

e \orbereitungsseminar zur Zertifizierung und OBuV fiir
Immobiliensachverstandige

ZERTIFIKATSLEHRGANG
IMMOBILIENMAKLER*IN (DIA)

Mit dem in Kompaktform angebotenen Zertifikatslehr
gang verschaffen sich die Teilnehmenden in 14 Tagen
einen grundlegenden Uberblick (iber das Maklergeschéft
und erhalten die Moglichkeit der Zertifizierung im
Bereich der Maklerdienstleistung nach DIN EN 15733.

SEMINARE / WEB-AKADEMIE

Seminare zu verschiedenen berufsrelevanten Themen
fahrt die DIA in Kooperation mit der VWA Freiburg
durch. Es gibt ein umfassendes Programm an Ein- und
Mehrtagesseminaren im Bereich der Immobilienwirt-
schaft, das Spezialthemen ebenso behandelt wie
Grundlagenwissen rund um Bauen und Planen, Mie-
ten und Vermieten u.v.m.. Die meisten Veranstaltun-
gen finden hybrid statt, d.h. die Teiinehmenden kon-
nen wahlweise in Prasenz in Freiburg daran teilnehmen
oder sich online, live und interaktiv zuschalten.

Alle Seminare konnen auf Wunsch auch bei Ihnen vor
Ort oder online durchgefihrt werden. Gerne passen
wir die Inhalte lhren speziellen Winschen an.

FACHVERANSTALTUNGEN &
TAGUNGEN

Mehrmals pro Jahr veranstaltet die DIA Tagungen zu
aktuellen Themen aus den vielfaltigen Bereichen der
Immobilienwirtschaft. Expertinnen und Experten aus
Wissenschaft und Praxis informieren dabei Uber aktuel-
le Entwicklungen, Hintergriinde und Folgen. Tagungen
bieten Praktiker*innen die Maglichkeit, unterschiedli-
che Sichtweisen und Losungswege zu Problemen des
beruflichen Alltags fachulbergreifend kennenzulernen
und diese kommunikativ mit Kolleginnen und Kollegen
zu diskutieren.

P

DIA

Deutsche
Immobilien-Akademie
an der Universitat Freiburg

WIR BERATEN SIE GERNE!

Deutsche Immobilien-Akademie
an der Universitat Freiburg GmbH

A EisenbahnstralRe 56
D-79098 Freiburg
. 0761 20755-0
1B 0761 20755-98
¥ akademie@dia.de
& www.dia.de
Thomas Biihren
Geschaftsfihrung | Studienberatung
. 0761 20755-27 & buehren@dia.de

Anne Glauche
Studiengéange & Seminare
. 0761 20755-26 & glauche@dia.de




Der Grundstuckskaufvertrag
Sichere Vertragsgestaltung und aktuelle Rechtsprechung

Angesichts einer stetig wachsenden Zahl von Grundstlckstransaktionen sind fundierte
Kenntnisse im Immobilienrecht fur alle unerlasslich, die von Berufs wegen mit Grundstlcken
zu tun haben.

Das Seminar befasst sich mit den wichtigsten Rechtsfragen im Zusammenhang mit dem
Grundstuckskauf unter Berlcksichtigung der aktuellen Rechtsprechung.

Fach-, Fihrungs- und Nachwuchskrafte sowie Dienst- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
leister aus der Immobilien- und Finanzwirtschaft

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und

e \ertragsinhalt und Vertragsabschluss Fachanwalt fur Miet- und Wohnungs-
e Willensmangel und Formmangel ! | eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
. { kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
e Verschulden bei Vertragsschluss y . )
_ 9 "")ﬁ. seine Mandantschaft fachkundig zu
* Die Beurkundung ¥ samtlichen rechtlichen Fragen rund
¢ Sichere Vertragsgestaltung um die Immobilie.

¢ Absicherung des Kaufers und des Verkaufers
¢ Sach- und Rechtsmangel
¢ Das Vorkaufsrecht

¢ Sichere Vertragsgestaltung: Grundbuchfahigkeit der
Gesellschaft burgerlichen Rechts

¢ Die WEG-Reform VWA

08.05.2024 | #59000F

at
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9:15 Uhr — 16:45 Uhr
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Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Belastungen im Grundbuch
Dienstbarkeiten, Erbbaurecht und Nielsbrauch

Bei der Abwicklung eines Immobilienverkaufes oder beim eigenen Erwerb von Haus oder
Grundstick kommt man nicht umhin, sich mit dem Grundbuch auseinanderzusetzen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen systematischen Uberblick iber Aufbau und Inhalte des
Grundbuchs und die Rechtswirkungen der darin enthaltenen Eintragungen.

Mitarbeitende der Immobilienbranche, Haus- und Vortrag, Diskussion, Fragen und Praxisbeispiele
Wohnungseigentlimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Uberblick tiber den Aufbau des Grundbuchs Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

Die Rangfolge der Eintragungen

* Eintragung und Loschung von Rechten = seine Mandanten fachkundig zu samt-
* Die Lasten in Abt. Il. = lichen rechtlichen Fragen rund um die
— Die Dienstbarkeit Immobilie.

— Der Niel3brauch
— Das Erbbaurecht
— Die Reallast

Die Grundpfandrechte in Abt. Ill.
Regelungen aulRerhalb des Grundbuchs

ViV

at

15.04.2024 | #59040F
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9:15 Uhr — 16:45 Uhr
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Haus der Akademien, Freiburg oder
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268,00 €
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0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Das 1x1 des Wohnraummietrechts
Grundlagen, Miete, Betriebskosten

In den vergangenen Jahren gab es in der Rechtsprechung zahlreiche Entscheidungen zu den
verschiedensten Themenbereichen des Mietrechts. Betroffen sind insbesondere Probleme im
Bereich des Vertragsabschlusses, zu Mangeln des Mietobjekts, zur Kundigung und zur Miet-
erhohung.

Das Seminar gibt Ihnen den notwendigen Uberblick Uber neueste Entwicklungen im Mietrecht
unter Berucksichtigung der aktuellen Rechtsprechung.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen
Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
. eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
e Der Abschluss des Mietvertrages b ! kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

Formerfordernisse, Parteien, AGB seine Mandantschaft fachkundig zu
samtlichen rechtlichen Fragen rund um

¢ Die Gebrauchsrechte des Mieters h die Immobilie.
Bauliche Veranderungen, Tierhaltung, Musizieren

und andere potentielle Storungen

¢ Der Anspruch auf Miete und die Mieterhohung
Mietstruktur, zulassige Miethdhe, vertraglich
vereinbarte Mieterhéhungen, gesetzliche Miet-
erhohungsmaglichkeiten

¢ Die Beendigung des Mietvertrages VWA

Tod des Mieters oder Vermieters, Befristung und
Kindigungsausschluss, Kindigung

13.11.2024 | #59115F
¢ Anspriiche bei Beendigung - |
Herausgabe der Kaution, Durchflihrung von Schon- ® 9:15 Uhr — 16:45 Uhr
heitsreparaturen, Beseitigung von Beschadigungen, _ _
Rlckbau von baulichen Veréanderungen @ Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE
£ 268,00€
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Grundlagen des Wohnungsmietrechts

Dieses Web-Seminar wendet sich an Praktiker*innen und verschafft einen Uberblick (iber die
wichtigsten gesetzlichen Regelungen des \Wohnraummietrechts. Neben neueren Vorschriften,
z.B. zum Mietpreisrecht, wird die aktuelle Rechtsprechung, insbesondere die des Bundesge-
richtshofes, naher betrachtet. Aufgrund zahlreicher Urteile des BGH haben sich die rechtlichen
Anforderungen sowohl an die Gestaltung des Mietvertrages als auch die erfolgreiche Durch-
setzung der vertraglichen Anspriche des Vermieters bzw. des Mieters weiter
erhoht.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Michael Zimmermann ist Fachanwalt
far Miet- und Wohnungseigentums-
recht. Er ist Mitglied der Arbeitsge-
meinschaft Mietrecht und WEG im
deutschen Anwaltverein sowie der
Arbeitsgemeinschaft Immobilien und
Mietrecht im Freiburger Anwaltverein.

Begrindung und Inhalt des Mietvertrages

Mieterhohungsmaoglichkeiten des Vermieters

Umlage von Betriebskosten auf den Mieter

¢ Die wichtigsten Vorschriften zur Kiindigung des Zudem fungiert er als Rechtsberater
Vertrages des ivd Immobilienverband Deutsch-
¢ Ansprlche nach Beendigung des Mietvertrages land (Region Sud eV).

ViV

at

20.11.2024 | #59116F
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10:00 Uhr = 13:00 Uhr
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ONLINE
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168,00 €
0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Modernisierung im Wohnraummietrecht
Ankdndigung, Durchfihrung und Mieterhohung

Die Modernisierung einer Mietwohnung durch den Vermieter ist in der Regel mit einer Wert-
steigerung der Immobilie und einer Erhohung der Mieteinnahmen verbunden. Allerdings gilt es
dabei, einige Regeln zu beachten. Das Gesetz sieht klare Grenzen vor, wie eine Modernisie-

rungsmalinahme durchzuflhren ist.

Das Web-Seminar gibt |hnen wichtige Anhaltspunkte, worauf bei der Modernisierung zu

achten ist.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen

e Begrindung und Inhalt des Mietvertrages

e Abgrenzung Modernisierungs- zu
Erhaltungsmafinahmen

e Die ordnungsgemafde Ankindigung der
Modernisierung

¢ Minderung des Mieters wahrend der
Modernisierung

¢ Mieterhdhung: Ordnungsgemale Begrindung
und Berechnung

¢ Anspruch des Mieters auf Modernisierung?

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

{ kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
(S| 9

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund um
die Immobilie.

0o & &

(1

[N o

ViV

25.09.2024 | #59125F
10:00 Uhr = 13:00 Uhr
ONLINE

168,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Mieterhohung nach Modernisierung

Wenn Modernisierungsmaf3nahmen zur Erhohung der Miete fuhren, richtet sich deren
Ausmald/der Betrag an den entstandenen Kosten durch den Umbau.

Doch wie werden diese Kosten ermittelt? Was ist dabei zu beachten? Fuhren neue gesetzli-
che Regelungen zu neuen Pflichten und/oder Einschrankungen? Gibt es Fristen oder Formvor
schriften? Sind Fordermittel zu berlcksichtigen? Finden Sie im Seminar Antworten!

Anhand zahlreicher Praxisbeispiele gibt das Seminar einen Uberblick (iber die Berechnungs-
methoden der Mieterhohung und die Rahmenbedingungen, die zu beachten sind.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstandige im Immo-
bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

¢ Katalog der Modernisierungsmafinahmen
(8 555b BGB)

¢ Energetische Modernisierung: Pflichten gemafs
GEG-Entwurf 2024 (Neu)

¢ Anklndigung der Modernisierungsmalnahmen
(8 555¢c BGB)

¢ Duldung der Modernisierungsmalfénahme durch
die Mieter (8 555d BGB)

¢ Sonderkiindigungsrecht des Mieters wegen der
Modernisierungsmalfinahme (8 555eBGB)

¢ Mieterhdhung § 559 BGB oder § 5587 VWA
e Anrechnung von Drittmitteln (§ 559a BGB)

e Mieterhéhungserklarung (8 559b BGB und
bei Pflichtverletzung § 559d)

¢ \lereinfachtes Verfahren (§ 559¢ BGB)

at

10.04.2024 | #-59126F
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Aktuelle Fragen des Mietrechts

Aktuelle Rechtsprechungen und Entscheidungen aus dem Bereich des Mietrechtes haben
bundesweit entscheidenden Einfluss auf den Vermietungsmarkt.

Dieses Seminar erlautert die neuesten Entwicklungen, Ideen und Urteile und bietet einen
Uberblick Gber laufende und anstehende Gesetzesvorhaben und deren Auswirkungen auf die
tatsachliche Handhabung eines Mietverhaltnisses oder die Verwendung von Vertragsformularen.

Die Aktualitat hat in dieser Veranstaltung Prioritat. Fur Ihre konkreten Fragen und Fallbeispiele
wird Raum geboten.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Fragen und Praxisbeispiele
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

¢ Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs aus e kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

den Jahren 2022/2023 B seine Mandantschaft fachkundig zu

e Wichtige Urteile der Instanzgerichte ﬁ' samtlichen rechtlichen Fragen rund um
die Immobilie.

Neue ldeen aus der mietrechtlichen Literatur

Aktuelle oder anstehende Gesetzesvorhaben und
deren Auswirkung auf das Mietrecht

ViV

at
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Mietspiegel und Mietpreisbremse
Grundlagen und Rahmenbedingungen

Bundes- und Landerregierungen haben seit 2015 die Mietregulierung in den starkeren Fokus
genommen. Nach der Mietpreisbremse aus jenem Jahr und ihrer Verscharfung in 2020 hat
sich auch der Berliner Mietendeckel in der Tagespresse festgesetzt.

Die zunehmende und gegenseitig Uberlappende Regulierung von Mieten trifft zusammen mit
der Erflllung von Klimaschutzzielen, die Mietanpassungen zunehmend komplizieren.

Dieses Web-Seminar bietet einen systematischen Uberblick (ber die verschiedenen
Mietvertragsformen in Bezug auf Erhohungsmoglichkeiten vor dem Hintergrund von ange-
spannten Wohnungsmarkten, Kappungsgrenzen und Grundlagen von Modernisierungen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
'ti - & 0 Wissenschaftlicher Leiter des CRES

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

* Grundlagen Mietvertragsrecht (,normale A=A — Center for Real Estate Studies und
Mietvertrage”, Staffelmieten, Indexmieten) \' der VWA Business School.
o W tliche Besti fakt f ‘
esentliche Bestimmungsfaktoren fur <

Mieterhdhungen

Beispielhafte Darstellungen und Checklisten

Grundlagen zu Sanierung und Modernisierung

ViV

at

26.09.2024 | #59137F
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Die Schriftformerfordernis im

Gewerberaummietrecht

Eine der bedeutendsten Bruchstellen im Gewerbemietvertrag ist die Einhaltung der Schrift-
form. Ist die Schriftform nicht eingehalten, so flhrt dies zu einer vorzeitigen Kindbarkeit des
Vertrages, frihestens allerdings nach einem Jahr. Haben also beide Parteien ein Interesse an
einer moglichst langfristigen vertraglichen Bindung, so ist die Schriftform unbedingt zu wah-
ren. Alles, was Sie darlber wissen mussen, erfahren Sie in diesem \Web-Seminar!

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen

e Grundsatzliche Bedeutung der Schriftform
nach § 126 BGB

¢ Die Schriftform im Mietrecht und die Rechtsfolgen
einer Formverletzung nach § 550 BGB

¢ \Wer unterschreibt den Vertrag?

¢ Was muss in der schriftlichen Urkunde geregelt
werden, was nicht?

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt flr Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

[ kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
(S| g

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund
um die Immobilie.

0o & &

(1

[N o

ViV
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Anspruche bei Beendigung des
Mietverhaltnisses

Die Abwicklung eines beendeten Mietverhaltnisses birgt fur Vermieter*innen viele Risiken.
Haufig wird dabei auch von erfahrenen Vermieter*innen das eine oder andere Ubersehen, was
im Nachhinein viel Arger und Kosten verursachen kann.

Wie Sie denVorgang von der Schlisselrtickgabe bis zur Kautionsabrechnung rechtlich einwandfrei,
zeiteffizient und moglichst kostenglnstig gestalten und welche Anspriche dabei geltend
gemacht werden konnen, erfahren Sie in diesem Seminar.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

¢ Rlckgabe der Mietsache: Schllsselrlickgabe und eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
Raumung ' r' kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

e Zustand der Mietsache: Schonheitsreparaturen, "‘}ﬂ, s?ine. Mandantsphaft fachkundig zu
Schadensersatz fiir Beschadigungen, Riickbau B samtlichen rechtlichen Fragen rund um
baulicher Veranderungen und die WWegnahme von die Immobilie.

Einrichtungen

e Ansprlche bei verspateter Rickgabe:
Mietausfallschaden und Schadensersatz wegen
entgangener Miete

e \erjahrung
e Kautionsabrechnung und-rickzahlung

¢ Sonderfall Untermietverhéltnisse VWA

25.06.2024 | #-59140F
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Instandhaltung, Instandsetzung und
Schonheitsreparaturen im Wohn- und

Gewerberaummietrecht

Die Abwalzung von Instandhaltungs- und Instandsetzungspflichten sind sowohl bei der
Vertragsgestaltung als auch in der anschliefienden Bewirtschaftung der Immobilie ein zentra-
les Thema. Eine sichere und transparente Verteilung der Erhaltungsverantwortung erfordert
eine klare Kenntnis Uber den Umfang des gesetzlich zulassigen Verhandlungsspielraumes.

In diesem Web-Seminar informieren wir Sie Uber Rechte und Pflichten. Sie erhalten einen
systematischen Uberblick (iber die verschiedenen Mietvertragsformen in Bezug auf
Erhohungsmoglichkeiten vor dem Hintergrund von angespannten \Wohnungsmarkten,
Kappungsgrenzen und Grundlagen von Modernisierungen. Mit diesem Wissen konnen Sie
Schlussfolgerungen zur Optimierung von Vertragsmieten ziehen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften sowie Banken und Versicherungen,
Betreuende von Immobilienanlagen, Haus- und
Wohnungseigentimer*innen

e Schonheitsreparaturen im VWohnraummietrecht
—Was geht noch?

e Schonheitsreparaturen im Gewerberaummietrecht
—Vertragsfreiheit?

¢ Kleinreparaturen im Wohnraummietrecht

¢ |nstandhaltung und Instandsetzung im
Gewerberaummietrecht in der Mietsache

¢ Beteiligung an den Kosten der Instandhaltung und
Instandsetzung der Allgemeinflachen

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

I kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
| g

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund
um die Immobilie.

0o & &

(1

[N o

ViV
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Die Mietsicherheit im Wohn- und

Gewerberaummietrecht

Die Mietkaution ist fur Vermieter*innen von \WWohn- oder Gewerberaum ein wichtiges Mittel, um
sich fur Ansprlche gegen den Mieter abzusichern. Die Kaution sollte in keinem Mietverhaltnis

fehlen.

Erfahren Sie in diesem Web-Seminar alles Wissenswerte Uber die vertraglichen Regelungen zur
Mietsicherheit, deren Hohe, Verzinsung sowie deren Abrechnung und Verwertung.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen

e Vertragliche Regelungen zur Sicherheit
e Welche Sicherheiten sind zulédssig?

Bis zu welcher Hohe darf eine Mietsicherheit
verlangt werden?

¢ Sind zusatzliche Sicherheiten fir besondere
Aufwendungen/Risiken zulassig?

e \erzinsung der Sicherheit
e Abrechnung und Verwertung der Sicherheit

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

[ kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
e Y

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund
um die Immobilie.

0o & &

(1

[N o

ViV
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Das 1x1 des Gewerberaummiet- und

Pachtrechts

Der Umgang mit Gewerberaum-Immobilien ist komplexer als bei VWohnraummietverhaltnissen.

Die Risiken fur Vermieter*innen sind zahlreich.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Gewerberaummietvertrage rechtssicher und vorteilhaft
gestaltet werden und worauf Sie achten sollten, um |hre Interessen sinnvoll durchsetzen zu

konnen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und-berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

e Abgrenzung Gewerberaum- zu WWohnraummiete
und Pacht

¢ \ertragsformen

¢ Der vereinbarte Mietzweck und die Haftungsfolgen
¢ Miethohe und Mieterhohungsmaglichkeiten
® Betriebskosten

¢ Mietsicherheit

e Schonheitsreparaturen

¢ |nstandhaltung und Instandsetzung

¢ Verkehrssicherungspflichten

¢ Parteiwechsel im laufenden Mietverhéltnis
e Konkurrenzschutz

¢ Haftung des Vermieters

e Beendigung des Vertrags/Ansprlche

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

| kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
e 9

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund um
die Immobilie.

© o

»

(N

c

(]
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Grundlagen des Gewerbemiet- und
Pachtrechts

Dieses Web-Seminar soll Praktikerinnen und Praktikern einen aktuellen und kompakten Uberblick
uber die wichtigsten rechtlichen Fragestellungen des gewerblichen Miet- und Pachtrechtes
verschaffen.

Neben den gesetzlichen Grundlagen, die sich von den Vorschriften des WWohnraummietrechts
teils erheblich unterscheiden, werden die aktuelle Rechtsprechung und die daraus resultierenden
Konsequenzen auf die Vertragsgestaltung naher beleuchtet.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

Michael Zimmermann ist Fachanwalt
fir Miet- und Wohnungseigentums-
recht. Er ist Mitglied der Arbeitsge-
meinschaft Mietrecht und WEG im
deutschen Anwaltverein sowie der
Arbeitsgemeinschaft Immobilien und
Mietrecht im Freiburger Anwaltverein.

e Begrindung und Inhalt des Vertrages

¢ Bedeutung des Schriftformerfordernisses des
§ 550 BGB
¢ Allgemeine Geschaftsbedingungen bei der

Vertragsgestaltung Zudem fungiert er als Rechtsberater
¢ Mieterhohungsmaoglichkeiten des ivd Immobilienverband Deutsch-
e Betriebskosten in der Gewerbeeinheit land (Region Sud eV).

¢ [nstandhaltung und Schénheitsreparaturen
® Besonderheiten bei der Pacht

ViV

at

24.04.2024 | #59159F
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Allgemeines Pachtrecht
Inkl. Landpacht, Kleingartenpacht und Fischpacht

Wie unterscheiden sich Pachtrecht und Mietrecht? Welche Paragrafen finden Anwendung und
worauf gilt es bei Vertragsabschluss zu achten?

Dieses Seminar bietet Ihnen einen systematischen und praxisnahen Uberblick tiber die wich-
tigsten Aspekte des allgemeinen Pachtrechts und geht auf die Besonderheiten in der Landpacht,
Kleingartenpacht und Fischpacht ein.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und-berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

e Begriff — Abgrenzung zum Mietrecht eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
e Uberblick tber die Regelungen in den v kahzlei in Freiburg berat und vert.ritt er

§8 581-584b BGB & s?me. Mandantsphaft fachkundig zu
* Vertragsschluss und Formvorgaben, Rechte und ﬁ' Z?gﬂﬂsgi;?hmhen Fragen rund um

Pflichten wahrend der Vertragslaufzeit

¢ Besonderheiten bei der Landpacht,
u.a. 85 585-597 BGB

e Sonderfall 1: Jagd- und Fischereipacht
e Sonderfall 2: Kleingartenpacht

ViV
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WEG- und Mietverwaltervertrage
optimieren

Gerade in der Phase der aufwandigen WEG-Abrechnungen fragen sich Verwalter*innen oft,
welche WEGs- und Mietverwaltungsaufgaben flr sie wertschdpfend sind.

Im Web-Seminar werden wir auf Basis durchschnittlicher Marktdaten eine Einordnung der
gangigen Verwaltungsaufgaben und Kostenstrukturen vornehmen. Wir betrachten, welche
Kosten marktUblich in Rechnung gestellt werden und nehmen einen Abgleich mit |lhren Erfah-
rungen vor. In Excel nutzen wir ein Planungstool, was |hnen auch im Nachgang zur Verflgung
steht, damit Sie lhre eigenen Entgelte mit Marktdaten abgleichen kdonnen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen
ﬁ Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
'!i =% & ! Wissenschaftlicher Leiter des CRES
* Abgleich: Prozesse der WEG- und Mietverwaltung e — Center for Real Estate Studies und

e Marktibliche Strukturen der Grundleistungen und \. der VWA Business School.

Sondervergltungen ‘ A h

¢ Preisliche Optimierungsmaglichkeiten im Bestand
und bei Neuvertragen

e Portfolioliberlegungen unter Berticksichtigung von
Objekttyp und Instandhaltungsriickstau;
Mitarbeiterzeit und Verwaltungsaufwand,
Fahrtwegen und weiteren Kosten

* \erbundeffekte mehrerer Immobilien in der VWA

Verwaltung

at
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Betriebskosten

im Wohn- und Gebaudemietrecht

Aufgrund der zunehmenden wirtschaftlichen Bedeutung von Betriebskosten sollten die
Vertragsparteien bei der Prifung und Erstellung von Betriebskostenabrechnungen sorg-
faltig vorgehen. Die Praxis zeigt, dass dabei haufig zahlreiche Fehler passieren.

In diesem Seminar lernen Sie, Betriebskosten rechtssicher zu vereinbaren und Ihre Betriebs-

kostenabrechnung korrekt zu erstellen.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,
Immobilienmakler*innen/-berater*innen, Bautrager
und alle, die sich mit Betriebskosten beschaftigen
mussen

¢ Begriff der Betriebskosten
Betriebskostenverordnung, weitere umlagefahige
Betriebskosten

¢ Mietstruktur
Inklusivmieten, Vorauszahlung oder Pauschale?

¢ Umlagevereinbarung
Bestimmtheit der Vereinbarung, Ausflllen von
Formularvertragen, Bestimmtheitsgrundsatz und
Transparenz in AGB

¢ Abrechnung
Abrechnungszeitraum und -frist, formale und
materielle Mangel der Abrechnung, UmlageschlUssel

¢ Nachtraglich entstehende Betriebskosten

* Neues zu einzelnen Betriebskostenpositionen

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

| kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
e 9

seine Mandanten fachkundig zu samt-

M lichen rechtlichen Fragen rund um die
Immobilie.

© o

»
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c
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Wohnungspolitik aktuell

Auch im Jahr 2023 haben sich viele politische Diskussionen und Gesetzgebungsverfahren um
die Wohnungspolitik und deren Regulierung gerankt.

In diesem Web-Seminar wollen wir verschiedene Themen uberblicksartig kennenlernen, um
auf aktueller Basis Wirkungen fur das Tagesgeschehen in der Immobilienwirtschaft ableiten zu
konnen. So konnen Sie sich auf dem Laufenden halten und fir den kinftigen Alltag erfolgreich
vorbereiten.

Mitarbeitende der Immobilienbranche, die sich tber Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

aktuelle politische Entwicklungen informieren
maochten
Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
,g' =% & !  Wissenschaftlicher Leiter des CRES

¢ Aktuelle Gesetzgebungsverfahren

. ) o o . ﬁ»:h y — Center for Real Estate Studies und
e Diskussionen und politische Initiativen mit — der VWA Business School
Immobilienbezug ~
¢ Diskussionen mit Informationen, Hintergrinden ‘ F h

und Schlussfolgerungen fur die Praxis
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Mietfestlegung und Mieterhohung

vor dem Hintergrund der ortsublichen Vergleichsmiete

Das Seminar vermittelt ein Grundverstandnis zur Verbreitung, zum Aufbau und zur Nutzung
von Mietspiegeln. Auf dieser Basis werden Schlussfolgerungen zur Festlegung der Miethohe
getroffen und mit den vertraglichen Moglichkeiten abgeglichen. Anhand von Beispielvertragen
der ,,normalen” Mietsituation, der Index- und der Staffelmiete werden sinnhafte Gestaltungen
gemeinsam besprochen. Dies ermoglicht die Ermittlung von Erhohungspotentialen und die
Darstellung in beispielhaften Erhohungsschreiben und Vertragen. Abschliefiend wird im
Seminar auch eine Verbindung zur Rendite und zum Wert der jeweiligen Immobilie aufgezeigt.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
'ti =% & !  Wissenschaftlicher Leiter des CRES

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

. . - . . e - i
¢ Grundverstandnis ortsibliche Vergleichsmiete bzw. n=" Center for Beal Estate Studies und
_ _ \' der VWA Business School.
Mietspiegel und deren Nutzung
¢ Festsetzung der Miethdhe in den drei gangigen ‘ F h

Mietverhaltnissen

e Mdglichkeiten der Mieterhohung im jeweiligen
Mietverhaltnis

¢ QOperative Umsetzung von Malinahmen
e Wirkungen auf Rendite und Wert der Immobilie

ViV

at
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Modernisierungsumlage
Berechnung und Umsetzung in der Praxis

Wie konnen im aktuellen Regulierungsdickicht wirksam Mieterhohungen bei Modernisierun-
gen umgelegt werden? Auf Basis von beispielhaften Rechnungen in Excel (Tool wird zur Ver
flgung gestellt), sollen diese Potentiale und ggf. auch deren Wertrelevanz im Rahmen verein-
fachter Ertragswertlberlegungen bestimmt werden.

Nach Teilnahme am Web-Seminar konnen Sie Erhdohungen aufgrund von Sanierung und
Modernisierung richtig einordnen, kalkulieren und qualifiziert argumentieren.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
,g' =% & !  Wissenschaftlicher Leiter des CRES

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen
e Checklisten und Grundlagen zu Sanierung und ﬁ%:'..-” — Center for Real Estate Studies und
M . \ der VWA Business School.
odernisierung

¢ Betrachtung von Abzlgen (pauschal und ‘ A h
Ohnehinkosten)

e Umsetzung der Inhalte auf Beispielfalle der
Immobilienwirtschaft

e Kalkulation von Varianten

ViV
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Fallen bei der Mieterauswahl und wie Sie
diese vermeiden

Mietverhaltnisse gehen in vielen Fallen auch mit Problemen und Streitigkeiten einher. Die
Ursache ist hier oftmals bereits bei begangenen Fehlern wahrend der Phase der Auswahl des
Mieters/der Mieterin zu finden. Die klassischen Fallen kdnnen oftmals einfach vermieden und
damit das Konfliktpotential entsprechend verringert werden.

Lernen Sie im Seminar, worauf Sie achten sollten und welche Stolpersteine Sie leicht
umgehen konnen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften sowie Haus- und Wohnungs-

eigentlimer*innen

Laura Eckert-Rinallo hat Betriebs-
wirtschaft und Recht mit den
Schwerpunkten Immobilienmanage-
ment sowie Sanierungs- und Insol-
venzmanagement (LL.B.) studiert und
einen Master im Immobilienmanage-
ment (M.A.) abgeschlossen.

¢ \Welche Fehler sollte man bei der Festlegung
der Miethohe vermeiden?

¢ \Wie wird ein Inserat bzw. eine Anzeige

moglichst gut geschaltet?
¢ Was gilt es hinsichtlich der DSGVO zu beachten?
¢ Welches Risiko stellt der Vormieter dar und

wie kann man dieses minimieren?
e Wie erkennt man einen Mietnomaden?

¢ Sollte man mehrere Mieter im Mietvertrag VWA

festhalten?

at
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Fallen im Umgang mit Mietern und wie
Sie diese vermeiden

Im Verlauf eines Mietverhaltnisses treten oftmals Probleme und Unstimmigkeiten auf, insbe-
sondere im Umgang mit Mieterinnen und Mietern. Nicht selten resultieren diese auch in kost-
spieligen Rechtsstreitigkeiten.

Im Seminar werden typische Problemfalle dargestellt, die Sie vermeiden konnen und Sie
erhalten praxisnahe Vorschlage, wie Sie mit diesen umgehen und somit das Konfliktpotential
entsprechend verringern konnen.

. . . . Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen 9 P

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften sowie Haus- und Wohnungs-

eigentlimer*innen

Laura Eckert-Rinallo hat Betriebs-
wirtschaft und Recht mit den
Schwerpunkten Immobilienmanage-
ment sowie Sanierungs- und Insol-
venzmanagement (LL.B.) studiert und
einen Master im Immobilienmanage-
ment (M.A.) abgeschlossen.

¢ \Was gilt es bei der RGumungsklage zu beachten?
¢ \Wie geht man mit einem zahlungsunfahigen

Mieter um?

¢ Wie verhalt man sich korrekt, wenn sich der
Mieter nicht an die Hausordnung halt?

¢ \Was tun, wenn der Mieter die Miete mindert?

* Wie verhalt man sich in Fallen, in denen der
Mieter das Treppenhaus nicht reinigt?
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Mietvertrage rechtssicher gestalten

Die neuere Gesetzgebung hat zu zahlreichen Veranderungen im Mietrecht gefuhrt. Es gibt
inzwischen eine Fllle an Grundsatzentscheidungen des Bundesgerichtshofs. Vorformulierte
Vertragsbedingungen wurden in vielen Bereichen fur unwirksam erklart. Dadurch ist es nicht mehr
moglich, wie friher Ublich, bei Vertragsabschluss einfach und sicher auf vorformulierte Vertragstexte
zurlickzugreifen. Gerade bei der Vermietung von Gewerberaum kénnen durch unwirksame Klauseln
und falsche Vertragsgestaltung enorme Vermogensschaden eintreten.

Wie Sie diese vermeiden und Mietvertrage rechtmalRig und sicher gestalten, vermittelt Ihnen
dieses Seminar.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer¥*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

e Abschluss des Mietvertrages | kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
. . A5 , )
e Schriftformerfordernis - seine Mandantschaft fachkundig zu
¢ Regelung der Miethohe und der Mieterhohung M sgmtllchen.r.echthchen Fragen rund um
die Immobilie.

¢ Transparente Regelungen zur Betriebskostenumlage

e Schoénheitsreparaturen, Instandhaltung und
Instandsetzung durch den Mieter

e Uberwalzung der Verkehrssicherungspflicht
¢ \Wirksame Haftungsausschllsse
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Wohnungsabnahme rechtssicher
meistern

Mit der Ubergabe und der Abnahme einer Wohnung gehen oftmals viele Zweifel einher.
Wie verhalt man sich gesetzeskonform? Welche Schonheitsreparaturen darf ich von meinem
Mieter verlangen und in welcher Qualitdat muss er Nachbesserungsarbeiten leisten? Wie
gestalte ich ein Abnahmeprotokoll maoglichst gut und was gibt es diesbezuglich unbedingt zu
beachten? Was hat das Ubergabeprotokoll mit der Abnahme zu tun?

In diesem Seminar bekommen Sie das notige Wissen praxisnah an die Hand, um kunftig
gelassen an \Wohnungsubergaben und Wohnungsabnahmen heranzugehen.

. . . . Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen 9 P

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer¥*innen

Laura Eckert-Rinallo hat Betriebs-
wirtschaft und Recht mit den
Schwerpunkten Immobilienmanage-
ment sowie Sanierungs- und Insol-
venzmanagement (LL.B.) studiert und
einen Master im Immobilienmanage-
ment (M.A.) abgeschlossen.

Gesetzeskonformes Verhalten

Schonheitsreparaturen

Nachbesserungsarbeiten

Abnahmeprotokoll

ViV
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Der Mieter zahlt nicht -
das konnen Vermieter tun

Immer wieder kommt es vor, dass Mieter ihre Miete oder auch die Nebenkostennachzahlung
nicht begleichen. Vermieter fragen sich daher unweigerlich, ob sie nun mahnen, abmahnen
oder Klage einreichen konnen — insbesondere auch, da man ungern eine Frist verstreichen
lassen mochte. Dabei gibt es nicht die eine richtige Vorgehensweise, die fur alle Falle optimal
ist. Denn jeder Mieter ist anders und jede Ausgangssituation auch. Bei manchen hilft schon ein
klarendes Gesprach, bei anderen missen zeitnah weitere Schritte in die Wege geleitet wer
den.

In diesem Seminar wird nicht nur den Mietausfall an sich betrachtet, sondern auch die unter
schiedlichen Beweggrinde, die dahinterstecken konnten, wie z.B. Zahlungsunfahigkeit. Auf
dieser Basis erhalten die Teilnehmenden wichtige Hinweise zu einem sinnvollen Forderungs-
management.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer¥*innen

Laura Eckert-Rinallo hat Betriebs-
wirtschaft und Recht mit den
Schwerpunkten Immobilienmanage-
ment sowie Sanierungs- und Insol-
venzmanagement (LL.B.) studiert und
einen Master im Immobilienmanage-
ment (M.A.) abgeschlossen.

¢ Reaktion auf Zahlungsverzug von Mietern
¢ Fristen und Abmahnungen sowie Klageeinreichung
¢ Mietausfall im Allgemeinen

¢ Beweggrinde fur Mietausfalle und
geeignete Reaktion darauf
e Einfuhrung eines sinnvollen

Forderungsmanagements
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Mietminderung kompakt

Schimmel, Wasserschaden, Larmbelastigung —
wie viel darf der Mieter mindern?

Kennen Sie solche Situationen: Ein Mieter klagt darUber, dass sich vor seiner Mietwohnung
eine Baustelle befindet, durch die er unter Larmbelastigung leidet. Darum kurzt er eigenmach-
tig die Miete. Darf er das Uberhaupt? Wenn ja, um welchen Betrag kann er die Miete mindern?
Und welche Rolle spielt dabei die Tatsache, dass der Mieter zu den Zeiten, wenn auf der Bau-
stelle gearbeitet und Larm gemacht wird, gar nicht zu Hause, sondern bei der Arbeit ist?

Erfahren Sie im Seminar, wann ein Mangel vorliegt, der tatsachlich zur Mietminderung berech-
tigt, ob der Vermieter schuld an diesem Mangel sein muss und wie die Hohe der Minderung
korrekt berechnet werden kann. Sie besprechen, ob es Falle gibt, in denen trotz eines Mangels
die Minderung ausgeschlossen ist, wo der Unterschied zwischen Minderung und Zuruckbe-
haltungsrecht liegt und vieles mehr. All das wird anhand vieler Praxisbeispiele verstandlich
dargestellt.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer¥*innen

Laura Eckert-Rinallo hat Betriebs-
wirtschaft und Recht mit den
Schwerpunkten Immobilienmanage-
ment sowie Sanierungs- und Insol-
venzmanagement (LL.B.) studiert und
einen Master im Immobilienmanage-
ment (M.A.) abgeschlossen.

e Mangel im Mietrecht
e Abweichung Ist- von der Sollbeschaffenheit

e Mietminderung

ViV

ey

22.10.2024 | #59188F

©

14:00 Uhr - 16:00 Uhr

io

ONLINE

(1

134,00 €
0761 38673-0

[N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Miethohe und Mieterhohung

bei Neuvermietung und im bestehenden Mietverhaltnis

Eine Mieterhohung im bestehenden Mietverhaltnis ist an bestimmte gesetzliche Regelungen
gebunden. So darf die Miete lediglich bei Vereinbarung einer Staffelmiete, einer Indexmiete oder
bei einer Erhohung der laufenden Miete auf die ortsUbliche Vergleichsmiete erhoht werden. Eine
Anderungskiindigung mit dem Ziel, dem gekiindigten Mieter einen neuen Mietvertrag mit einer
erhohten Miete anzubieten, ist rechtswidrig. Bei einem Mieterwechsel und einer Neuvermie-
tung gelten diese Einschrankungen nicht. In diesen Bereichen tut sich aktuell aber einiges bei

der Gesetzgebung.

Bringen Sie |hr Wissen auf den neuesten Stand und gewinnen Sie Sicherheit bei |hren Ver-

mietungen.

Fach-, Fihrungs- und Nachwuchskrafte sowie
Dienstleister aus der Immobilien- und Finanzwirt-
schaft sowie Haus- und Wohnungseigentiimer*innen

e Wohnraummiete

Zulassige Miethdhe bei Neuvermietung, Wucher
miete, Mietpreisliberhdhung, Mietpreisbremse,
Mieterhohung im laufenden Mietverhaltnis,
Erhohung durch Vereinbarung, vertraglich vereinbar
te Erhdhungen, gesetzliche Erhohungsmaoglichkei-
ten, Erhdhung der Betriebskostenvorauszahlung und
-pauschale

¢ Gewerberaummietrecht

Zulassige Miete bei Abschluss des Mietvertrags,
wucherahnliches Geschaft, Rechtsfolgen, Sonder
formen, z.B. Umsatzmiete oder Investitionsmiete,
Mieterhohung im laufenden Vertrag, Staffelmiete,
Wertsicherungsklausel, Automatikgleitklausel,
Leistungsvorbehaltsklausel, Sonderformen

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

| kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
e 9

seine Mandantschaft fachkundig zu

M samtlichen rechtlichen Fragen rund um
die Immobilie.
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Rechtssicherheit im Gebaudebetrieb -
Eigentum verpflichtet!

Gebaudebetreiber*innen tragen eine hohe Verantwortung fur die Nutzenden und fur sich selbst.
Besonders von offentlich zuganglichen Gebauden wie Schulen, Kindergarten oder Versamm-
lungsstatten wird ein hoher Sicherheitsstandard erwartet. Eine zentrale Aufgabe eines Gebaude-
baulasttragers ist es, die Funktion des Gebaudes und der technischen Anlagen zu gewahrleisten.
Daflr ist es u.a. notwenig, die Objekte regelmafig zu Uberwachen und sicherheitsgefahrdende
Mangel unverzUglich zu beheben und abzusichern. Der Gebaude- und Liegenschaftsverwaltung
kommt insoweit eine hohe Verantwortung und Haftung zu.

Dieses Seminar soll Hilfestellung geben, dieser Verantwortung gerecht zu werden, Haftungsrisi-
ken zu minimieren und einen effizienten und wirtschaftlichen Gebaudebetrieb sicherzustellen.

Immobilienverwalter*innen, Gebaudetechniker, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Gebaudeverantwortliche

- Theo Karmann betreibt ein Fach-
e Normen, Richtlinien und Rechtsquellen, - biiro fir Immobilienmanagement.
Grundlagen des Gebaudebetriebes v
e Gesetzliche Uberwachungspflichten im %
Gebaudebetrieb \ %
¢ \Wiederkehrende Prifungen im Bestand,

Instandhaltung und Wartung des Objektes
und der Anlagen

¢ Aufbau und Inhalte von Wartungsplanen
und Checklisten

e Effizienter und nachhaltiger Gebaudebetrieb
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Betriebskostenabrechnung
Grundlagen

Das Seminar stellt die Betriebskostenabrechnung unter Berlcksichtigung der neuen Rechts-
lage dar. Dabei werden u.a. die Novellierung des Gebaudeenergiegesetzes, die Verordnung
zur Verteilung der Betriebskosten sowie die MehrwertsteuerSenkung thematisiert.
Erhalten Sie Fachwissen —von der rechtssicheren Vereinbarung der Betriebskosten (Mietstruk-
tur) bis zum Plausibilisieren der Betriebskostenabrechnung.

Anhand eines Fallbeispiels aus der Praxis werden Rechtslage und Vorgehensweise
veranschaulicht.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundsttckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

¢ Rechtsquellen
e Umlage der Betriebskosten und Mietstruktur
¢ Definitionen gemald 81 BetrKV

e Auswirkungen der Umsatzsteuersenkungen
e Die zuldssigen Betriebskosten gemafR 82 BetrKV

® Anpassung bei neuen, erhdhten oder herab-
gesetzten Betriebskosten

e Umlageschlissel
e Abrechnungszeitraum, Abrechnungsfrist,

Verjahrung VWA

¢ Wirtschaftlichkeitsgebot
e Abrechnung manuell erstellen

at
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Betriebskostenabrechnung: Update
Wohnraum-Mietverhaltnisse

Das Seminar ermoglicht es erfahrenen Hausverwalterinnen und -verwaltern sowie lhren Mit-
arbeitenden, ihre Kenntnisse der Betriebskostenabrechnung fur Wohnraum-Mietverhéltnisse
auf den neuesten Stand der Dinge zu bringen.

Besprochen werden unter anderem neue Gesetze, Verordnungen sowie die aktuelle Recht-
sprechung. Konkrete Fallbeispiele sorgen fur einen direkten Praxisbezug.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Grundkenntnisse werden vorausgesetzt Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundsttckswesen. Sie ist
Dozentin fuir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

Auffrischung der Grundlagen

Uberblick (iber die Neuerungen der Gesetze,
Verordnungen sowie Rechtsprechung

Fallbeispiele

Vorbereitung auf die Abrechnungssaison 2024
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Betriebskostenabrechnung: Update
Nicht-Wohnraum und gemischte Wohnverhaltnisse

Im Seminar konnen erfahrene Hausverwalterinnen und-verwalter sowie |hre Mitarbeitenden
ihre Kenntnisse zur Betriebskostenabrechnung in gemischten Wohnverhaltnissen auffrischen.

Lernen Sie neue Gesetze, Verordnungen sowie die aktuelle Rechtsprechung anhand konkreter

Praxisbeispiele kennen.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Grundkenntnisse werden vorausgesetzt

Auffrischung der Grundlagen

Uberblick (iber die Neuerungen der Gesetze,
Verordnungen sowie Rechtsprechung

Fallbeispiele

Vorbereitung auf die Abrechnungssaison 2024

© o

»
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Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundsttckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.
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Grundlagen der Heiz- und
Warmwasserabrechnung

Von neuen Technologien sowie aktueller Rechtsprechung ist auch die Heiz- und Warmwasser
abrechnung betroffen. Zudem mdissen die neuen VDI Richtlinien im Bereich erneuerbare
Energien angewendet werden. Der neuzugestaltende Abrechnungsprozess fur Rohrwarme, ge-
mald BGH und neue Messkonzepte (Mieterstrom, Digitalisierung) stellen weitere Herausforde-
rungen dar. Durch fundierte Fachkenntnisse vermeiden Sie Fehler, reagieren souveran bei
Kundenreklamationen sowie Verhandlungen mit Messdienstleistern.

Fach- und Fihrungskrafte, erfahrene Mitarbeitende Kurze Impulsvortrage, praxisnahe Ubungen,
der Immobilienwirtschaft, Immobilien- und Zwangs- Entwmklung von sachbezogenen Musterlosungen
verwalter*innen, Vermieter*innen und Immobilien- und Checklisten

makler*innen und berater*innen fir Wohn- und
Nicht-Wohnimmobilien

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung

e Pflichten und Vorschriften der Heizkosten- und Dipl.-Sachverstdandige im Immo-
verordnung ; bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
* Ausblick iiber die Verordnung zur Verteilung der Dozentin flr Themen wie Betriebs-
Betriebskosten und zur Abrechnungs- und Ver 3 kosten, Heiz- und VWarmwasserabrech-
brauchsinformationen nung sowie messtechnische Konzepte.

e Pflicht zur Abrechnung und Verbrauchserfassung
§ 1- 3 sowie Ausnahmen gemaf § 11 HeizkostenV

¢ Die Wahl der Ausstattung gemalR § 4- 5 Heiz-
kostenV, Messdienstleister mit einem Fokus auf
neue Bestimmungen

e Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen VWA

17.09.2024 | #-59249F
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GEG Entwurf 2024

Umsetzung der 65 %-Regel in der Mietverwaltung

Das Gebaudeenergiegesetz 2024 und die Warmeversorgung mit erneuerbaren Energien sind
in aller Munde. Doch was kommt damit auf uns alle zu? Das Seminar bietet einen Uberblick
Uber die Anforderungen und die Umsetzungsoptionen dieses Gesetzes. Es stellen sich die
Fragen: Ergeben sich durch die neuen gesetzlichen Regelungen auch neue Pflichten und/oder
Einschrankungen? Gibt es Fristen oder andere Vorschriften zu beachten? Stehen Fordermittel
zur Verfugung? Wie sieht der Modernisierungsprozess aus?

Bringen Sie Ihr Wissen mit diesem Seminar auf den neuesten Stand!

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer¥*innen

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundsttckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

e Einfdhrung
e Uberblick Uber neue Regelungen des GEG 2024
e Optionen zur Umsetzung der 65%-Regel

e Fristen

e Energetische Gebaudesanierung und
Modernisierungsprozess (Mietverwaltung)

e Fordermittel
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Aktuelle Fragen der Heiz- und
Warmwasserabrechnung

Im Rahmen der Betriebskostenabrechnung kommt den Heiz- und Warmwasserkosten eine
besondere Bedeutung zu. Dieses Seminar bietet erfahrenen Hausverwaltungen und deren
Mitarbeitenden die Gelegenheit, ihre Kenntnisse auf den neuesten Stand der Dinge zu
bringen. Zu den Themen gehoren unten anderem neue gesetzliche Vorgaben, Verordnungen
sowie die aktuelle Rechtsprechung.

Konkrete Fallbeispiele sorgen fur einen hohen Praxisbezug.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Ubungen.
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

e Entwurf HeizKostenV 2023
e Energiepreisbremse, Strom, Gas, Fernwarme

e Hartefallregelungen flr Bestandsbrennstoffe
CO2z-Bepreisung

e Das Stufenmodell (neue Regelungen,
Erlauterung etc.)

¢ Vorbereitung von Abrechnungen mit
Erneuerbarer Energie
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Immobilienanzeigen erfolgreich gestalten

Wahrend sich die Kompetenz des Maklers in der Vergangenheit wesentlich bei der Objekt-
akquise zeigte, muss jetzt wieder starker auf der Kauferseite gearbeitet werden. In Stadten
wie Freiburg hat sich beispielsweise das Angebot an Immobilien verdoppelt. Bei zuruckhalten-
den Kaufern zahlt es umso mehr, eine Marketingstrategie fur das Objekt zu entwickeln, die im
Kern das Objektexposé enthalt.

Die erfolgreiche Gestaltung von Anzeigen beginnt bereits bei der Terminvereinbarung zur
Objektaufnahme, setzt sich aber Uber die Bildauswahl und die Texte fort. Alles muss stimmig
und auch auf weitere Werbemedien wie die Homepage ausgerichtet sein.\Wie das geht, soll in
diesem Web-Seminar betrachtet werden. Am Rande beschaftigen wir uns auch mit leicht zu
vermeidenden Fehlern, die potenzielle Kaufer in Internetportalen unnoétig schnell auf das nachs-
te Exposé klicken lassen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Haus- und Wohnungs-

eigentimer*innen

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
= Wissenschaftlicher Leiter des CRES
Einordnung der Immobilienanzeige in den 'Iit.‘;é.:.gx - Center for Beal Estate Studies und
Lebenszyklus der Immobilienvermarktung \r der VWA Business School.

e Abgrenzung Unternehmens- und ‘ ‘
Objektvermarktung &

Wesentliche Erfolgskriterien von

Immobilienanzeigen

Verbindungen zwischen Anzeigen und weiteren
Marketinginstrumenten

* Fallbeispiele und Diskussion von Erfolgsstrategien VWA

at

03.07.2024 | #59252F

©

10:00 Uhr = 13:00 Uhr

io

ONLINE

(1

168,00 €
0761 38673-0

[N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Technisches Gebaudemanagement |
Grundlagen

Als Mitarbeitende der Verwaltung planen, steuern und betreuen Sie eine Vielzahl unterschiedli-
cher Gebaude und Anlagen. Dabei mussen Sie sich mit anspruchsvoller Gebaudeausrustung
befassen, die Anlagen instandhalten und betreiben.

Diese 3-teilige Seminarreihe vermittelt lThnen Grundwissen Uber die zentralen Aspekte des
Gebaude- und Facility Managements. Dabei erhalten Sie fachlUbergreifendes Praxiswissen, das
Sie im Alltag und bei der Vergabe von Dienstleistungen im technischen Gebaudemanagement
umsetzen konnen. Sie erhalten Entscheidungshilfen fur die Einfuhrung eines modernen Gebau-
demanagements in |hrer Verwaltung.

Modul 1 beschaftigt sich mit Betriebsfuhrung und Organisation, Flachenmanagement sowie der
Errichter und Betreiberverantwortung.

Immobilienverwalter*innen, Gebaude- Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Ubungen
techniker*innen, Gebaudeverantwortliche

- Theo Karmann betreibt ein Fach-
Betriebsfiihrung und Organisation .ﬁ baro fur Immobilienmanagement.

* Gebadudemanagement in Kommunen h:
¢ Begriffsdefinitionen im Gebaudemanagement (GM) -

e | ebenszyklus und Teilbereiche des Facility \ *j‘

Management (FM)

¢ Technisches Gebdudemanagement nach
DIN 32736

¢ Betreiben gebaudetechnischer Anlagen
¢ Nutzungsphasen von Anlagen
e Kostenblocke im Baunutzungsprozess

Flachenmanagement VWA

¢ Flachendefinition nach DIN 277
¢ Flachendokumentation (Raumbuch)

at

21.02.2024 | #-59270F

® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr
Errichter- und Betreiberverantwortung & Haus der Akademien, Freiburg oder
¢ Mindestanforderungen an die Sicherheit '
¢ Anforderungen der Betriebssicherheitsverordnung 8 ONLINE
(BetrSichV) -
¢ Verkehrssicherungspflicht € 26800¢€
e Arbeitssicherheit . 0761386730
* Haftung und Verantwortung ¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Technisches Gebaudemanagement |l
Technik und technische Anlagen

Als Mitarbeitende der Verwaltung planen, steuern und betreuen Sie eine Vielzahl unterschiedli-
cher Gebaude und Anlagen. Dabei mussen Sie sich mit anspruchsvoller Gebaudeausrustung
befassen, die Anlagen instandhalten und betreiben.

Diese 3-teilige Seminarreihe vermittelt Ihnen Grundwissen Uber die zentralen Aspekte des Ge-
baude- und Facility Managements. Dabei erhalten Sie fachlbergreifendes Praxiswissen, das Sie
im Alltag und bei der Vergabe von Dienstleistungen im technischen Gebaudemanagement um-
setzen konnen. Sie erhalten Entscheidungshilfen fur die Einfuhrung eines modernen Gebaude-
managements in lhrer Verwaltung.

In Modul 2 erhalten Sie einen Uberblick iber die verschiedenen technischen Anlagen und deren
Anforderungen.

Immobilienverwalter*innen, Gebaudetechniker*in- Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Ubungen
nen, Gebaudeverantwortliche

- Theo Karmann betreibt ein Fach-
e Gebaudetechnik h baro fur Immobilienmanagement.
¢ Technische Gebaudeausristung — Grundlagen b

und Uberblick

e Sicherheitstechnische Anlage, Anforderungen \ ""‘j
und Betreiberpflichten

¢ Grundlagen Brandschutz und Brandschutz-
organisation

e AuRere Gebaudesicherheit, Priifpflichten

ViV

at

13.03.2024 | #-59271F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

8 ONLINE

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Technisches Gebaudemanagement Il
Technischer Unterhalt, Betrieb und Dokumentation

Als Mitarbeitende der Verwaltung planen, steuern und betreuen Sie eine Vielzahl unterschiedli-
cher Gebaude und Anlagen. Dabei mUssen Sie sich mit anspruchsvoller Gebaudeausristung
befassen, die Anlagen instandhalten und betreiben. Diese Seminarreihe vermittelt lhnen Grund-
wissen Uber die zentralen Aspekte des Gebaude- und Facility Managements.

In Modul 3 erhalten Sie einen Uberblick iiber die Aufgaben des laufenden Anlagenbetriebes und
der Instandhaltung. Sie lernen die Priorisierung der Aufgaben kennen und kdnnen das erworbene

Wissen in der Praxis anwenden.

Immobilienverwalter*innen, Gebaudetechniker¥in-
nen, Gebaudeverantwortliche

¢ Wartung- und Instandhaltungsmanagement
e Begriffserklarung Wartung, Inspektion usw.
¢ |nstandhaltung von Gebauden und Anlagen

e Wartungs- und prUfpflichtige Anlagen,
Vorschriften, Haftung

¢ Unterhalts- und Betriebskosten

e Erstellen von Instandhaltungskonzepten
® Budgetierungsmaglichkeiten

¢ Professionelles Energiemanagement
¢ Grundlagen Energiemanagement

® Energieverbrauchsanalyse/-kennzahlen
e Energiecheck — Grob- und Feinanalyse
® Energetische Bewertung

e Optimierung von Anlagen

¢ Einspartipps aus der Praxis

¢ Bestandsdokumentation

¢ Baubestandserfassung — digitale
Gebaudegrundrisse

e CAD-Dokumentation

e Dokumentation im Bau- und Nutzungsprozess
e Planung und Ubergabe

e Grundlagen Projektmanagement

¢ Normen und Richtlinien

Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Ubungen

Theo Karmann betreibt ein Fach-
baro fur Immobilienmanagement.

ViV

at

17.04.2024 | #-59272F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Rechtsgrundlagen des Maklergeschafts

Das Maklerrecht befindet sich stetig im Fluss: Der Gesetzgeber verabschiedet fortlaufend neue
gesetzliche Regelungen, die das Maklergeschaft und die damit verbundenen Rechte und
Pflichten des Maklers maf3geblich beeinflussen.

Das Web-Seminar stellt die wichtigsten rechtlichen Grundlagen und gesetzgeberischen
Neuerungen, die Makler*innen kennen sollten, vor und berucksichtigt dabei die hierzu ergangene
aktuelle Rechtsprechung.

Immobilienmakler*innen und deren Mitarbeitende Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Michael Zimmermann ist Fachanwalt
far Miet- und Wohnungseigentums-
recht. Er ist Mitglied der Arbeitsge-
meinschaft Mietrecht und WEG im
deutschen Anwaltverein sowie der
Arbeitsgemeinschaft Immobilien und
Mietrecht im Freiburger Anwaltverein.
Zudem fungiert er als Rechtsberater

¢ \erbraucherschutz im Maklergeschaft des ivd Immobilienverband Deutsch-

» Neuregelungen zur Provisionsteilung im Verkauf land (Region Sud eV).

¢ Die Maklererlaubnis nach § 34c GewO

¢ Neuerungen der Makler- und Bautragerverordnung
¢ Die Begrindung des Maklervertrages

¢ Entstehung und Verwirkung des Provisions-

anspruches
¢ Aktuelle Rechtsprechung zur Haftung des Maklers

ViV

at

20.03.2024 | #59283F

©

10:00 Uhr = 13:00 Uhr

io

ONLINE

(1

168,00 €
0761 38673-0

[N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Praxisseminar: Umsatzsteuer bei
Mietvertragen, Kauf und Umbau

Bei gewerblichen Mietvertragen kommt es oft zu Missverstandnissen, wenn es um die Um-
satzsteuer geht. Das \Web-Seminar bietet einen allgemeinen GesamtUberblick Uber die Um-
satzsteuer, die gleichzeitig die Voraussetzung flr die Vorsteuerabzugsberechtigung darstellt.
Nicht alle Gruppen von Gewerbemietern sind vorsteuerabzugsberechtigt. Dies wirkt sich dann
auf Gewerbemietvertrage aus, deren wesentliche Elemente ebenso angesprochen werden
wie gewerbenahe Mietverhaltnisse, bei denen derartige Themenfelder nicht auftauchen.
Anhand von Praxisbeispielen werden Wahimoglichkeiten und einzelne Rechnungen bespro-
chen. Schliel3lich erhalten die Teilnehmenden einen kurzen Einblick in benachbarte Steuerar
ten, die von den genannten Transaktionen betroffen sein kdnnten sowie einen systematischen
Uberblick iber die verschiedenen Mietvertragsformen und deren Erhéhungsméglichkeiten —
vor dem Hintergrund von angespannten \Wohnungsmarkten, Kappungsgrenzen und Grundla-
gen von Modernisierungen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Haus- und Wohnungs-

eigentlimer*innen

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
== Wissenschaftlicher Leiter des CRES

e Grundsatzliches zu Umsatzsteuer und Vorsteuer 'i"L"!'" . ' —Center for Real Estate Studies und

— .
e Steuerbefreiungen (Stichwort: Umsatzsteuer \. der VWA Business School.

schadlinge) ‘ \
%

e Gewerbliche Mietvertrage
e Umsatzsteuerbefreiung bzw. Verzicht

e \ertrage bei denen ein Verzicht nicht moglich
bzw. notwendig ist

¢ Rechnung vs. Vertrag VWA

¢ Behandlung bei der Steuererklarung von
Kleinvermietern

at

. . . 17.10.2024 | #59286F
¢ Umgang mit Sanierungen, abhangig von der

steuerlichen Art ® 10:00 Uhr —13:00 Uhr
e Werkvertrag vs. Dienstvertrag O ONLINE
¢ Reverse Charge
¢ Weitere Steuerarten € 168,00€
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Zwangsversteigerungen — Potenziale und
Herausforderungen fiur Makler

Immobilienmarkte haben sich Mitte 2022 deutlich verandert. Nach einem Jahrzehnt niedriger
Zinsen und guter Verkaufsmaoglichkeiten sind inzwischen andere Starken auf Markten gefragt
und auch die Suche nach neuen Geschaftsmodellen ist notwendig. Gleichzeitig durfte die
Anzahl an Zwangsversteigerungen in den kommenden Jahren nicht weniger werden.

Das Seminar soll auf die Entwicklung der aktuellen Zahlen, regionale und objektspezifische
Details eingehen, um zu prifen, welche Immobilien geeignet sind. Ablaufe und Rollen der Be-
teiligten, aber insbesondere die Betatigungsmaoglichkeiten fur Makler*innen und Sachverstan-
dige in Zusammenarbeit mit abwickelnden Banken sollen beleuchtet und besprochen werden.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

und -berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-
Prof. Dr. Marco Woélfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
4 =8 & | Wissenschaftlicher Leiter des CRES

gesellschaften, Betreuende von Immobilienanlagen,
Haus- und Wohnungseigentimer*innen
Entwicklungen, Zahlen und (ibliche Immobilien qm*’é}\ — Center for Real Estate Studies und

\' der VWA Business School.

in der Zwangsversteigerung
Ablauf und Beteiligte von Zwangsversteigerungen ‘ y 4 h
Maogliche Betatigungsfelder fur Makler und

Sachverstandige

Geschaftsmodellentwicklung

ViV

at

24.10.2024 | #59288F
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14:00 Uhr — 17:00 Uhr
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168,00 €
0761 38673-0
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Grundlagen der Immobilienbewertung -

Teil 1: Bodenwerte

Immobilien haben eine relativ lange Lebensdauer und kénnen aufgrund unterschiedlicher
Lagen meist nicht direkt mit der anderen Immobilien verglichen werden. Doch wie lasst sich

derWert einer Immobilie ermitteln?

In unserer Seminarreihe ,, Grundlagen der Immobilienbewertung” lernen Sie Definitionen und
Rechtsgrundlagen kennen. Ferner stellen wir lhnen verschiedene Wertermittlungsverfahren
und deren Anwendung vor. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die Ermittlung und die
Bedeutung der Eingangsgrofden gelegt. Vergleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren

werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Teil 1 beschaftigt sich mit der Bodenwertermittlung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt-
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Versicherungskaufleute

e Grundstlcksmerkmale
¢ Allgemeine Grundstlcksmerkmale

¢ Besondere objektspezifische Grundsticks-
merkmale (BoG)

¢ Vergleichswertverfahren zur Bodenwertermittiung
e Statistische Grundlagen

¢ \ergleichspreise

e Bodenrichtwerte

e Bodenwert bebauter Grundstiicke im
Aullenbereich

¢ Residualwertverfahren zur Bestimmung des
Bodenwerts

e Praktische Ubungen (Beispiele) zur Bodenwert-
ermittiung

Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele

ey

b ©

(1

[N o

Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl.-Volks-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor fur Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

ViV

11.04.2024 | #60169F
09:15 Uhr — 16:45 Uhr
ONLINE

275,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Grundlagen der Immobilienbewertung -

Teil 2: Sachwerte

Immobilien haben eine relativ lange Lebensdauer und kénnen aufgrund unterschiedlicher
Lagen meist nicht direkt mit der anderen Immobilien verglichen werden. Doch wie lasst sich

derWert einer Immobilie ermitteln?

In unserer Seminarreihe ,, Grundlagen der Immobilienbewertung” lernen Sie Definitionen und
Rechtsgrundlagen kennen. Ferner stellen wir lhnen verschiedene Wertermittlungsverfahren
und deren Anwendung vor. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die Ermittlung und die
Bedeutung der Eingangsgrofden gelegt. Vergleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren

werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Teil 2 beschaftigt sich mit der Sachwertermittlung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt-
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Versicherungskaufleute

* Modellkonformitat

e Definition

e Bewerungsmodell zur Sachwertermittlung
¢ \ergleichswertverfahren zur Bodenwertermittiung
e Eignung und Anpassung von Daten

e Sachwertverfahren

¢ Anwendungsbereich

¢ \erfahrensgang

e Vorladufiger Sachwert

e Bodenwert

e Zeitwert der baulichen Anlagen

¢ Marktanpassung

¢ Besondere objektspezifische Grundstlicks-
merkmale

e Endgultiger Sachwert
e Plausibilisierung des Verfahrensergebnisses
e Praktische Ubungen

Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele

ey

b ©

(1

[N o

Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl.-Volks-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor fur Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

ViV

02.05.2024 | #60170F
09:15 Uhr — 16:45 Uhr
ONLINE

275,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Grundlagen der Immobilienbewertung -
Teil 3: Ertragswert

Immobilien haben eine relativ lange Lebensdauer und kénnen aufgrund unterschiedlicher
Lagen meist nicht direkt mit der anderen Immobilien verglichen werden. Doch wie lasst sich
der Wert einer Immobilie ermitteln?

In unserer Seminarreihe ,, Grundlagen der Immobilienbewertung” lernen Sie Definitionen und
Rechtsgrundlagen kennen. Ferner stellen wir lhnen verschiedene Wertermittlungsverfahren
und deren Anwendung vor. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die Ermittlung und die
Bedeutung der Eingangsgrofden gelegt. Vergleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren
werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Teil 3 beschaftigt sich mit der Ertragswertermittiung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl-Volks-

wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor fur Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

e Modellkonformitat
e Definition

e Bewerungsmodell zur Ertragswertermittiung

¢ \ergleichswertverfahren zur Bodenwertermittlung
e Eignung und Anpassung von Daten

¢ Finanzmathematische Grundlagen

e Zins- und Zinseszinsrechnung

¢ Kapitalisierung

¢ Wirtschaftliche Restnutzungsdauer der baulichen

Anlagen VWA

e Ertragswertverfahren

e Praktische Ubungen (Beispiele) zur
Ertragswertermittiung

at

05.06.2024 | #60171F

©

09:15 Uhr — 16:45 Uhr
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ONLINE
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275,00 €
0761 38673-0

[N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Grundlagen der Immobilienbewertung -
Teil 4: Vergleichswert

Immobilien haben eine relativ lange Lebensdauer und kénnen aufgrund unterschiedlicher
Lagen meist nicht direkt mit der anderen Immobilien verglichen werden. Doch wie lasst sich
der Wert einer Immobilie ermitteln?

In unserer Seminarreihe ,, Grundlagen der Immobilienbewertung” lernen Sie Definitionen und
Rechtsgrundlagen kennen. Ferner stellen wir lhnen verschiedene Wertermittlungsverfahren
und deren Anwendung vor. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die Ermittlung und die
Bedeutung der Eingangsgrofden gelegt. Vergleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren
werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Teil 4 beschaftigt sich mit der Vergleichswertermittlung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl-Volks-

wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor fur Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

e Modellkonformitat
e Definition

e Statistische Grundlagen

e Mittelwerte

¢ \ergleichswertverfahren

¢ Anwendungsbereich

e Verfahrensgang

e Ableitung von Vergleichspreisen

e Ungewohnliche oder personliche Verhaltnisse

e Vergleichsfaktoren VWA

¢ Ermittlung des vorlaufigen Vergleichswerts

at

¢ Besondere objektspezifische Grundstticks-
merkmale

03.07.2024 | #60172F

® 09:15 Uhr - 16:45 Uhr
* Rohertrag
¢ Bewirtschaftungskosten 8 ONLINE
£ 275,00€
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Steuerliche Aspekte in der
Immobilienbewertung

Die vernetzte Kenntnis uber die grundlegenden steuerlichen Zusammenhange bei Immobilien
ist unerlasslicher Teil auch fur eine erfolgreiche Bewertung von Immobilien.

Das Web-Seminar vermittelt lhnen die wesentlichen Steuer(wechsel)wirkungen in kompri-
mierter Form mit Blick auf die Relevanz der Bewertung. Zum anderen werden lhnen die
spezifischen steuerlichen Bewertungsverfahren des Bewertungsgesetzes flr Zwecke der
Grunderwerbsteuer sowie Erbschaft-/ Schenkungsteuer detailliert erlautert und die wesentli-
chen Unterschiede zur ImmoWertV gegenubergestellt.

Wertvolles Wissen, mit dem sich Immobilien-Gutachter*innen erfolgreich am Markt
abgrenzen und platzieren konnen!

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiicks- Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele
wirtschaft, Sachverstandige, Gutachter*innen,
Bank- und Versicherungskaufleute

Dr. Niels Arnold ist Steuerberater und
Partner der dhmp GmbH & Co. KG

_ o _ - Karlsruhe.
e Ertragsteuerliche Implikationen bei Immobilien-

investitionen durch natUrliche Personen,
Personengesellschaften und Kapitalgesellschaften
im Uberblick

¢ Wichtige Aspekte der Abgrenzung von Anschaf-
fungs-/ Herstellungskosten und Erhaltungsaufwand

e Bewertungsverfahren bei Immobilien flr Zwecke
der Grunderwerb- und Erbschaftsteuer

ViV

ey

15.02.2024 | #60173F
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Immobilienbewertung in Regionen mit
Demographie- /Abwanderungsproblemen

Dass die Gesamtgesellschaft auf ein Alterungsproblem zulauft und daher Renten- und soziale
Sicherungssysteme belastet werden, ist bekannt. Die genauen Auswirkungen auf
regionale Immobilienmarkte sollen in diesem Web-Seminar betrachtet werden. Wahrend ein-
zelne Ballungsraume um die Grof3- und Universitatsstadte in Stddeutschland im nachsten
Jahrzehnt weiter wachsen, verlassen Bewohner den landlichen Raum. In dieser Divergenz ist
Wertermittlung nicht einfach, insbesondere da vom Sachverstandigen gefordert wird, Aussa-
gen Uber die Wirkungen von Demographie und Binnenmigration bei manchen Auftraggebern
im Gutachten aufzunehmen.

Wir betrachten in diesem Web-Seminar ein grundlegendes Rechenmodell zur Abschatzung
von Effekten durch demographische Alterung sowie Fort- oder Zuzug von Bewohnern. Dieses
Rechenmodell kann auch im Nachgang angewendet und modifiziert werden. Anhand eines
Rechenbeispiels einer typischen Immobilie nutzen wir die gewonnen Erkenntnisse zur Anpas-
sung / Spezifizierung der Verkehrswert- oder Beleihungswertermittlung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,

Gutachter*innen, Bauingenieur¥*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
=& Wissenschaftlicher Leiter des CRES

‘jt;-s.. ' — Center for Real Estate Studies und
W m—— .
e Beschreibung der Problemstellungen \' der VWA Business School.

Demographie und Wanderung ‘
A h

e Analyse der Berlcksichtigungsmaoglichkeiten
in der Wertermittlung

¢ Anpassung der gangigen Verfahren an den

entsprechenden Stellen VWA

¢ \ergleichende Beispielrechnungen
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Bodenrichtwerte ableiten fur
Praktiker*innen

Bei der Verkehrswertermittlung werden normalerweise Eckdaten gesammelt und nach den
drei normierten Verfahren zu einem markttblichen Wert verdichtet. Zumindest im Rahmen des
Sachwert- und Ertragswertverfahrens gehen dabei auch Bodenrichtwerte in die Berechnung
ein. Soll aber aus Sicht eines Projektentwicklers geprift werden, wie viel pro Quadratmeter
Boden marktublich bezahlt werden sollte, kann der umgekehrte Rechenweg von Relevanz
sein. Auch in der Arbeit von Gutachterausschlssen ist die Ableitung von Verkehrswerten keine
triviale Aufgabe, zumal oft nur eine geringe Anzahl an Kauffallen herangezogen werden kann.

Im Web-Seminar soll es daher nicht nur um ein Aufstellen der Verfahren in anderer Reihenfolge
gehen. Es werden auch Interpolationsmaoglichkeiten vorgestellt, wenn mangels Kaufpreise nur
benachbarte Richtwertzonen mit Zahlen besetzt werden konnen. Fur die durchgefihrten Ver
fahren wird eine Rechentabelle in Excel zur eigenen Anwendung und Modifikation zur
Verfligung gestellt.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,

Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
= = Wissenschaftlicher Leiter des CRES

¢ Beschreibung der Problemstellungen 1‘*{;!" . —Center for Real Estate Studies und
Demographie und Wanderung it"’ der VWA Business School.

¢ Analyse der Beriicksichtigungsmdglichkeiten ‘
in der Wertermittlung L h

® Anpassung der gangigen Verfahren an den
entsprechenden Stellen

¢ \ergleichende Beispielrechnungen
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Bewertung von Ferienimmobilien

Verkehrswertermittlung lasst sich in Deutschland nach gangigen Ablaufen und mit zumindest
vernunftigen Datengrundlagen durchfuhren. Hierfur liegen von gesetzlicher Seite die normier
ten Verfahren vor. Ferienimmobilien befinden sich meist im Ausland, weisen aber auch im
Inland wesentliche Besonderheiten auf, die Gegenstand dieses \Web-Seminars sein sollen.

Wir gehen hierbei nicht alle moglichen Destinationen durch, mdchten aber beispielhafte Daten
der Ferieninsel Mallorca und aus der Alpenregion die Gemeinsamkeiten und Unterschiede von
Wertentwicklungen und Wertespannen aufzeigen, um Sachverstandigen mogliche Anhalts-
punkte zur Bewertung zu geben.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,

Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
= 5 Wissenschaftlicher Leiter des CRES

'li*q';h' . — Center for Real Estate Studies und
it; der VWA Business School.

Markt- und Datengrundlage bei Ferienimmobilien

Anwendbarkeit normierter Verfahren der ‘ h
: F
Wertermittlung

Annaherungsweise Berechnung abhangig vom
Gutachtenzweck

Beispielrechnungen und kritische Diskussion
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Altlasten und Kontaminierungen

Sach- und fachgerechter Umgang von Immobiliensach-
verstandigen mit Belastungen auf Grundstticken

GrundstUckssachverstandige haben bei Verkehrswertermittlungen in Gutachten die tatsachli-
chen und die rechtlichen Gegebenheiten darzulegen und ihre Auswirkungen zu bericksichti-
gen. Zu den tatsachlichen Gegebenheiten gehoren die Altlasten und Kontaminierungen. Bei
Immobilienbewertungen konnen Grundstucke mit Altlasten und Kontaminierungen belastet
sein, die negative Auswirkungen auf die Verkehrswerte nach 194 BauGB haben konnen. Re-
cherchen u.a. im Altlastenkataster der Umweltbehdrden geben entsprechende Hinweise auf
derartige Belastungen.

Das Web-Seminar bietet einen Uberblick dariiber, inwiefern Altlasten bei der Bewertung von
Grundstucken zu berucksichtigen sind.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,

Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute

Martin Homes ist Dipl.-Ing.,
Vermessungsdirektor und Dezernats-
leiter flr Wertermittlung und stadte-
bauliche Bodenordnung in der
Regionaldirektion Aurich des
Landesamtes fir Geoinformation und
Landentwicklung Niedersachsen.

¢ Vorbemerkungen/Behandlung von &kologischen
Belastungen in Verkehrswertgutachten

¢ Rechtsvorschriften/Begriffsdefinitionen

¢ Sanierungsmethoden (Dekontaminations-
malRknahmen/Sicherungsmalinahmen)

¢ Festlegung des Handlungsbedarfs (Sanierungs-
untersuchung und Sanierungsplanung —
Durchfihrung der Sanierung)

¢ Nachweis altlastenverdachtiger Flachen im
Altlastenkataster

¢ Bericksichtigung der Kosten von Kontaminationen VWA
bei der Verkehrs-/Bodenwertermittlung von Grund-

stucken (Beispiele)
e Zusammenarbeit zwischen Wertermittlungs- und
Umweltsachverstandigen
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(Wohn-)immobilienrenditen richtig
ermitteln und optimieren

.Lohnt sich meine Immobilie denn Uberhaupt?”: Das ist sicher eine Frage, die Sie in |hrer
Aufgabe als Immobilienmakler*in, -verwalter*in oder -sachverstandige*r nicht selten horen.

Auch wenn diese Frage nicht mit einem simplen ,Ja” oder ,,Nein” beantwortet werden kann
und sollte, werden in diesem Web-Seminar praxisorientierte Fallbeispiele vorgestellt, mit
welchen Immobilieninvestitionen kurz- und langfristig , Geld verdient” werden kann. Dabei
werden Stick fiur Stlick gemeinsame Uberlegungen in einem Excel-Tool aufgebaut, welches
Sie im Nachgang mit weiteren eigenen Gedanken und Informationen anreichern konnen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,

Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und

Versicherungskaufleute

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
== Wissenschaftlicher Leiter des CRES

'i"'g"h' . ' —Center for Real Estate Studies und

— .
¢ Bruttoanfangsrendite und weitere Kennzahlen zur \' der VWA Business School.

Ermittlung langfristiger Erfolge ‘
A h

¢ Einfluss von Bewirtschaftungskosten
(umlagefahige und nicht-umlageféahige)

e Eigener Verwaltungsaufwand der Inventionen
¢ \Wechselwirkungen zu anderen Investitionen
e Einfluss von Risiko auf die Uberlegungen

¢ Einfluss/Berlcksichtigung steuerlicher

Erwagungen VWA
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Immobilienwertgutachten in MS Excel

Praktikerworkshop

Bei der Erstellung vonWertgutachten flr Immobilien bietet sich MS Excel als ideale Software zur
Erfassung, Verarbeitung und zur Ubersichtlichen Darstellung der Daten an. Dieses Programm
haben die meisten mit dem Microsoft Office Paket standardmalig auf inrem Rechner installiert
und wer die passenden Funktionen kennt, kann damit rechnen, programmieren und die Ergeb-

nisse verstandlich darstellen.

Mit diesem sehr praxisorientierten Workshop erhalten Sie eine grundlegende EinfUhrung in
MS Excel und lernen darauf aufbauend alle fUr die Erstellung von Wertgutachten relevanten

Funktionen kennen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt-
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Versicherungskaufleute

Einfiilhrung in MS Excel
e Programmierung wesentlicher Rechenoperationen
¢ Das Runden von Ergebnissen

e Programmierung der normierten Bewertungs-
methoden der ImmoWertV

Einfilhrung in SVT (Smart Valuation Tool)

e Verknipfung einer Word-Datei mit einer
Excel-Tabelle

e Einflgen von Excel-Tabellen in eine Word-Datei
e Einflgung von Platzhaltern in eine Word-Vorlage

e Automatische Aktualisierung einer in Word
eingefligten, veranderten Excel-Tabelle

Theoretische Erlauterungen, praktische Ubungen,
Beispiele

Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl.-Volks-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor fur Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.
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Bewertung von Immobilien mit
Larmbelastung

Larmbelastungen bei Immobilien knUpfen meist nicht an einer einzelnen Immobilie an,
sondern sind ein lokaler Faktor, der in der Mikrolage erfasst wird. Dennoch mussen aber bei
der Wertermittlungspraxis manchmal Aussagen zu Abschlagen bei Larmbelastung ermittelt
werden. Dies kann zum Beispiel bei Entschadigungszahlungen oder bei der Kostenubernahme
von gemeinsamen LarmschutzmaRnahmen eine relevante Uberlegung sein.

Im Seminar erhalten Sie einen kurzen Einstieg zu den verschiedenen Arten von Larm und
deren Wirkungen vor dem Hintergrund der rechtlichen Normen. Danach werden die verschie-
denen methodischen Zugange zur Ermittlung von Larmabschlagen vorgestellt, die auch in
Kleiber verarbeitet sind. Wir rechnen beispielhaft ein typisches Ertragswertobjekt in Excel
durch und modifizieren unser Fallbeispiel, um die Wirkung veranderter Parameter aufzuzeigen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wélfle ist Professor
fur Finanz- und Immobilienwirtschaft,
= Wissenschaftlicher Leiter des CRES

Versicherungskaufleute

e Grundlegende Larmeigenschaften '!)t.g.;.; ' — Center for Real Estate Studies und
¢ Problematiken der Bewertung, die sich \ der VWA Business School.

fir Larm ergeben ‘
A h

¢ Verschiedene Maoglichkeiten zur Feststellung
von Larmabschlagen

e Anpassung und Nutzung bei der
Verkehrswertermittlung
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Wertermittlung bei wenig Datengrundlage
Modifiziertes Zielbaumverfahren und weitere Methoden

Ein Ubliches Problem der Immobilienwertermittiung ist die geringe Datenlage. Meistens soll
auf moglichst fundierter Basis berechnet werden, obgleich kaum belastbare Grundlagen vor-
liegen. Auch der Austausch von Daten, Fakten und teilweise Meinungen mit Kollegen ist nicht
immer zielfGhrend, wenn der Auftraggeber eines Gutachtens anschauliche Rechenwege auf
breiter Basis wunscht. Fur Falle mit wenig Datengrundlage lasst sich das Zielbaumverfahren
gut nutzen. Denn mit wenigen Anhaltspunkten, die der Sachverstandige mit seiner Kompetenz
beflllt, lassen sich belastbare Informationen generieren. Nutzbar ist das Verfahren zum Bei-
spiel bei Preisen fur Grundsticke, allgemein im Vergleichswertverfahren, aber auch zur
Ableitung von Liegenschaftzinssatzen bzw. zu deren Modifikation.

Das Seminar zeigt lhnen die gangigen Anwendungsfalle, verweist auf grundlegende und wei-
terfuhrende Literatur zur Anwendung und geht anhand von Beispielrechnungen verschiedene
Anwendungsfalle durch, die im Kreise der Teilnehmer auch kritisch diskutiert werden sollen.
Am Ende stehen Ihnen Excel-Tabellen zur eigenen Nutzung und Modifikation zur Verflgung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstlckswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor fir Finanz- und Immobilien-
»I} =8 & | wirtschaft, Wissenschaftlicher

Versicherungskaufleute

t'fé';',_,.‘ Leiter des CRES - Center for Real
e Grundproblem: geringe Datenlage in der L . Estgte StUSd'ES Ulﬂd der VWA
Wertermittlung ‘ ;4 h usiness School.

e Mogliche Fragestellungen und Anwendungsgebiete

¢ Darstellung der klassischen Herangehensweise mit
Excel-Tabelle zur weiteren, eigenen Anwendung

¢ Modifikationen und Hilfestellungen bei der VWA

Kriterienfindung
e Eigene Anwendung fir Werte und Liegenschafts-
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Kalkulation (Bau-)Projektentwicklung

Viele stadtische Immobilienmarkte sind gepragt durch steigende WWohnungsmieten und Kauf-
preise. Gleichzeitig wird es immer schwieriger, noch geeignete Immobilien zu finden. Allein in
2021 hat sich in manchen Immobilienmarkten deutscher Grof3stadte das Angebot auf ein
Viertel reduziert. Viele erfolgreiche Makler und Tatige der Immobilienwirtschaft winschen sich
eine Erweiterung ihres Geschaftsfeldes und entwickeln Bestandsimmobilien weiter.

In diesem Seminar wollen wir ein paar wichtige Eckdaten fUr die Planung und die Zusammen-
arbeit mit den Gewerken betrachten, um dann zielgerichtet eigene Berechnungen anzustellen.
Eine vorbereitete Excel-Tabelle wird genutzt und beide ublichen Kalkulationsschemen
(Development-Rechnung) werden dargestellt. Im Nachgang stehen die Tabellen und Tools zur
eigenen Weiterentwicklung und Anpassung zur Verfiigung.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor fur Finanz- und Immobilien-
,!} =% & | wirtschaft, Wissenschaftlicher
"ﬁ"h" ¥ Leiter des CRES - Center for Real

Versicherungskaufleute
—

Ubliche Beteiligte in der Wertschdpfungskette der \, Estate Studies und der VWA

. ) Business School.
P
rojektentwicklung ‘ ;4 h
Kurztberblick HOAI

Vorstellung Konzept Development-Rechnung

Ubungen und Zahlenbeispiele
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Forecasting-Modelle fur Immobilienmarkte
Wie lassen sich kunftige Immobilienpreise prognostizieren?

Die gangige Wertermittlung bei Immobilien basiert auf dem Prinzip des Stichtags und greift
dabei auf Werte aus der Gegenwart und Vergangenheit zurtck. Entwicklungstrends konnen
aber in manchen Marktphasen dazu genutzt werden, auch weitere Bewegungen in der Zu-
kunft zu nutzen. Dies gilt zumindest, solange sich die Rahmenbedingungen nicht verandern.
Die aktuell veranderten Immobilienmarkte machen die Situation nicht einfacher.

Zu diesem Zweck vermittelt dieses Web-Seminar die wesentlichen Faktoren bei der Prognose
von Immobilienpreisentwicklungen aber auch die Grenzen der moglichen Modelle.

Die Teilnehmenden uben dabei anhand mehrerer Beispieldatensatze und spater verwendbarer
Excel-Tabellen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor fur Finanz- und Immobilien-
,!} =% & | wirtschaft, Wissenschaftlicher

Versicherungskaufleute

¢ Grundlagen und Anforderungen an Daten "ﬁ"h" y Leiter des CRES - Center for Real
fur die Prognose \' Estate Studies und der VWA
, Business School
¢ \Wesentliche Faktoren von Angebot und ‘ y 4 h ‘

Nachfrage auf Immobilienmarkten

e Rechenmdglichkeiten und Prognoseansatze

e Eigene Ubungen und Daten

e Prognosetrichter, Wahrscheinlichkeiten/
Konfidenzintervalle und Sonderfalle bei
Veranderungsraten
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Gutachten des Immobilienbewerters vor
Gericht

Mit Gerichtsgutachten werden zumeist 6ffentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige, in
Zwangsversteigerungsverfahren aber auch zertifizierte sowie freie Sachverstandige betraut.
Und auch ein im Privatauftrag erstelltes Verkehrswertgutachten kann auf dem Tisch eines Rich-
ters landen, wenn der Auftraggeber das Gutachten zur Begrindung einer Klage verwendet.
Jedem Immobilienbewerter kann es also passieren, dass er zur Erorterung seines Gutachtens
zu Gericht geladen wird.

Das Seminar zeigt die Bedeutung von Verkehrswertgutachten im gerichtlichen Kontext auf.
Der Schwerpunkt liegt auf dem Zivilprozess. Dargestellt werden gerichtliche Ablaufe im All-
gemeinen sowie Besonderheiten bei der Tatigkeit als Gerichtsgutachter, - vom Beweisbe-
schluss, Uber den Ortstermin bis zur Abgabe des gefertigten Gutachtens. Ob Gerichts- oder
Privatgutachten: SchlieRlich gilt es, typische Angriffspunkte in Verkehrswertgutachten heraus-
zuarbeiten und die Teilnehmenden fur die Ladung zu Gericht und die dort lauernden Angriffe
durch Rechtsanwalte zu wappnen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Versicherungskaufleute
Prof. Dr. Guido Eusani ist Rechtsan-
walt und é.b.u.v. Sachverstandiger
far Immobilienbewertung sowie
Bewertungsanlasse vor Gericht Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Zivilgerichtsbarkeit und Sachverstandigenbeweis Er ist Professor fur Privatrecht
an der EBZ Business School im
Europaischen Bildungszentrum der

Wohnungs- und Immobilienwirtschaft,
Fehlervermeidung Bochum.

Gerichtsgutachten: Besonderheiten und Ablaufe

Verkehrswertgutachten: Erstellen und

e Erorterung von Verkehrswertgutachten vor Gericht
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Berechnung von Bewirtschaftungskosten
Nach den Viorgaben der ImmoWertV 2021

Mit der ImmoWertV 2021 wurden die im Ertragswertverfahren zu bertcksichtigenden Bewirt-
schaftungskosten eindeutig definiert (8 32) und mit Anlage 3 die Modellansatze fur die Bewirt-
schaftungskosten verbindlich festgelegt. Die Bewirtschaftungskosten sind auch die notwendige
Grundlage fur die Ermittlung der Liegenschaftszinssatze (8 12).

In dieser Veranstaltung stellen wir die notwendigen Quellen und Einzelwerte flr die Berechnung
der Bewirtschaftungskosten zusammen und berechnen die Bewirtschaftungskosten fur unter
schiedliche Immobilien (z.B. ETW, EFH, MFH, Gewerbe) zu variierenden Stichtagen, unterschied-
licher Restnutzungsdauer und wechselnden Kaufpreisen.

Mitarbeiter*innnen von Gutachterausschissen,
Hausverwaltungen, Makler*innen und alle, die
allgemein mit Wertermittlung befasst sind

Begriffsdefinitionen
e Ertragswertverfahren

Liegenschaftszinssatze

Instandhaltungskosten

Verwaltungskosten

Mietausfallwagnis

Restnutzungsdauer

Stichtagsregelung / Jahrliche Anpassung

Gesetzliche und weitere Grundlagen
ImmoWertV 2021
ImmoWertA

Destatis

Mietspiegel/Marktdaten

Kaufpreise

Excel-Tool

Erstellen einer Excel-Datei mit der grundlegend die
Bewirtschaftungskosten berechnet werden kdénnen

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Diskussion,
Ubungen

Dr. Bernhard A. Greiner ist geprifter
Immobilienwirt (WAF), zertifizierter
! Sachverstandiger nach DIN 17024
(EU-Cert) und Leiter der Geschafts-
stelle des gemeinsamen Gutachter
ausschusses in Bad Sackingen.

i

—
e

ViV

ey

14.05.2024 | #-60186F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

(N

268,00 €

c

0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



Professionelle Exposé-Texte erstellen

Verbringen Sie viel Zeit damit, wohl formulierte Beschreibungstexte und Uberschriften zu
Immobilien zu formulieren und denken dann hinterher ,,Diese Immobilie hatte ich auch mit
weit weniger Text und Zeitaufwand gleich gut verkauft.”? Oder suchen Sie noch die treffende
Formulierung, um Sonderproblematiken zu greifen oder bei Immobilien gehobener Kategorie
den richtigen Ton zu treffen, ohne falsche Erwartungen zu wecken?

In diesem Praxisseminar wird aufbauend auf grundlegenden Zielgruppentberlegungen das
Wording |hrer Texte mit Fallbeispielen unter die Lupe genommen und gepruft, ob es Keywords
gibt, die regelmaldig verwendet werden sollten, um Ihren Vermarktungserfolg zu unterstitzen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor fur Finanz- und Immobilien-
=% & | wirtschaft, Wissenschaftlicher

Versicherungskaufleute

¢ Kurze Bestandsaufnahme von Zielgruppen '!}ﬂa_’x Leiter des CRES - Center for Real
bei der Vermarktung von Immobilien \' Estate Studies und der VWA
* Uberschrift, Preisdarstellung und Objekt- ‘ ‘ Business School.
A

beschreibung sowie deren Zusammenhang mit
dem Vermarktungserfolg

e Erkenntnisse aus der Theorie

e Struktur und Ausrichtung von Texten
(abhangig von der Zielgruppe)

¢ Einfache aber wichtige Tipps in Rechtschreibung
und Aufbau
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Praxisseminar Immobilienakquise

In diesem Praxisseminar wollen wir uns einen systematischen Uberblick (iber Mdglichkeiten
der aktiven und passiven Auftragsakquise verschaffen und prtfen, ob diese flr unser eigenes
Geschaftsmodell nutzbar sind. Die meisten Erfolgsmodelle sind mdglicherweise bereits
bekannt. Dennoch kann es manchmal hilfsreich sein, einen GesamtUberblick zu erhalten, sich
mit Kollegen zu deren Erfahrungen auszutauschen, aber letztlich auch zu prufen, wie viel Auf-
wand die einzelnen Akquisemalinahmen bedeuten und welche Erfolgsmalie dahinter stehen.

Genau darin besteht das Ziel des Seminars. Es ist meist unmaoglich, alle Malinahmen gleich-
zeitig umzusetzen. Im Gegenteil hilft es manchmal sogar, sich zu konzentrieren und bewusst
abzuwagen. Dies gilt vor allem auch fur die Zeit, die im Social-Media-Bereich investiert wird
und den notigen Content. Auch hiertber soll diskutiert werden.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundsttckswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Bank- und V
ersicherungskaufleute

Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor fur Finanz- und Immobilien-
e Grundsatzliches und Einordnung ins Marketing = & wirtschaft, Wissenschaftlicher
e Auftragsakquise '!}t'fé';',_,.‘ Leiter des CRES - Center for Real
. Estate Studies und der VWA
o Aktiv \v

_ Business School.
e Passiv ‘ p 4 h

e Bewertungsraster flr die Umsetzung der Strategie
e Erfahrungsaustausch und neue Entwicklungen

e Social Media einsetzen

¢ Cross-Media-Strategie

ViV

at

01.10.2024 | #60190F

©

10:00 Uhr = 13:00 Uhr
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ONLINE
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168,00 €
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anmeldung@vwa-freiburg.de



Falsches Heizverhalten und Schimmel

Die Notwendigkeit der Energieeinsparung setzt neue Maldstabe im Umgang mit beheizbaren
Raumen. Nicht falsches Luftungsverhalten, sondern falsches Heizverhalten sind Ursache fur
eine Vielzahl von Schimmelbefall. In diesem Seminar werden die Wirkungsweisen von Warme
und Feuchtigkeit zueinander in Abhangigkeit der jeweiligen Fassadenteile erlautert: Ursachen-
forschung fur die Entstehung und Behebung von Schimmel.

Die Teilnehmenden erhalten eine Einflhrung in die Grundlagen der bauphysikalischen Abhan-
gigkeiten zur Vermeidung von Schimmel (Warmeschutz, Luftdichtigkeit, Luftung).

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

Primus Spiegelhalter ist Dipl.

Ing. Architekt, Bausachverstandiger,
Fachplaner fur vorbeugenden Brand-
schutz und zertifizierter Energie-
berater.

e Einflihrung in das Gebaudeenergiegesetz (GEG)
e Ausblicke auf das kommende , Heizungsgesetz”

e Erlauterung der Ursache und Entstehen von =)
Schimmel “'/n

¢ Energetische Sanierungen von Neubauten ' N

¢ Energetische Sanierungen von Bestandsgebauden

¢ \Wirkungsweise Gebaudehlle — Heizungssystem

¢ Baujahresspezifische Analyse von Bestands-
immobilien

e Fordermoglichkeiten durch den Bund (BEG)

ViV

at

03.07.2024 | #60192F
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Bautechnik - Feuchtigkeit im
Gewerkeloch (GEG)

Das Gewerkeloch ist eine Stelle, an der sich eine funktionstaugliche Abdichtung befinden
musste. Tatsachlich findet man aber haufig eine Fehlstelle, durch die Wasser in das Gebaude
eindringen kann. Das Gewerkeloch ist eine Schnittstelle, an der mehrere Gewerke aufeinan-
dertreffen und gemeinsam eine Losung fur eine Bauwerksabdichtung finden mussen. Typisch
dafur sind die unteren Anschllsse beim Einbau von Fenstern und Turen, wo haufig viel falsch
oder nichts gemacht wird. Im Schadensfall kann so eine ganze Etage unter Wasser
stehen und es stellt sich die Frage, wer daflr verantwortlich ist.

Aus Bauschaden kann man lernen, sie warnen vor gefahrlichen Stellen. In diesem Kompakt-
seminar werden typische Bauschaden und deren Abhilfemalinahmen anhand von zahlreichen
Fallbeispielen anschaulich und leicht verstandlich erlautert.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facilitymanager,
Bautrager

Ralf Schumacher ist Dipl.Ing..
0.b.u.v. Sachverstandiger far
Schaden an Gebauden sowie
Warme-, Feuchte-, Schallschutz.

Er ist seit 1998 Dozent bei der DIA
und Leiter des Aufbaustudiengangs:
.Bewertung von Bauschaden”.

e Grundlagen fur den Einbau von Fenstern und Turen
e \Warum reicht eine Sockelabdichtung nicht aus?
e Wer ist flr die Planung und Ausflihrung zustandig?

¢ Fachregeln und Fachbegriffe

¢ \\Welche Fensterbank ist geeignet und welche
nicht?

¢ \Wieso Eingangsstufen nur bei der Haustur?

e Durfen Terrassen/Balkone Gberhaupt niveaugleich
zum InnenfulRboden sein?

¢ \Wie ist das bei einem Staffelgeschoss?
¢ |st Gefalle erforderlich? VWA
® Reicht eine Dranrinne aus?
e Wie geht das im Holzbau?

at

06.03.2024 | #60409F
e Wer ist flr die Aufdenanlagen verantwortlich?

¢ \Was bedeutet wasserdicht und regensicher? © 10:00 Uhr - 13:00 Uhr
e Muss auch der Galabau Bedenken mitteilen? 8 ONLINE
¢ \Was, wenn der ganze Estrich schwimmt? S 185,00€
. 0761386730
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Bautechnik — Feuchtigkeit im Keller

Das Seminar befasst sich mit den typischen Schaden und Problemen, die beim Wohnen im
Keller und bei Feuchtigkeit im Keller auftreten konnen. Es geht vor allem darum, die Anzeichen
far das Eindringen von Wasser im Keller zu erkennen und fachgerecht zu sanieren.

Erfahren Sie, welche Bauweisen dabei besonders betroffen sind und welche Feuchtemessung
sich eignet und lernen Sie, einen trockenen von einem feuchten Keller zu unterscheiden.

Die Inhalte werden anschaulich und leicht verstandlich anhand von zahlreichen Fallbeispielen

aus der Praxis vermittelt.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen,
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

e Grundlagen zu Baustoffen und Baukonstruktionen
e | astfalle der Wasserbeanspruchung

¢ Typische Feuchteschaden: Ausblihungen,
Auslaugungen und wasserfihrende Risse

¢ Anforderungen an die Bauwerksabdichtung
¢ Anforderungen an die Drananlage

¢ Die malfdgeblichen Komponenten flr einen
trockenen Keller

¢ Voraussetzungen fur die Nutzung eines Kellers
zum Wohnen

¢ Bauwerksabdichtung von innen oder auféen?

e Sanierung mechanisch, chemisch oder
elektrophysikalisch?

e Sperrschichten oder Zauberkastchen?
e Sanierputz als Allheilmittel?
¢ Der besondere Baustoff WU-Beton

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

ey

b ©

(1

[N o

Ralf Schumacher ist Dipl.Ing.,
0.b.u.v. Sachverstandiger far
Schaden an Gebauden sowie
Warme-, Feuchte-, Schallschutz.

Er ist seit 1998 Dozent bei der DIA
und Leiter des Aufbaustudiengangs:
.Bewertung von Bauschaden”.

ViV

31.01.2024 | #60410F
10:00 Uhr = 13:00 Uhr
ONLINE

185,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Bautechnik — Risse an Gebauden

Risse werden von Laien meist Uberschatzt, aber auch von , Fachleuten” leider nicht immer

richtig beurteilt. Nicht jeder Riss ist ein Setzungsriss. Woran erkennt man das? Wie geht man

bei Risseschaden vor?

Das Seminar befasst sich mit den Grundlagen zur Rissentstehung bis hin zur Sanierung und

Vermeidung von Rissen. Anhand zahlreicher Fallbeispiele aus der Gutachterpraxis werden Ris-
se in den verschiedenen Bauteilen und Baustoffen wie Putz, WDVS, Mauerwerk, Beton und
Holz behandelt. Ziel ist es, Unterscheidungskriterien aufzuzeigen, um harmlose von schwer

wiegenden Fallen abgrenzen und bewerten zu konnen.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen,
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

¢ \lerschiedene Arten von Rissen
¢ Typische Rissbilder und Rissursachen
¢ Professionelle Rissaufnahme und -dokumentation

Technische und optische Bewertung von Rissen

Risse durch Eigenspannungen

Risse durch statische Uberlastung

Risse durch Baugrundeinwirkungen

Risse infolge Deckendurchbiegung und
Auflagerverdrehung
¢ Fugenrisse zwischen Fullboden und Wand

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

ey

b ©

(1

[N o

Ralf Schumacher ist Dipl.Ing.,
0.b.u.v. Sachverstandiger far
Schaden an Gebauden sowie
Warme-, Feuchte-, Schallschutz.

Er ist seit 1998 Dozent bei der DIA
und Leiter des Aufbaustudiengangs:
.Bewertung von Bauschaden”.

ViV

12.06.2024 | #60411F
10:00 Uhr = 13:00 Uhr
ONLINE

185,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Bautechnik — Flachdach oder Steildach

\Welche Bauweise ist weniger anfallig fir Schaden?

Das Seminar befasst sich mit typischen Schaden und Problemen rund um das Dach, wie bei-
spielsweise Flachdach, Steildach oder unbelluftetes und belluftetes Dach. Welche Anforderun-
gen werden an Dacher gestellt und welche Konstruktion ist geeignet? Unbellftete Flachda-
cher aus Holz machen auf unvorteilhafte Weise von sich reden. In Fachkreisen werden sie als
»tickende Zeitbomben” oder als ,selbstkompostierend” bezeichnet. Ist deshalb das Steildach
vorzuziehen oder auf Holz zu verzichten? Bauschaden sind haufig Informationsllcken, aber aus
Schaden kann man auch lernen: Sie warnen uns vor ungeeigneten Bauweisen.

In diesem Kompaktseminar werden Konstruktionen, Baustoffe und bauphysikalische Beson-
derheiten anhand von zahlreichen Fallbeispielen aus der Praxis anschaulich und leicht
verstandlich erlautert.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

Ralf Schumacher ist Dipl.Ing.,
0.b.u.v. Sachverstandiger far
Schaden an Gebauden sowie
Warme-, Feuchte-, Schallschutz.

Er ist seit 1998 Dozent bei der DIA
und Leiter des Aufbaustudiengangs:
.Bewertung von Bauschaden”.

e Grundlagen der Baukonstruktion
e Baustoffe und Dacharten
e Fachregeln und Fachbegriffe

¢ Bellftete und unbellftete Flachdacher

e Warum sind unbelliftete Hohlrdume so gefahrlich?
¢ st Pflitzenbildung zulassig oder unzulassig?

e Wie viel Gefélle ist erforderlich?

¢ Muss die Regenrinne Gefélle haben?

¢ Innen- oder aulRenliegende Entwasserung?

¢ Was bedeutet wasserdicht und regensicher?

¢ Wassereindringen, nur weil Unterspannung fehlt? VWA
¢ Sind Moos u.a. auf dem Dach vermeidbar?

at

e Dampfsperre und/oder Luftdichtheitsschicht? 18.09.2024 | #60412F

e Schimmel im Spitzboden zulassig/vermeidbar?

©

10:00 Uhr = 13:00 Uhr
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185,00 €
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Bautechnik - Schimmel in Wohnungen

Schimmelpilze in Wohnungen sind seit fast 50 Jahren ein Topthema, weil kaum ein anderer
Bauschaden von den Beteiligten so unterschiedlich bewertet wird. Die Fragen nach Ursache
und Verantwortlichkeit beschaftigen Sachverstandige, Biologen, Mediziner, Juristen sowie die
betroffenen Bewohner und Eigentimer. Schimmelpilzschaden gehoéren zu den besonders an-
spruchsvollen Bauschadensfallen, weil verschiedene Fachdisziplinen eingebunden sind, der
Mensch in seiner Gesundheit beeintrachtigt ist und er allein durch sein Verhalten ursachlich
sein kann.

Wie beurteilt man Schimmelpilzbefall im Altbau, der nicht nach dem heutigen Stand gedammt
ist? Wie unterscheidet man zulassige und unzulassige Warmebriicken? Weshalb schimmelt es
auch im gut gedammten Neubau? Das Seminar gibt Antworten.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

Ralf Schumacher ist Dipl.Ing..
0.b.u.v. Sachverstandiger far
Schaden an Gebauden sowie
Warme-, Feuchte-, Schallschutz.

Er ist seit 1998 Dozent bei der DIA
und Leiter des Aufbaustudiengangs:
.Bewertung von Bauschaden”.

e Grundlagen fur das Schimmelpilzwachstum und
Anforderungen

¢ Untersuchungsmethoden
e Feuchtemessungen

* Probenentnahmen
e Beweislasten und das Ausschlussverfahren

e Mogliche Schimmelpilzursachen und deren
Sanierungsempfehlungen z.B. bei:

— Restbaufeuchte,
— Regenfeuchte,

— Bodenfeuchte, VWA

— unzureichendem \Warmeschutz,

— zulassigen und unzulassigen WarmebrUcken, 2711.2024 | #60413F
— fehlerhaftem Wohnverhalten,
. ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr
— Ursachenkombinationen und
— nicht sichtbarem Schimmelpilzbefall 8 ONLINE
£ 185,00 €
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Asbest und Gefahrstoffe

Erkennen, bewerten und beurteilen

Im April 2020 wurde vom Umweltbundesamt (UBA), Bundesamt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) und dem Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) die ,(...)
Leitlinie fUr Asbesterkundung zur Vorbereitung von Arbeiten in und an alteren Gebauden (...)"
herausgegeben. Diese kann vom Grundsatz her auf Gefahrstoffe anderer Art Gbertragen werden,
z.B. Blei in alten Lackierungen, Formaldehyd in Holzspanplatten oder aromatische Kohlenwasser
stoffe (PAK) in schwarzen, bitumindsen Klebern von Parkett.

Nach der Landesbauordnung hat der/die Gebaudeeigentimer*in daflr Sorge zu tragen, dass
seine baulichen Anlagen so errichtet, gedndert und instandgehalten werden, dass die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung — insbesondere Leben, Gesundheit und natUrliche Lebensgrundlagen —
nicht gefahrdet werden. Das Web-Seminar gibt Hinweise zur Absicherung bei der Planung und
BauUberwachung fur die Revitalisierung von Gebauden im Bestand, Vermietung/Verpachtung
und/oder Verkauf.

Mitarbeiter*innnen von Gutachterausschissen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Diskussion,
Hausverwaltungen, Makler*innen und alle, die Ubungen.
allgemein mit Wertermittlung befasst sind

Hans-Joachim Rolof ist Dipl. Ing.
(FH), Gebaude-Energieberater (HWK)
. und 0.b.u.v. Sachverstandiger far

. Bautenschutz, Beschichtungen,

' Bodenbeldge. Er ist als Berufssach-
verstandiger flr die Bereiche Planen
und Bauen tatig, arbeitet als Fach-
dozent an einschlagigen Akademien
und ist Fachautor und Herausgeber
technischer Schriften.

Leitlinie flr Asbesterkundung

Gefahrstoffe in Gebauden aus dem Bestand

Baurecht

Sanktionen bei Nichtbeachtung
Haftungsfalle fir Gebaude vor 1995

VWA

at

26.06.2024 | #-60414F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr
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Haus der Akademien, Freiburg oder
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Energetische Sanierungsmalinahmen auf
Grundlage des Gebaudenergiegesetz (GEG)

Die Notwendigkeit der Energie- und CO2-Einsparung setzt neue Malistabe im Umgang mit
beheizbaren Raumen und Heizungssystemen. Die Gesetzeslage zielt auf den Einsatz erneuer
barer Energien nicht nur bei Neubauten, sondern gerade im Gebaudebestand ab und ist eine
grolde Herausforderung.

In diesem Seminar werden die Wirkungsweisen der Gebaudehlille sowie der Heizungssyste-
me erlautert und auf die Notwendigkeiten des GEG abgestimmt. Ein kleiner Exkurs zu \Wand-
oberflache und Kondensat bringt praktische Erkenntnisse zur Schimmelvermeidung.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

Primus Spiegelhalter ist Dipl.

Ing. Architekt, Bausachverstandiger,
Fachplaner fur vorbeugenden Brand-
schutz und zertifizierter Energie-
berater.

e Einflhrung in das Gebaudeenergiegesetz (GEQG) \ Kl
e Anwendung der DIN 1946-6 als Luftungsnorm zur

Vermeidung von Schimmel “v”n

e Erlauterung der Ursache und Entstehen von
Schimmel

¢ Richtiges Analysieren von Schadensfallen
e Anwenden der jeweiligen Normung

¢ Die richtige Wohnnutzung

¢ Richtig Heizen als Nutzerpflicht

e Sicherer Umgang mit Bewertung und Vermeidung VWA
von Schimmel

at

05.06.2024 | #60724F
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10:00 Uhr = 13:00 Uhr
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Typische Bauschadensfalle bei Neubauten

Lernen Sie im Seminar, Mangel und Schaden richtig voneinander abzugrenzen sowie eine fun-
dierte Ursachenforschung und richtige Schadensbeurteilung als Voraussetzung fur die Ent-
wicklung von wirtschaftlichen Lésungsansatzen durchzufihren. Wir besprechen Planungs-
grundlagen fur geeignete Ausfihrungsstrategien und den sicheren Umgang mit\Werkvertragen
als Qualitatssiegel.

Daruber hinaus wird das Anwenden und richtige Auslegen von Normen, Merkblattern, Regel-
werken und Vorschriften als Basis einer erfolgreichen Baubegleitung und Qualitatssicherung
besprochen.

Immobilienmakler*innen, Objektverwalter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Projektverantwortliche, Asset- und Facility-
manager*innen, Bautrager

Primus Spiegelhalter ist Dipl.

Ing. Architekt, Bausachverstandiger,

e Kurze EinfGhrung in das Werkvertragsrecht ' Fachplaner fUr vorbeugenden Brand-

 Abgrenzung BGB-VOB e ' schutz und zertifizierter Energie-
—— berater.

¢ Definition Mangel ‘ .,n

e Definition Schaden

¢ Richtige Anwendung von Normen und
Regelwerken

¢ \Wirtschaftliche Losungsansatze entwickeln
¢ Planungsgrundlagen definieren

e Baubegleitung und Abnahme

¢ Baustoffe und Baustofftechnologie

ViV

at

06.03.2024 | #60415F
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Schaden an Fassaden & Ausbau
Ursachen erkennen, Fehler vermeiden, Sanierung planen

Im Seminar werden flur WDVS-Fassaden und Holzbauteile Fallstricke in Planung und Ausfihrung
aufgezeigt. FUr den Innenausbau erfolgen Hinweise zur Vermeidung von Schaden in Planung und
Ausfihrung fur Trockenbau, Innenputze, Estriche und Oberbdden.

Mitarbeiter*innnen von Gutachterausschissen,
Hausverwaltungen, Makler*innen und alle, die
allgemein mit Wertermittlung befasst sind

e Schaden an WDVS: Fehler in Planung und
Ausflhrung

e Beschichtete Holzer und Holzwerkstoffe im AulRen-
bereich: Schaden vermeiden, Ursachen erkennen,
Sanierung planen

¢ Innenputze &Wandbekleidungen: Fehler in Planung
und Ausflhrung

e Qualitatsstufen Q1 bis Q4 fur Innenputze & Gips-
platten: typische Planungs- und Ausfihrungsfehler

e Estriche und Bodenbelage: Fallstricke in Planung
und Ausflhrung

Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Ubungen

oy

2 O

o
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Hans-Joachim Rolof ist Dipl. Ing.

(FH), Gebaude-Energieberater (HWK)
. und 0.b.u.v. Sachverstandiger fur
Bautenschutz, Beschichtungen,
Bodenbelage. Er ist als Berufssach-
verstandiger fur die Bereiche Planen
und Bauen tatig, arbeitet als Fach-
dozent an einschlagigen Akademien
und ist Fachautor und Herausgeber
technischer Schriften.

ViVA

27.06.2024 | #60417F

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder
ONLINE

268,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Das neue Gebaudeenergiegesetz (GEG)
2023

In dem Seminar werden die Inhalte des Gebaudeenergiegesetzes sowie wesentliche Unter
schiede und Neuerungen zur bestehenden Gesetzeslage vorgestellt.

Ziel ist es, Struktur und Inhalt des neuen GEG transparent zu machen und Anregungen zur
praktischen Umsetzung aufzuzeigen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstiickswirt- Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Prof. Dr. Marco Wolfle ist
Professor flr Finanz- und Immobilien-
'!) =% & | wirtschaft, Wissenschaftlicher
*q';h" y Leiter des CRES - Center for Real

Versicherungskaufleute

— .

¢ Gesetz zur Einsparung von Energie und zur \, Estqte Studies und der VIVA
Nutzung erneuerbarer Energien zur Warme- und ‘ h Business School.
Kalteerzeugung in Gebauden (Gebaudeenergie- -
gesetz — GEG)

¢ |nkrafttreten/Umsetzung/Rechtliche Einordnung/
Allgemeine Inhalte — Unterschiede zur ,alten”
EnEV und EEWarmeG

¢ Anforderungen an zu errichtende Gebaude

¢ Jahresprimarenergiebedarf/WWarmeschutz
(Wohn- und Nichtwohngebaude)

e Uberblick Berechnungsgrundlagen und -verfahren VWA
¢ Nutzung von erneuerbaren Energien zur
Warmeversorgung
e Anforderungen an bestehende Gebaude 31.01.2024 | #60725F
e Nutzung von erneuerbaren Energien zur 21.02.2024 | #60726F
Warmeversorgung in bestehenden, offentlichen 17.04.2024 | #60723F
Gebauden o
e Anforderungen an die technische Ausristung von 10:00 Uhr —13:00 Uhr
Gebauden/Betreiberpflichten O ONLINE
€ 168,00 €
. 0761386730
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Individuelle
% Seminare -

AUCH

ONLINE!

Inhouse-Akademie
Holen Sie sich das Wissen ins Haus!

Sie sehen Qualifizierungsbedarf in Ihrem Unternehmen, mochten die Inhalte aber speziell auf
Ihre Mitarbeitenden, ein Team oder eine ganze Abteilung zugeschnitten haben? Wir holen
Sie dort ab, wo Sie gerade stehen! Fir lhr Unternehmen entwickeln wir individuelle
Weiterbildungskonzepte, die sich an |Ihren firmenspezifischen Bediirfnissen orientieren
und bei denen Sie die Themenschwerpunkte setzen. Dabei gehen wir auf |hre konkrete Situation
vor Ort ein und berUcksichtigen Ihre betrieblichen Besonderheiten.

Ob es sich um ein Konfliktmanangement-Seminar fur lhre FUhrungskrafte handelt oder Sie eine
Schulung zum Datenschutz im Unternehmen winschen: Unsere erfahrenen Expertinnen und Ex-
perten qualifizieren Sie und lhre Mitarbeitenden bei Ihnen vor Ort oder auf VWunsch auch online.

Wir haben daflr Trainer*innen mit Fachkompetenz in allen Bereichen: Fihrungs- & Personal-
management, Marketing, PR & Social Media, Methoden- & Sozialkompetenz, Office-
Management sowie in aktuellen rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Themen, Controlling,
Finanz- und Rechnungswesen und der Immobilienwirtschaft.
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INDIVIDUELL

Wir bieten |hnen individuelle Losungen. Das Seminarkonzept richtet sich nach
Ihrem Anliegen und dem Kenntnisstand der Teilnehmenden. Einzelne Themen
konnen flexibel kombiniert und mit Thren Winschen erganzt werden, so dass eine
hochstmagliche Effektivitat hinsichtlich des Lernerfolgs gewahrleistet wird.

KOSTENEFFIZIENT

Sie sparen nicht nur Zeit, sondern erhalten eine individuelle Schulung, die genau zu
lhren BedUrfnissen und lhrem Budget passt. Unser Seminar findet dort statt, wo lhre
Mitarbeitenden sind, so dass keine Reise- und Ubernachtungskosten entstehen.

ONLINE

Gerne stellen wir Ihnen individuell konzipierte Schulungen auch ONLINE zur Verfigung.

PRAXISNAH

Unsere erstklassigen Dozentinnen und Dozenten aus Praxis und Wissenschaft ver-
fugen Uber umfassende didaktische Erfahrungen und bringen das aktuellste
Wissen direkt zu Ihnen. Gemeinsam mit den Teilnehmenden entwickeln sie konkrete
Losungsansatze und erarbeiten Mal3nahmen, die unmittelbar in hrem Arbeitsalltag
umgesetzt werden konnen.

PASSGENAU

Aus unserem grofden Wissensnetzwerk wahlen wir gemeinsam mit lhnen genau die
Dozentin bzw. den Dozenten aus, die*der lhr Weiterbildungsziel erreicht. Ob Hoch-
schulprofessor*in oder erfahrene*r Praktiker*in: Wir beraten Sie gerne und finden die
ideale Lehrkraft fur lhre Weiterbildung.

ZERTIFIZIERT

Teilnehmende erhalten Seminarunterlagen zur Nachbereitung und wir bestatigen mit
einem Zertifikat die erfolgreiche Teilnahme an der MalRnahme.

Sprechen Sie uns an und nutzen Sie die
Kompetenz unserer Expert*innen fur lhren
Unternehmenserfolg. Wir beraten Sie gerne zu
Inhalten und Umfang lhrer Inhouse-Schulung!

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de



Coaching, Training & Beratung

Fur Fahrungskrafte, Einzelpersonen und Teams

Impulse. Unterstiitzung. Entwicklung. Ob Mitarbeiterforderung, FUhrungskrafteentwicklung,
Teambuilding oder Begleitung im Veranderungsprozess: Coaching gehort zu den individuellsten
und effektivsten Formen der Personalentwicklung. Coaching kann Veranderungsprozesse anstof3en,
diese begleiten und Menschen — ob alleine oder im Team — dabei unterstutzen, die ersten Schritte
auf ihrem neuen Weg zu gehen.

Zielgruppen. Formen. Angebote. \ir verstehen Coaching als einen kontinuierlichen Prozess und
sehen es als unsere Aufgabe an, Sie Uber eine bestimmte Zeit hinweg zu begleiten, bis lhre beruf-
lichen oder personlichen Ziele erreicht sind. Coaching und Coaching-Anliegen konnen sehr vielfaltig
sein. Entsprechend Ihren eigenen \Winschen und Bedurfnissen sowie lhrer personlichen und der
Unternehmenssituation, stehen lhnen bei uns unterschiedliche Formen des Coachings zur
Verflgung. Diese geben keine Schemata vor, sondern sollen lediglich der Orientierung dienen.
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... FUR FUHRUNGSKRAFTE & FUHRUNGSNACHWUCHS

FUhrung ist eine dauerhaft herausfordernde Aufgabe. \Wenn Sie oder eine*r |lhrer
Mitarbeiter*innen eine erste FUhrungsposition besetzen, die FUhrungspersonlich-
keit gestarkt werden soll oder Unterstutzung in einer konkreten Fuhrungssituation
benotigt wird, ist ein FUhrungscoaching die richtige Wahl.

... FUR EINZELPERSONEN

Im Privat- wie im Arbeitsleben stehen wir immer wieder vor Herausforderungen,
far die wir Anlauf nehmen mussen, um sie zu meistern. Ein Coaching hilft in einer
solchen Situation, sich die eigene Rolle bewusst zu machen, Handlungsoptionen
zu entwickeln und abzuwagen und eine klare Position zu beziehen. Sie erhalten
Unterstltzung bei lhrem nachsten personlichen oder beruflichen Schritt und
lernen, mit moglichen Problemsituationen umzugehen.

... FUR TEAMS

TE.A.M. — Together Everyone Achieves More. Damit aus Einzelpersonen mit
unterschiedlichen fachlichen und personlichen Fahigkeiten ein Team wird, das
genau von dieser Vielfalt profitiert, bedarf es einer gemeinsamen Kommunika-
tions- und Konfliktkultur. Ziele, Rollen und Verantwortlichkeiten missen geklart
sein und es muss Toleranz im Umgang miteinander geubt werden. Unsere mal}-
geschneiderten Teamcoachings bieten eine flexible und effektive Begleitung in
einem solchen Wachstumsprozess und machen aus einer Gruppe ein effektives
Team mit Freude an der Zusammenarbeit.

Ihr Coaching-Anliegen ist bei uns in den besten
Handen: Wir finden gemeinsam den passenden
Coach und die lhnen und lhren individuellen
Bedurfnissen angepasste Form des Coachings
— flr Sie oder |hr Unternehmen.

Kommen Sie auf uns zu:

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de



SERVICE & BUCHUNG

Unter vwa-freiburg.de konnen Sie sich zu all unseren Seminar- und Studienangeboten informieren
und online anmelden. Der kirzeste Weg fihrt Uber dieses E-Book. Ein Klick auf die Seite lhrer
gewulnschten Veranstaltung flhrt Sie direkt auf die entsprechende Seite unserer Website.

Alternativ kdnnen Sie auch die Seminarnummer im Suchfeld auf unsere Website eingeben und gelangen
zur gewlnschten Seminar-Seite. Die Studiengange und Fachstudiengange finden Sie ebenfalls ganz
einfach Uber die Volltextsuche oder im MenUpunkt ,, Studiengange”.

Bei allen Fragen rund um lhre Weiterbildung stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
Rufen Sie uns an:Tel.0761 38673-0!

IHRE SEMINAR-ANMELDUNG: SO EINFACH GEHT'S!

Uber die Seminar-Nr. gelangen Sie unter Seminarseite anklicken ...
vwa-freiburg.de direkt zu |hrem Seminar!
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Einfach SeminarNr. in der Suchmaske auf
vwa-freiburg.de eingeben ...
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Sie finden unser Haus der Akademien mitten im Herzen
Freiburgs, nur wenige Meter vom Bahnhof entfernt. Wir
empfehlen lhnen daher, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
ZU uns zu kommen.

... mit der Deutschen Bahn:

e vom Ausgang des Hauptbahnhofes gehen Sie
direkt in die EisenbahnstralRe

e nach 100 m finden Sie das Haus der Akademien
auf der rechten Seite

... mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Von der Stral3enbahnhaltestelle Stadttheater aus folgen
Sie dem Rotteckring in Richtung Deutsche Bank und
biegen nach dieser links ab in die Eisenbahnstralie.
Dort erreichen Sie nach ca. 100 m das Haus der Aka-
demien auf der linken Seite.

... mit dem Auto:
e Autobahn Ab: Ausfahrt = Freiburg Mitte
- Stadtmitte, am Hbf rechts in die Eisenbahnstralle

e B31 bzw. B3: Richtung Hauptbahnhof,
am Hbf rechts in die EisenbahnstralRe

Das Haus der Akademien befindet sich im Freiburger
Innenstadtbereich. Kostenfreie Parkplatze konnen leider
nicht bereitgestellt werden. Bitte nutzen Sie die Park-
moglichkeiten in den umliegenden Tiefgaragen, z.B.:

e Parkgarage Universitat FMF P5,
Stefan-MeierStralRe 19/21
e Parkplatz KatharinenstrafRe

e Tiefgaragen , SchwarzwaldCity"” und
. Quartier Unterlinden”

Wir haben fir Sie mit zahlreichen Hotels Sonderver
einbarungen fir Ihre Ubernachtung in Freiburg getrof-
fen. Eine Hotelliste unserer Partnerhotels finden Sie auf
unserer Homepage. Gerne senden wir lhnen diese
auf Anfrage auch per E-Mail zu.

Eine berufliche Weiterbildung absolvieren, ohne daflr
Urlaub einreichen zu missen? Bei uns als anerkannte
Bildungseinrichtung im Rahmen des Bildungszeitge-
setzes Baden-Wirttemberg (BzG BW) ist das moglich.
Auf unserer Homepage haben wir Ihnen im SERVICE-
Bereich die wichtigsten Informationen fur Ihre Bildungs-
zeit zusammengestellt.

ANERKANNT FUR
BILDUNGSURLAUB

gemaR 810 BzG BW

ZDH
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Als Bildungstragerin fuhrt die Akademie qualifizierte Se-
minare und Studiengénge im Bereich der berufsbeglei-
tenden Erwachsenen-Fort- und Weiterbildung durch.
Dies wird durch jahrliche Zertifizierungsaudits besta-
tigt. Ein von der ZDH-Zert GmbH zertifiziertes Qualitats-
management-System (entsprechend der DIN EN ISO
9001:2008) stellt die Qualitat der Dienstleistungserbrin-
gung und die Transparenz der Prozesse sicher.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie
unter vwa-freiburg.de/service/agb

Die Inhalte dieses Programms wurden von uns sehr genau und mit
aulRerster Sorgfalt erstellt. Jedoch kénnen Druck- und Satzfehler
sowie sonstige Irrtimer nicht ausgeschlossen werden und bleiben
daher vorbehalten.



Ihr Weg zum Erfolg!

VWA

VWA Freiburg

Haus der Akademien
Eisenbahnstral3e 56
79098 Freiburg
Telefon: 076138673-0

Folgen Sie uns auf 0 @ o 'O '

vwa-freiburg.de



