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IHRE KARRIERE BEGINNT HIER

90 Jahre Erfahrung in der qualifizierten Weiterbildung
X

Jahrlich tiber 300 aktuelle, praxisorientierte Seminare und Studiengange
Rund 100 Online-Angebote in unserer Web-Akademie.

250 erstklassige Dozent*innen aus Wissenschaft und Praxis

Netzwerk aus tber B0 Trager*innen, Partner*innen und Mitgliedern

Anerkannte VWA-Abschliisse fiir tber 20.000 Absolvent*innen




PROGRAMM 2022

Willkommen im Haus der Akademien

Weiterbildung 2022
Prasenz oder online? Es kommt darauf an!

Fort- und Weiterbildung bleiben spannende Bereiche,
wenn man beruflich am Ball bleiben will. Dazu stellt sich
gar nicht die Frage, ob Unternehmen ihren Mitarbeiten-
den grundsatzlich den Zugang zu Weiterbildungsveran-
staltungen ermaoglichen. Entscheidender ist vielmehr die
Fragestellung nach der Form des Bildungsangebots.Soll
dies in Prasenz, also vor Ort in der Akademie bzw. In-
house im Unternehmen stattfinden oder stellen digitale
Bildungselemente die bessere, bzw. eine erganzende Al-
ternative dar? Wie immer gilt: Es kommmt darauf an!
Bei der Frage nach der , richtigen Weiterbildung” sind die Themenbereiche sowie die Rahmenbe-
dingungen oft die zentralen Entscheidungsparameter.

Die VWA bietet als langjahriger und ausgewiesener Bildungspartner ein modernes, erweitertes
Seminar und Studienprogramm an. Wir achten — neben der Vielfalt und Aktualitat der Themen —
auch auf variable Teilnahmeformen. So kdnnen wir die grofitmaogliche Flexibilitat fur Teilinehmende
und Unternehmen gewahrleisten. Lassen Sie sich von diesem Angebot Uberzeugen! Es lohnt sich,
auch einen Blick auf die Online-Angebote unserer Web-Akademie zu werfen.

Welchen Weg der Weiterbildung Sie dann auch wahlen: Wir informieren, beraten und konzipieren
in lhrem Sinne, damit die Entscheidung leichter fallt.

Lassen Sie sich von dem vorliegenden Programlnm inspirieren und von unserer Leistungskraft Gber
zeugen. Sichern Sie sich eine bestmaogliche Unterstlitzung, wenn es um das Thema der Kompe-
tenzentwicklung geht.

Y lite /{L

Dr. Norbert Euba Peter Graf

Akademieleiter Hauptgeschaftsfihrer

PS. Die meisten Veranstaltungen bieten wir aktuell auch weiterhin als
Hybrid-Seminare an (Teilnahme direkt vor Ort ODER live online)!
Diese finden Sie auf unserer Website entsprechend gekennzeichnet.
Besuchen Sie uns unter: vwa-freiburg.de!
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PROGRAMM 2022 VWA-FREIBURG.DE

VWA Freiburg — Gestatten ...

Wir sind Ihr Weiterbildungspartner in der Region!

Die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie (VWA) Freiburg ist |hr bewahrter Weiterbildungs-
partner in der Region. Wir bieten jahrlich Uber 300 berufsbegleitende Studiengange sowie
praxisorientierte Seminare fur Fach- und Fihrungskrafte an.

Unsere Themen sind praxisnah, aktuell und breitgefachert — von Fihrung & Personalmanagement
Uber Sozial- und Methodenkompetenz bis hin zu Betriebswirtschaft & Controlling.

Neben einem vielfaltigen Bildungsangebot im Haus der Akademien in Freiburg ist die VWA mit
Zweigakademien in Offenburg, Konstanz, Lorrach und Villingen-Schwenningen vertreten.

Im Rahmen unserer Inhouse-Akademie konnen Unternehmen aufserdem individuell konzipierte
Schulungen vor Ort buchen. Zusatzlich bieten wir in unserer Web-Akademie aktuelle Seminare
online an.

Sprechen Sie uns an — wir beraten Sie gerne!

UNSER BILDUNGSANGEBOT

@ Seminare: Ein- oder zweitagige Veranstaltungen zu @ Fachstudienginge: Berufsbegleitende fachspezi-

vielfaltigen berufsrelevanten Themen, die den Teil- fische Studienangebote mit VWA-Abschluss, die
nehmenden Wissen nach dem neuesten Stand der modular aufgebaut sind und Uber einen Zeitraum
Praxis vermitteln von mehreren Monaten/Semestern abends und/

@ Intensivseminare: Mehrwochige, modular aufge- oder am Wochenende stattfinden

baute Seminare, die bevorzugt abends und/oder A Studiengange: Berufsintegrierte oder duale Studi-

am Wochenende stattfinden und die Teilneh- enangebote mit den akademischen Abschllssen
menden berufsbegleitend zu Expert*innen im ent- Bachelor oder Master (in Kooperation mit der VWA
sprechenden Bereich ausbilden Business School)

# Web-Seminare: Aktuelle Themen, die kompakt
online aufbereitet sind und eine ortlich flexible
Live-Teilnahme ermaoglichen

HYBRID-SEMINARE A

Prasenz- oder live Web-Teilnahme
Aus aktuellem Anlass bieten wir |hnen zahlreiche

Veranstaltungen auch weiterhin als Hybrid-
Seminare an. Das heif3t Sie entscheiden selbst,

ob Sie bei uns vor Ort oder live online am PC,
Tablet oder Smartphone teilnehmen. In beiden
Fallen haben Sie direkten Kontakt zu lhrem
Dozenten oder lhrer Dozentin.

Die Hybrid-Seminare sind auf unserer Website
vwa-freiburg.de entsprechend gekennzeichnet.




INHALT Aile Seminare & Studiengénge in der Ubersicht

FUHRUNG &
PERSONALMANAGEMENT

@ Datenschutzbeauftragte*r (VWA) 12

B Vom Kollegen zur Fihrungskraft —

Die neuen Herausforderungen erfolgreich meistern! 14
M Erfolgreich Fihren | -

Flhrungs 1x1 fir Nachwuchsflihrungskrafte 15
W Erfolgreich Fihren Il -

Flhrungskompetenz fir Fortgeschrittene 16
M Erfolgreich Fihren Il —Teamentwicklung 17
W Erfolgreich Fihren IV —

Umgang mit schwierigen Flhrungssituationen 18
M Fihren von psychisch Belasteten 19
| Agile Fahrung 20
m Notfallkoffer fur die FUhrungskraft 21
B Gute Mitarbeiter*innen binden und férdern! 22
B Die Fihrungskraft als Coach 23
B Mitarbeitergesprache flhren 24
B FUhren auf Distanz 25
m Chefsache Motivation 26
| Kritikgesprache wertschatzend flhren 27
B Fihren und geflhrt werden 28
B Fihrung mit Kopf, Herz und Bauch 29
W Feedback geben 30
H Fihren als Stellvertreter*in 31
B Arbeit 4.0 — Fihrung in Zeiten der Digitalisierung 32
M Laterale Fihrung 33
B FUhrungserfolg durch Rollenklarheit 34
H Arbeitsrecht aktuell 35
B Crashkurs Arbeitsrecht 36
B Arbeitsrechtliche Fragestellungen

bei Home-Office 37
B Populare Rechtsirrtimer im Arbeitsrecht 38
B Krankheit im Arbeitsverhéltnis 39
l Das Schwerbehindertenrecht in der Praxis 40
B Urlaubsrecht 41
B Zeugnisrecht 42

| Erfolgreiche Personalauswahl 43
| Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten 44
B Abmahnung und Kiindigung 45
l Professionelle Bewerbungsgespréache 46
m Erfolgreiche Personalgewinnung

im Social Web 47
m Dokumentation und Sanktionierung

von Fehlverhalten 48
W Das Lehrgesprach 49
m Schwierige Situationen in der Ausbildung 50
m Lohnpfandung und Gehaltsabtretung 51
B Sachbezlige 52
s WEB-SEMINARE ab 53
SOZIAL- &
METHODENKOMPETENZ
® Wirtschaftspsychologie (VWA) 58
@ Mediator*in (VWA) 60
B Kommunikation und Gesprachsfiihrung 62
| Erfolgreich verhandeln 63
H Klartext denken — Klartext reden 64
M Rhetorik — Souveran und Uberzeugend auftreten 65
B Rhetorik — Argumentations- und Diskussionstraining 66
B Rhetorik — Schlagfertigkeit und Deeskalation bei

unsachlichen Angriffen 67
M Visualisierungstechniken 68
B Moderation — Besprechungen erfolgreich

und effizient leiten 69
m Alterwerden im Berufsleben 70
B Fragetechniken —\Wer fragt, der fihrt 71
H Zeit- und Selbstmanagement 72
Il Biromanagement & Selbstorganisation 73
H Die E-Mail-Flut beherrschen 74
B Stressmanagement am Arbeitsplatz 75
Il Emotionale Angriffe abperlen lassen 76
W Korpersprache & Smalltalk 77




W SEMINAR @ INTENSIVSEMINAR & WEB-SEMINAR @ FACHSTUDIENGANG A STUDIENGANG

J WEB-SEMINARE

Der professionelle Umgang mit Kunden

Durchsetzungsstark im Beruf

78
79

Innovationsmanagement — Effektiver Umgang mit Ideen ... 80

Umgang mit schwierigen Zeitgenossen

Methoden zur Entscheidungsfindung

81
82

Mentaltechniken —

Mit positivem Denken zu mehr Erfolg und Wohlbefinden .. 83

Augenschule fur Bildschirmtatigkeit

84

Regeneration — neue Kraft muss her!

85

Resilienztraining — Aufrecht trotz Gegenwind

Erfolgsfaktor Menschenkenntnis —
Sich selbst und andere besser verstehen

Mit der Stimme und Sprache Uberzeugen
Verhandeln, deeskalieren und Konflikte angehen

Wertschatzend kommunizieren —
Vom Konflikt zur Verstandigung und Kooperation

Tragféhige Entscheidungen treffen —
Der Schllssel zum gemeinsamen Erfolg in Teams

Auftrittstraining fUr Frauen —
Stimmlich und kérperlich Prasenz zeigen

DISG- Personlichkeitsmodell —
Mich und andere besser verstehen

86

87
88
89

90

91

92

93

Selbstkompetenz —Wissen, wie ich ticke

Projektmanagement —
Projekte erfolgreich und effizient realisieren

Agiles Projektmanagement mit SCRUM

94

95
96
ab 97

MARKETING, PR &
SOCIAL MEDIA

Digitalisierungsmanager*in (VWA)
Marketing Manager*in (VWA)

102
104

106

Social Media Manager*in (VWA)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Grundlagen

Schreibwerkstatt Werbetexte —
Treffsicher texten fir Mailings, Newsletter & Co.

Social-Media-Marketing —
Twittern, bloggen, liken — mit System und Erfolg

108

109

10

Instagram erfolgreich einsetzen

m

WEB-SEMINARE ab 112
OFFICE-MANAGEMENT

Protokollieren — aber richtig! 116

Perfekte Organisation im Sekretariat

Die rechte Hand des Chefs/der Chefin — aber wie? 17

Briefe mit Pfiff —

ansprechend, interessant und verbindlich 118

E-Mail-Netiquette —

Gestaltung und Stil geschaftlicher E-Mails 19

Update: Fit in Rechtschreibung 120

Gekonnt kommunzieren

Wie es in denWald hineinruft, so schallt es heraus 21

Mit Stil und Kompetenz erfolgreich — Sicheres Auftreten

mit Personlichkeit und guten Umgangsformen 122

Professionelles Telefonverhalten 123

WEB-SEMINARE ab 124
BETRIEBSWIRTSCHAFT &
CONTROLLING

Bertriebswirt*in (VWA) 128

Bachelor of Arts (B.A.) — Studium fiir Berufstatige 130

Bachelor of Arts (B.A.) — Duales Studium 132

Vertriebsmanager*in (VWA) 134

Controlling 136

WEB-SEMINARE ab 140



INHALT Alle Seminare & Studiengénge in der Ubersicht

IMMOBILIENWIRTSCHAFT &
LIEGENSCHAFTEN

A DIA: Immobilienwirtschaft/Immobilienbewertung

+ Master/ Sachverstiandigenwesen 142
[ Betriebskostenabrechnung — Grundlagen 144
I Aktuelle Fragen der Betriebskostenabrechnung 145
[ Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung — Grundlagen . 146
= Aktuelle Fragen der

Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung 147
1 Die Jahresabrechnung der Wohnungseigenttmer —

Grundlagen 148
1 Der Verwalter als Immoblienmakler 149
1 Belastungen im Grundbuch —

Dienstbarkeiten, Erbbaurecht und Nief3brauch 150
™ Der Grundstiickskaufvertrag — Sichere

Vertragsgestaltung und aktuelle Rechtsprechung 151
= Mietvertrage rechtssicher gestalten 152
I Miethéhe und Mieterhohung im bestehenden

Mietverhaltnis (Wohn- und Gewerberaum) 163
I Aktuelle Fragen des Mietrechts 154
1 Das 1x1 des Wohnraummietrechts 165
1 Gewerberaummiet- und Pachtrecht 156
@ Anspriiche bei Beendigung des Mietverhéltnisses 157
[ Allgemeines Pachtrecht 158
W Betriebskosten im\Wohn- und Gebdudemietrecht 159
1 Die neue ImmoWertA und ImmoWertV 160
M Grundlagen der Verkehrswertermittlung 161
[ Immobilienwertgutachten in MS Excel 162
[ Praxis der Verkehrswertermittlung 163
7% WEB-SEMINARE ab 164

WEITERE ANGEBOTE

M Inhouse-Akademie 170
m Coaching 172

Prasenz- oder live Web-Teilnahme

Aus aktuellem Anlass bieten wir lhnen — zuséatz-
lich zu unseren Web-Seminaren — zahlreiche
Veranstaltungen auch weiterhin als Hybrid-
Seminare an. Das heil3t Sie entscheiden selbst,

ob Sie bei uns vor Ort oder live online am PC,
Tablet oder Smartphone teilnehmen. In beiden
Fallen haben Sie direkten Kontakt zu lhrem
Dozenten.

Die Hybrid-Seminare sind auf unserer Website
vwa-freiburg.de entsprechend gekennzeichnet.




SERVICE &
BUCHUNG

ANMELDUNG

Unter vwa-freiburg.de konnen Sie sich ganz einfach
zu all unseren Seminar und Studienangeboten infor
mieren und online anmelden. Jedes Seminar hat eine
SeminarNummer, Uber die Sie zu Ihrer gewlnschten
Veranstaltung gelangen. Die Studiengange und Fach-
studiengange finden Sie ebenfalls ganz einfach Uber
die Volltextsuche oder im MenUpunkt , Studiengénge”.
Alternativ nehmen wir lhre Anmeldung gerne auch auf
folgenden Wegen entgegen:

@ per E-Mail:

=== anmeldung@vwa-freiburg.de

per Fax:
0761 38673-98

postalisch: Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademie Freiburg e.V.
Eisenbahnstral3e 56, 79098 Freiburg

Mit Ihrer Anmeldebestatigung erhalten Sie ausfihrliche
Informationen zu lhrem Seminar.

Bei allen Fragen rund um lhre Weiterbildung stehen
wir lhnen gerne zur Verfiigung.
Rufen Sie uns an:Tel.: 0761 38673-0

VWA-FREIBURG.DE

=

Uber die SeminarNr. gelangen Sie unter
vwa-freiburg.de direkt zu Inrem Seminar

Einfach SeminarNr. in der Suchmaske auf
vwa-freiburg.de eingeben ...

VWA FREIBURD - IHR'WED ZUM ERFOLO

Direkt zur Seminarseite gelangen ...

Gealk- und Kisinsehesitung - win e e siehtig?

e e gt i - s S —
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ot e et g e e v 1w




FUHRUNG &
PERSONALMANAGEMENT



KOMMUNIKATION




Betriebliche*r

Fachwissen
fiir Datenschutz

& -sicherheit!

Datenschutzbeauftragte*r (VWA)

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) gilt seit dem 25. Mai 2018. Dadurch erfolgte
in der gesamten EU — und damit auch in Deutschland — eine umfassende Neugestaltung und

Verscharfung des Datenschutzes.

Unsere berufsbegleitende Qualifizierungsmalinahme vermittelt Datenschutzbeauftragten und
solchen Personen, die diese Funktion kinftig austben mochten, die erforderliche Fachkunde. Sie
lernen den rechtssicheren Umgang mit personenbezogenen Daten, das organisatorische Umfeld
sowie Aspekte der technisch-organisatorischen Malinahmen des betrieblichen Datenschutzes

kennen.

DER/DIE BETRIEBLICHE DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Laut 8§38 BDSG muss die Benennung eines*einer
Datenschutzbeauftragten erfolgen, wenn in einem
Unternehmen mindestens zwanzig Personen mit der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Da-
ten beschaftigt sind. Unabhangig von der Zahl der Mit-
arbeitenden muss ein*e betriebliche*r Datenschutzbe-
auftragte*r auch benannt werden, wenn eine
Datenschutz-Folgenabschatzung durchzufliihren ist,

wenn personenbezogene Daten geschaftsmaldig zum
Zwecke der Ubermittlung, der anonymisierten Uber
mittlung oder fir Zwecke der Markt- oder Meinungsfor
schung automatisiert werden. Behorden oder sonstige
offentliche Stellen sind auRerdem meist per se zur Be-
stellung eines*einer Datenschutzbeauftragten ver
pflichtet.



@ BERUFSBEGLEITENDE QUALIFIZIERUNG

ZIELGRUPPE

Die Ausbildung richtet sich an Personen, die sich
zum*zur betrieblichen Datenschutzbeauftragten quali-
fizieren lassen mochten, bzw. fir dieses Amt benannt
wurden und an diejenigen, die als externe Daten-
schutzbeauftragte tatig sein mochten. Von der Ausbil-
dung profitieren auRerdem alle interessierten Per
sonen, die sich mit dem Thema Datenschutz befassen.

ZIELSETZUNG

Die Teilnehmenden lernen in diesem Intensiv-Lehrgang
Theorie und Praxis des Datenschutzes kennen. Sie ler
nen, Problemkreise im Unternehmen zu erkennen und
Losungen zu erarbeiten. Zusatzlich erhalten die Teilneh-
menden hilfreiche Hinweise, um im Spannungsfeld
zwischen Geschaftsleitung, Mitarbeitenden und Auf-
sichtsbehorden souveran agieren zu konnen.

TERMINE

Modul 1: 04.04.2022
Grundlagen Datenschutzrecht (Mo)
Modul 2: 05.04.2022
u.a. Aufgaben des Datenschutz- (Di)
beauftragten, Mitarbeiterdatenschutz

Modul 3: 02.05.2021
u.a. Datensicherheit, technische und (Mo)
organisatorische Mafnahmen

Modul 4: 03.05.2021
u.a. Datenschutzmanagementsystem, (Di)
Internet und Social Media

Modul 5: 04.05.2021
u.a. Schwerpunkte in der Umsetzung, (M)

Datenschutz zwischen IT und Recht

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfuhrlichen Studienbroschtire oder unter:

vwa-freiburg.de/datenschutzbeauftragter

PROFITIEREN SIE VON ...

V/ einer fundierten Qualifikation, die Sie
zum*zur kompetenten Ansprechpartner¥in
flr den Datenschutz macht

v/ kompakter Wissensvermittlung an fiinf
Unterrichtstagen

\/ praxisnahen Inhalten, von vier erfahrenen
Dozenten vermittelt

IHRE DOZENTEN

Studiengangsleiter:

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in Be-
zug auf Datenschutzrecht, Internetrecht
und Urheberrecht.

Matthias Goetz, LL.\M. (Cambridge) ist
Rechtsanwalt und Solicitor (England &
Wales). Er hat mehrere Jahre als An-
walt einer internationalen Wirtschafts-
kanzlei in London internationale Unter
nehmen zum Datenschutz beraten und
ist nun in einer auf Datenschutzrecht
spezialisierten Kanzlei in Freiburg tatig.

Robert Borchert ist Jurist und TUV-
zertifizierter Datenschutzauditor. Er ist
seit 2013 als betrieblicher Datenschutz-
beauftragter flr eine politische Organi-
sation in Berlin tatig. Er hat gesonderte
Kompetenzen u.a. in Fragen der Daten-
sicherheit.

Manfred Neidel ist Digitalisierungs-
spezialist und setzt sich aktuell mit der
Verwaltungsdigitalisierung und eGovern-
ment als Senior Consultant bei der
AKDB auseinander. Er hat in der Ver
gangenheit in unterschiedlichen Funkti-
onen (u.a. als Vorstand einer Anstalt ftr
Offentliches Recht) Digitalisierungs-
strategien fur Einrichtungen entwickelt.

AUF EINEN BLICK A

= Betriebliche*r Datenschutzbeauftragte*r

(VWA)

at

04./05. April 2022
02. - 04. Mai 2022

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

2 ©

Haus der Akademien, Freiburg

(0

1.750,00 €
zzgl. 150,00 € Prifungsgebuhr

. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




Vom Kollegen zur Fuhrungskraft
Die neuen Herausforderungen erfolgreich meistern

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Als Fihrungskraft mit Teammitgliedern zu arbeiten, die gerade noch Kolleginnen und Kollegen
waren, stellt eine besondere Herausforderung dar. Sie mussen nicht nur lhre neuen Aufgaben als
FUhrungskraft wahrnehmen, sondern einen Rollentausch vollziehen und die Beziehungen zu den
Mitarbeitenden neu definieren. Auch ist es fur manche nicht einfach, nun ein anderes Verhalten
des einstigen Kollegen oder der Kollegin zu erleben — Unverstandnis und Neid kdnnen auftreten.

In diesem Seminar geht es darum, die verschiedenen Rollenerwartungen zu reflektieren, die
Chancen und Hindernisse auf dem Weg vom Kollegen zum Vorgesetzten unter die Lupe zu
nehmen, hilfreiche Verhaltensweisen fir den Ubergang zu entwickeln und den Umgang mit
schwierigen Situationen zu Uben.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, die gerade Fuhrungsaufgaben
Ubernommen haben oder sich auf die Rolle als
Flhrungskraft vorbereiten wollen

INHALTE

e Warum mdchten Sie Fihrungskraft sein?

e Gestaltung der Einstiegsphase und des Ubergangs
¢ Vorbereitungen flr den Start

¢ Einflussfaktoren auf die Flihrungssituation

e Die Ubergabe

¢ Klarheit Uber die eigenen Ziele gewinnen

¢ Veranderung der eigenen Rolle

¢ Balance zwischen Nahe und Distanz

® Die gegenseitigen Erwartungen

¢ Kommunikation mit den Mitarbeitern*innen gestalten
¢ Die eigenen Starken und Schwachen/Stolpersteine
¢ Typische Herausforderungen

¢ Umgang mit schwierigen Situationen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxisbeispiele

IHRE DOZENTIN

Eva Himmelsbach ist Dipl.-Psycholo-
gin, Trainerin, Beraterin und Coach so-
wie Lehrbeauftragte der Steinbeis
Hochschule. |hre Schwerpunkte sind
Fuhrungsthemen, Personlichkeitsent-
wicklung und Umgang mit schwierigen
Kommunikations- u. Kundensituationen.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
., Erfolgreich Fiihren I, siehe Seite 15.

AUF EINEN BLICK A

16./17.02.2022 | # 40170FF
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

489,00 €
0761 38673-0

(o

anmeldung@vwa-freiburg.de




VWA-FREIBURG.DE ﬂ

B SEMINARE

Erfolgreich Fuhren |

Fuhrungs 1x1 far Nachwuchsfihrungskréafte

Als Fuhrungskraft sind Sie in den unterschiedlichsten Bereichen gefordert — von der fachlichen
Expertise bis zur umsichtigen Personalentwicklung. Sie stehen mit Personalgesprachen neuen
kommunikativen Herausforderungen gegentber und werden gleichzeitig am wirtschaftlichen
Erfolg gemessen. Es gilt daher, von vornherein Sensibilitat fir die Ubergeordneten Themen zu
entwickeln: Welcher Flhrungsstil passt zu mir, zum Unternehmen, zum Team? Wie viel Distanz
muss sein? Was erledige ich selbst, was kann ich delegieren? Besonders fur neue Fihrungskrafte
ist es schwer, einen praxisnahen Uberblick zu bekommen.

Mit diesem Seminar erhalten Sie ein klares Bewusstsein fur |hre Rolle und die Aufgaben einer
FUhrungskraft sowie effektive Methoden zur Umsetzung. Erlernen Sie bei uns das Basiswissen flr
lhren erfolgreichen Fihrungsalltag!

ZIELGRUPPE

Nachwuchsfuhrungskrafte, die gerade Fihrungs-
aufgaben Gbernommen haben oder sich auf die Rolle
als Fihrungskraft vorbereiten wollen

INHALTE

¢ Was ist Fihrung?

e Die Ziele lhrer Fihrungsarbeit

¢ Das eigene Selbstverstandnis als Fihrungskraft
¢ Die Fuhrungsaufgaben

e Flhrungsmodelle — Fihren Uber Zielverein-
barungen

e Flhrungsstile
e Effizienz von Flhrungsverhalten
¢ Welche Fahigkeiten brauche ich als Fihrungskraft?

¢ \Weiterentwicklung der eigenen Flhrungs-
personlichkeit

¢ Motivation von Mitarbeitenden
e Emotionale Bindung von Mitarbeitenden

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxisbeispiele

IHRE DOZENTIN

Doris Ebner-Fiedler ist Dipl.-Psycho-
login, Psychologische Psychothera-
peutin, systemische Supervisorin
und NLP-Master (GANLP). Sie ist vor
wiegend in der Entwicklung von Per-
sonlichkeit, Personal und Organisation
tatig.

AUF EINEN BLICK A

21./22.02.2022 | # 40125F
02./03.05.2022 | # 40126F
28./29.09.2022 | # 40127F
14./15.11.2022 | # 40128F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

489,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




m FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Erfolgreich Fuhren li

Fuhrungskompetenz flr Fortgeschrittene

Sie haben bereits erste Fuhrungserfahrungen gesammelt und mochten nun Ilhre Kompetenzen
ausbauen?

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie sich selbst starken und in lhrer Rolle als Fihrungsperson-
lichkeit weiterentwickeln konnen. Arbeiten Sie an der inneren Haltung zum Flhren, am eigenen
Fihrungsselbstverstandnis und an den Grundsatzen der guten Fihrung. So kénnen Sie auch
herausfordernde Situationen im Flhrungsalltag erfolgreich meistern.

ZIELGRUPPE METHODEN
Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
die ihre Fihrungskompetenz verbessern mochten kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

|. Denkwerkzeuge IHR DOZENT

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmaliig
in der Entwicklung von Personlichkeit,

Personal und Organisation tatig.

Fihrungsmuster — Fiihrungsaufgaben — Fihrungs-
selbstverstandnis

Il. Handlungsmodelle/Handlungswerkzeuge

Fihrung in der Organisation — Handlungsfelder von
Fihrung — FUhrungsdimensionen — Einflussmaoglich-
keiten — Probleme/Themen erkennen und definieren,
Zusammenhange darstellen, Einfluss nehmen

lll. Umsetzung in die Fiihrungsarbeit Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
Umsetzung in die eigene Praxis — Schwierige .Agile Flihrung’, siehe Seite 20.

Situationen meistern — Arbeit an konkreten
AUF EINEN BLICK A
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Erfolgreich Fuhren lli

Teamentwicklung

Im heutigen Arbeitsalltag nimmt Teamarbeit einen immer grofReren Stellenwert ein. Komplexere
Aufgabenstellungen erfordern eine funktionierende und losungsorientierte Zusammenarbeit von
Menschen. Dies verlangt einerseits von jedem Einzelnen die Fahigkeit zur Teamarbeit,
andererseits von den FlUhrungskraften die Kompetenz, diese Teamarbeit an den entscheidenden
Stellen zu unterstltzen, die verschiedenen Personlichkeiten zusammenzufihren und zu
motivieren und Stérungen in der Teamarbeit zu beseitigen.

Wie Sie IhrTeam zum Erfolg flhren, das erarbeiten Sie in diesem Seminar. Der Schwerpunkt ist
dabei die praktische Anwendung der vorgestellten Teamtechniken anhand lhrer personlichen
Fragestellungen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fuhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,

die Teams verstehen und leiten wollen kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Praxisbeispiele

INHALTE

e Was ist ein Team? Die Kriterien eines Teams IHR DOZENT

e Was ist ein System? Dynamiken im Team
— Grundzige des systemischen Denkens

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmaliig
in der Entwicklung von Personlichkeit,
Personal und Organisation tatig.

¢ Rollen und ihre Auswirkungen

¢ Miteinander oder nebeneinander her?
Was verhindert Kooperation?

¢ Vernetzungen im Team
¢ Aufgaben der Teamleitung

¢ Regeln in einem Team
e Ressourcen nutzen Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar

e Phasen der Teamentwicklung ., Erfolgreich Fiihren IV siehe Seite 18.

e Dysfunktionen in der Teamarbeit
e Teampotentialanalyse
e Mogliche Konflikte und Losungen

e Strategien zur Teamentwicklung und deren A
Umsetzung AUF EINEN BLICK
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Erfolgreich Fuhren IV

Umgang mit schwierigen Flhrungssituationen

Als erfahrene Fuhrungskraft haben Sie bereits viele herausfordernde Situationen gemeistert. Die
Grundlagen der Mitarbeiterflihrung sind Ihnen bestens vertraut. Trotzdem stofden Sie manchmal auf
Situationen, die lhre Fihrungskompetenz auf die Probe stellen. Sie missen schwierige Entschei-
dungen treffen und vertreten, Veranderungen initiieren und begleiten oder sich gegen Widerstande
durchsetzen. Die volle Unterstltzung und das Vertrauen aller Mitarbeitenden zu erhalten, ist insbe-
sondere in Krisenzeiten, bei hochgesteckten Zielen und in Veranderungsprozessen eine grolde He-
rausforderung. In diesem Seminar erarbeiten Sie gemeinsam mit den anderen Teilnehmern Strate-
gien und Tools, um schwierige FUhrungssituationen souveran und konstruktiv zu gestalten. Dabei
stehen lhre konkreten Fragestellungen, Ihre Anliegen und Erfahrungen aus dem Alltag als Fihrungs-
kraft im Vordergrund.

ZIELGRUPPE METHODEN
Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, Einzelarbeit, Arbeit im PIenur:n, Methoden des
die ihre Fihrungskompetenz reflektieren, erweitern Einzel- und Teamcoachings, Ubungen

und weiterentwickeln mochten

IHR DOZENT

Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmafiig
in der Entwicklung von Personlichkeit,
Personal und Organisation tatig.

INHALTE

Analyse schwieriger Fihrungssituationen

Entwicklung des jeweiligen Fihrungsziels

Umfeld und Verhaltensmuster der Beteiligten
verstehen

Betrachtung der eigenen Person
¢ | osungen entwickeln und praktisch Uben

AUF EINEN BLICK A
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Fuhren von psychisch Belasteten
Betroffene Menschen integrieren und unterstutzen

Die Zunahme psychischer Erkrankungen stellt auch Fihrungskrafte vor neue Herausforderungen.
Der Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeitenden ist oft eine Mischung aus gesundem
Menschenverstand und professioneller Fihrung, meist gepaart mit einem Gefthl von Un-
sicherheit und Unwissenheit. Die Gratwanderung besteht darin, dass die Aufgaben erflllt sein
sollen, das Team auf Dauer nicht Uberbeansprucht werden darf und der oder die Betroffene im
Rahmen seiner oder ihrer Moglichkeiten einsatzbereit bleiben bzw. werden soll. Es stellt sich die
Frage: Geht das Uberhaupt?

Mit den Grenzen und Moglichkeiten beschaftigen wir uns in diesem Seminar.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fahrungskrafte, die ihr Wissen Uber psychische Erkran- Kurze Theorieimpulse, Anleitung zur Selbst-Reflexion,
kungen erweitern und im Umgang mit psychisch Kleingruppenaustausch, kollegiale Beratung, Analyse
kranken Mitarbeitern sicher bleiben mochten von Alltagsbeispielen

INHALTE IHRE DOZENTIN

¢ Entstehungsmodelle und Haufigkeit psychischer
Erkrankungen

Bettina Engemann ist Dipl.-Psycho-
login und Sporttherapeutin. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin im
Gesundheitswesen, Verwaltung und
Wirtschaft. Ihr Schwerpunkt: Gesund-
heit, Stress und Kommunikation am
Arbeitsplatz.

e Anzeichen flr psychisch erkrankte oder belastete
Mitarbeitende

e Gesprachsflihrung mit Betroffenen und/oder
dem Team

¢ Beispiele und konkrete Fragestellungen aus dem
beruflichen Alltag

e Theorieansatze

AUF EINEN BLICK A
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Agile Fuhrung

Die Arbeitswelt verandert sich stetig und erfordert von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern immer
grofRere Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat. Dabei gewinnen Teamarbeit, Selbstverantwortung
und -organisation zunehmend an Bedeutung. Agile Fihrung hat zum Ziel, die Selbstorganisati-
on und Zusammenarbeit von Teammitgliedern zu unterstttzen. Aber wie mussen Sie flhren,
wenn Sie mochten, dass |hre Mitarbeitenden selbstverantwortlich handeln? Wie konnen Sie
Teams zu mehr Selbstorganisation animieren? Wie konnen Sie Werte wie Transparenz, Kommu-
nikation, Respekt, Offenheit und Zusammenarbeit fordern? Agile Fihrung ist eine innere Haltung
und nutzt ein Set von Methoden, um es Menschen einfacher zu machen, flexibel und selbst-
verantwortlich zu handeln. Lernen Sie dies im Seminar kennen!

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, die ihre Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
Flihrungskompetenz verbessern mochten und offen theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
sind fur neue Ideen in der Fihrung Praxisbeispiele

INHALTE IHR DOZENT

e Was ist agile Fihrung? Oliver Dorgerloh ist systemischer Bera-
ter, Supervisor und Organisationsent-
wickler (DGSF). Er ist Dozent fir syste-
mische Beratung am DGST und arbeitet
freiberuflich im Wirtschafts- und psycho-
sozialen Bereich mit Fihrungskraften

und in der Organisationsentwicklung.

¢ Was ist der Unterschied zu den traditionellen
Arten der Flihrung?

e Agile Werte und Prinzipien
e Wie kdnnen Sie als Flihrungskraft agiler fihren?

e Was sind die Voraussetzungen und womit fangen
Sie an?

¢ Wirkungen von agiler Fiihrung
e Agile Ansatze in die Praxis umsetzen

e Agile Werkzeuge: Werte und Prinzipien, Stand-
Up-Meetings, Retrospektiven, iterative Planung,
iterative Entwicklung, Visualisierung etc.

AUF EINEN BLICK
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Notfallkoffer fir die Fuhrungskraft

Erfahrene Handwerker wissen in jeder Situation, zu welchem Arbeitsgerat sie greifen mussen und
welche Gefahr es wie zu umgehen gilt. Genauso ist es fur eine Flhrungskraft wichtig, in jeder
Situation das passende \Werkzeug zur Hand zu haben.

Dieses Fuhrungswerkzeug ist Inhalt dieses Seminars: Gewinnen Sie kreative |deen, konkrete
Handlungsansatze und Ruckmeldungen zu lhrem eigenen Fuhrungsverhalten fur lhren Berufs-
alltag. Nehmen Sie Losungen fir lhre individuellen Fallbeispiele und Fragestellungen mit. Bei der
gemeinsamen Erarbeitung konkreter Handlungsoptionen fir andere Teilnehmende erhalten Sie
Impulse zur Optimierung lhrer eigenen Losungsstrategien und bekommen ein fallspezifisches
Update |hres FUhrungswissens.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Teamleiter*innen aller Ebenen Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Praxisbeispiele

INHALTE

¢ Binich die Fuhrungskraft, die ich sein will? IHR DOZENT
Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veradnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, ¢ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

¢ Welche Umstande und Werte pragen mich und
mein Flhrungsverhalten?

¢ Wie verhalte ich mich als Fihrungskraft bei
Konflikten unter und mit Mitarbeitenden?

¢ Wie positioniere ich mich und vertrete Standpunkte
vor meinen Mitarbeitenden?

e Wie kommuniziere ich unliebsame Entscheidungen?

¢ \Wie gehe ich souveran mit schwierigen
Teamdynamiken um?

¢ Wie kann ich mich und meine Mitarbeiter*innen
weiter und immer wieder neu motivieren?

¢ \Was tun, wenn die Arbeit immer mehr wird, aber
die Mitarbeiterzahl konstant bleibt?

¢ Arbeiten an konkreten und individuellen Fallbeispielen

¢ Einbettung von Fragestellungen in praxisrelevante A
Theorieansatze AUF EINEN BLICK
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Gute Mitarbeiter*innen binden und fordern

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Eine leistungsstarke und zufriedene Mitarbeiterschaft stellt einen entscheidenden Erfolgsfaktor
fur Unternehmen dar. Aber es wird immer schwieriger, diese guten Leute und Leistungstra-
ger*innen zu gewinnen und dauerhaft an das Unternehmen zu binden. Zugleich verursachen
Mitarbeiterwechsel hohe Kosten. Eine erfolgreiche Mitarbeitermotivation und langfristige Bindung
ist deshalb dringend notwendig — und das ist eine vielschichtige Aufgabe fur Fuhrungskrafte.

Wie Sie gute Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pflegen und aufbauen, um so den langfristigen
Unternehmenserfolg zu sichern, das erarbeiten Sie in diesem Seminar.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung,
die ihre FUhrungskompetenz verbessern mochten

INHALTE

Was hélt gute Mitarbeiter*innen?

Was brauchen Mitarbeiter*innen, um sich
weiterzuentwickeln?

Was nutzt und was nutzt nicht?
Bewaltigung von Verdnderungsprozessen
Was tun besonders erfolgreiche Fihrungskrafte?

Die Schlissel zum Fordern und Halten der
Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innen fordern — konkrete Handlungs-
moglichkeiten

Wie kdnnen Sie das bei anderen positionieren?
Welche Unterstltzung brauchen Sie dazu?
Wie konnen Sie das in lhrer Praxis umsetzen?
Ubungen

METHODEN

Impulsreferate, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen,
Umsetzung in die Praxis

IHR DOZENT

Oliver Dorgerloh ist systemischer Bera-
ter, Supervisor und Organisationsent-
wickler (DGSF). Er ist Dozent flr syste-
mische Beratung am DGST und arbeitet
freiberuflich im Wirtschafts- und psycho-
sozialen Bereich mit Fihrungskraften
und in der Organisationsentwicklung.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
. Chefsache Motivation, siehe Seite 26.

AUF EINEN BLICK A
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Die Fuhrungskraft als Coach

Coachinggrundsétze in der Fiihrung

Coaching ist ein hervorragendes Fuhrungsinstrument, um die Selbstverantwortung und
das unternehmerische Denken der Mitarbeitenden zu fordern und zu fordern. Es ist auch ein
Weg, um Mitarbeiter*innen ihre eigenen Potentiale entdecken und entfalten zu lassen. Doch
Coaching verlangt von Ihnen als Fluhrungskraft eine bedachte Herangehensweise und ein
bestimmtes Verstandnis von Flhrung bzw. von Personlichkeiten. Durch Coaching erweitern lhre
Mitarbeiter*innen ihre Kompetenzen, entwickeln ihr Potential und Sie wiederum bekommen
mehr Zeit fir das Wesentliche — fUr |hre Flhrungsarbeit. Gleichzeitig ist Coaching jedoch kein
Allheilmittel far alle FUhrungsfragen und Sie sollten genau wissen, wann Coaching als
FlUhrungsinstrument sinnvoll ist und wann nicht. Das erfahren Sie in diesem Seminar.

ZIELGRUPPE METHODEN
Erfahrene FUhrungskrafte, die durch Coaching- Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
Elemente ihr Fihrungsverhalten optimieren méchten kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

e Coaching: Definition und Abgrenzung gegentiber
anderen FUhrungsinstrumenten

IHR DOZENT

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veradnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

e Moglichkeiten und Grenzen des Coachings durch
eine FUhrungskraft

e Was ist Selbstverantwortung und Eigeninitiative?
e Aufbau und Ablauf eines Coachings

¢ Gesprachsablaufmaoglichkeiten in einem
Coachingprozess

e Fragen als SchlUssel zur Antwort

e Unterstltzende Instrumente fur den
Coachingprozess

¢ Mdgliche ,Hindernisse” bei mir selbst und bei den
Mitarbeitenden erkennen und damit erfolgreich
umgehen

AUF EINEN BLICK
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Mitarbeitergesprache fuhren
Konstruktiv und erfolgreich

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Der konstruktive Austausch zwischen Mitarbeiter*in und FUhrungskraft ist die Basis erfolg-
reicher Mitarbeiterflhrung. Neben den situativen Gesprachsanlassen sind dabei die proaktiven
und geplanten Gesprache besonders wichtig —auch und gerade, wenn es um kritische Themen
geht. Die richtigen Kommunikations- und Gesprachsfihrungstechniken lassen Sie auch diese
Gesprache klar und erfolgreich flhren.

In diesem Seminar wird das eigene Kommunikationsverhalten in schwierigen Mitarbeiter-
gesprachen reflektiert, um sich mehr Sicherheit im Fuhren des Mitarbeitergesprachs zu ver
schaffen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung,
die ihre Fihrungskommunikation verbessern méchten

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,

Praxisbeispiele

INHALTE

¢ Die SchlUsselaufgaben von Mitarbeitergesprachen IHR DOZENT
Oliver Dorgerloh ist systemischer Bera-
ter, Supervisor und Organisationsent-
wickler (DGSF). Er ist Dozent fir syste-
mische Beratung am DGST und arbeitet
freiberuflich im Wirtschafts- und psycho-
sozialen Bereich mit Fihrungskraften

und in der Organisationsentwicklung.

e Pragende und schwierige Kommunikations-
situationen mit Mitarbeitenden analysieren

¢ Die eigenen Starken und Schwaéchen in
Mitarbeitergesprachen herausarbeiten

¢ Die Bestandteile des Mitarbeitergesprachs
bestimmen

¢ Mitarbeiterbeurteilung — mogliche Beurteilungsfehler

e Gesprachsfihrungstechniken reflektieren und

praktisch umsetzen Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar

. Kritikgesprdache wertschétzend flihren', siehe
Seite 27
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B SEMINARE

Fihren auf Distanz
Flihrungsherausforderung Home-Office

Die Ausnahmesituation im Frihjahr 2020 hat den Arbeitsalltag in vielen Unternehmen nachhaltig
verandert. Plotzlich wurde das Arbeiten im Home-Office moglich und ist inzwischen flr viele
Arbeiternehmer*innen zur Selbstverstandlichkeit geworden. Diese Arbeitssituation stellt jedoch
besondere Anforderungen an die Mitarbeitenden, aber vor allem auch an die Fihrungskrafte,
die jetzt vielfach ,,auf Distanz” flihren mussen.

Dieses Seminar sensibilisiert Sie daflr, glinstige Voraussetzungen zu schaffen und das eigene
Fuhrungsverhalten adaquat zu gestalten, so dass das Fuhren aus der Ferne gelingt.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung, die
Mitarbeitende im Home-Office haben oder dies planen

INHALTE

¢ Home-Office: Chancen und Risiken

¢ Anforderungen und Voraussetzungen beim
Mitarbeitenden

e Anforderungen an die Ausstattung und Rahmen-
bedingungen des Arbeitsplatzes

e Fihren auf Distanz — Niitzliche Flihrungs-
instrumente

e Begegnungsraume schaffen: Beziehungsqualitat
und Commitment fordern

e Potentiale erkennen und ausschopfen
¢ Den Informationsfluss sicherstellen
e |eistung prufen, Kompetenzen einschatzen

Information, Diskussion, Dialoge und Kleingruppen-
arbeit, Austausch gemeinsame |deenfindung

IHRE DOZENTIN

Eva Himmelsbach ist Dipl.-Psycholo-
gin, Trainerin, Beraterin und Coach so-
wie Lehrbeauftragte der Steinbeis
Hochschule. |hre Schwerpunkte sind
Fihrungsthemen, Personlichkeitsent-
wicklung und Umgang mit schwierigen
Kommunikations- u. Kundensituationen.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
LArbeitsrechtliche Fragestellungen bei Home-Office’,
siehe Seite 37
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Chefsache Motivation

Mitarbeitermotivation: ein Begriff, der im FlUhrungsalltag oft vorkommmt und der haufig als eine
Konigsaufgabe in der Fihrung angesehen wird. Fur die FUhrungskraft ist sie eine fachliche und
menschliche Herausforderung. Welche Moglichkeiten und Instrumente stehen lhnen zur
Verflgung, um die Motivation einer Einzelperson und eines Teams zu verstarken? Was motiviert
wen? Wie gehen Sie mit Entscheidungen um, die Sie selbst nicht gutheif’en und dennoch klar
gegenuber lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertreten sollen? \Wie motivieren Sie in
diesem Fall? Was dabei ist Ihre Fihrungsaufgabe?

Finden Sie in diesem Seminar die Antworten auf diese Fragen und nehmen Sie motivierende
Handlungsanleitungen fur |hre taglichen Fihrungsaufgaben mit.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fahrungskréafte aller Ebenen und Mitarbeiter*innen mit Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
Personalverantwortung, die ihre Mitarbeitenden kurze theoretische Inputs, Interaktionsaufgaben,
erfolgreich und nachhaltig motivieren und fihren Praxisbeispiele
mochten

IHR DOZENT
INHALTE

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Verdnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

¢ \Was ist Motivation und was motiviert wen?

* Motivierende und demotivierende Faktoren in der
Flhrung

¢ Motivationsbilanz der Mitarbeiter*innen

e Flhrungsverhalten und Mitarbeitermotivation: ‘\
Wie kann man motivieren?

y

e Selbstverantwortung der Mitarbeiter*innen

* Konsequenter Umgang mit Demotivation Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
. Gute Mitarbeiter*innen binden und fordern;

siehe Seite 22.

AUF EINEN BLICK A

26./27.07.2022 | # 40315F
O]

e Grundlagen motivierender Gesprachsfihrung
® Praxisbeispiele

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

489,00 €
0761 38673-0

(o

anmeldung@vwa-freiburg.de




B SEMINARE

VWA-FREIBURG.DE

Kritikgesprache wertschatzend fuihren

Kritikgesprache werden in der Regel von beiden Seiten als unangenehm empfunden. Meist Uber
wiegt die Beflrchtung, dadurch die Beziehung zu belasten. Dass ein offenes Kritikgesprach auch
eine Chance sein kann, eine Beziehung zu stabilisieren und weiterzuentwickeln, gerat dabei

leicht in Vergessenheit.

In diesem Seminar lernen Sie, Kritikgesprache zielfUhrend zu gestalten und Kritik wertschatzend

und konstruktiv zu formulieren.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter,
die sich durch Kritikfahigkeit auch personlich
weiterentwickeln mochten

INHALTE

* Merkmale einer guten Kritik

¢ Chancen und Risiken eines Kritikgespraches

e \orbereitung eines Kritikgespraches

e Die Phasen des Kritikgesprachs

e Die Dos und Don'ts im Kritikgesprach

e Der adaquate Umgang mit Reaktionen im
Kritikgesprach

e Die eigene Haltung reflektieren

¢ Richtig Kritik annehmen kénnen

¢ Praktische Tipps, Wort- und Satzbeispiele fir ein
gelungenes Kritikgesprach

METHODEN

TrainerInput, Austausch zu den typischen
Kommunikationstools, Analyse von Alltagsbeispielen,
kurze Ubungsgesprache

IHRE DOZENTIN

Bettina Engemann ist Dipl.-Psycho-
login und Sporttherapeutin. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin im
Gesundheitswesen, Verwaltung und
Wirtschaft. Ihr Schwerpunkt: Gesund-
heit, Stress und Kommunikation am
Arbeitsplatz.

AUF EINEN BLICK
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Flhren und gefihrt werden
Erfolgreich agieren in der Sandwichposition

Wer ein Team zu leiten hat und gleichzeitig der Unternehmensfuhrung unterstellt ist, kann leicht in
einen Rollenkonflikt geraten: |lhre Mitarbeitenden erwarten von lhnen Vertrauen, Verlasslichkeit
und Unterstltzung. |hr Vorgesetzter erwartet vor allem Ergebnisse. Als Fihrungskraft in
der Sandwichposition sollen Sie Mitarbeitenden UND Vorgesetzten gerecht werden — auch wenn

deren Erwartungen haufig verschieden sind.

Dieses Seminar zeigt auf, welchen Herausforderungen Sie im Flhrungsalltag begegnen und wie

Sie damit umgehen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, die Ihre Flhrungsaufgabe bewusst
weiterentwickeln mochten

INHALTE

e Die Fihrungsaufgabe in der Sandwichposition klar
definieren

¢ Die Besonderheit dieser Aufgabe als Sandwich-
fUhrungskraft erkennen

¢ Vor- und Nachteile erarbeiten und damit umgehen

¢ Umgang mit den Herausforderungen von , oben”
und ,,unten”: Fihren und Geflhrtwerden

¢ Typische Rollenkonflikte meistern: unterschiedliche
Erwartungen erkennen und managen

¢ Umgang mit Stress und Krisen: Sie klaren nach
Bedarf individuelle, aus der ,,Sandwich"-Position
resultierende Konfliktsituationen

METHODEN

Kurze Theorieimpulse, Anleitung zur Selbst-Reflexion,
Kleingruppenaustausch, kollegiale Beratung, Analyse
von Alltagsbeispielen

IHRE DOZENTIN

Bettina Engemann ist Dipl.-Psycho-
login und Sporttherapeutin. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin im
Gesundheitswesen, Verwaltung und
Wirtschaft. Ihr Schwerpunkt: Gesund-
heit, Stress und Kommunikation am
Arbeitsplatz.

AUF EINEN BLICK A
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Fuihrung mit Kopf, Herz und Bauch

Werkzeuge zur wertschatzenden und klaren Fuhrung

Die Arbeitswelt wird immer digitaler und verandert sich schnell. Was brauche ich als FUhrungs-
kraft in diesem Kontext? Wie erreiche ich meine Ziele auch bei schwierigen Mitarbeiter*innen?
Wie kann wertschatzende Fuhrung im komplexen Fuhrungsalltag konkret aussehen? Wie kann
ich wertschatzend und gleichzeitig konsequent und klar sein, um meine Ziele zu erreichen? Wie
beziehe ich alle drei Intelligenzzentren erfolgreich in meine Fihrung mit ein?

Die Werkzeuge zur Wertschatzung sind ein hilfreicher Werkzeugkasten zur FUhrung mit Kopf,
Herz und Bauch. Das Seminar beschaftigt sich u.a. mit der Kommmunikation als Fihrungskraft,
den Mitarbeitergesprachen, der Gesprachsfuhrung und den Themen Konsequenz und Klarheit.
Alle interessierten Fuhrungskrafte sind herzlich willkommen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte oder zuklUnftige Flhrungskrafte, die Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaus-
sich mit Kopf, Herz und Bauch inspirieren lassen tausch sowie Anwendung auf die eigenen Beispiele
wollen.

IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Flihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

INHALTE
¢ \Wie verbinde ich Wertschatzung und Klarheit, um
erfolgreich zu fihren?

¢ Die Werkzeuge zur Wertschatzung und deren
konkrete Umsetzung:

¢ Die 3 Intelligenzzentren: Kopf, Herz und Bauch
e Die 4 Ohren

¢ Die 4 Konflikttypen

¢ Wertschatzung an Schnittstellen

¢ Die gewaltfreie Kommunikation

e \Wertschatzung durch Feedback

¢ \Wertschatzung in Mitarbeitergesprachen

¢ Die Organisation der Prasenz

¢ \Wie wende ich diese Werkzeuge in meinem

konk Fih Il folgreich an?
onkreten Fuhrungsalltag erfolgreich an AUF EINEN BLICK A
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Feedback geben

Konstruktiv und wertschatzend

Feedback als Abgleich von Selbst- und Fremdbild ist ein wichtiger Bestandteil der zwischen-
menschlichen Interaktion. Ein konstruktives und wertschatzendes Feedback kann zu einer
gelungenen Kommunikation und Zusammenarbeit wesentlich beitragen. Gleichzeitig kann ein
unachtsames Feedback zu Missverstandnissen und ferner zu Konflikten fahren.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie sich Feedback und wertschatzende Kommunikation
definieren. Sie lernen haufige Fehlerquellen in der Kommunikation kennen und Techniken, wie
Sie Missverstandnisse vermeiden konnen. Zeitgleich trainieren wir, worauf Sie beim Feedback
geben — auch in kritischen Situationen — bewusst achten sollten.

ZIELGRUPPE METHODEN
Fach- und Flhrungskrafte aus allen Branchen, die Rollenspiele, kurze theoretische Ir]puts,
einen wesentlichen Bestandteil der kooperativen Erfahrungsaustausch, praktische Ubungen

Kommunikation beherrschen mochten

IHRE DOZENTIN

Toni Marie Leisz ist Kommunikations-
und Rhetorik-Trainerin. lhre Schwer-
punkte sind: Uberzeugende Gesprachs-
fahrung, professionelle Argumentation,
wertschatzendes Feedback, struktu-
rierte Prasentation.

INHALTE

e Begriffsklarung: Feedback
e Feedback vs. Kritik — worin liegt der Unterschied?

e Bedeutung von Feedback als Abgleich von Selbst-
und Fremdbild

e Fehlerquellen in der Kommunikation
¢ Feedback geben in drei Schritten

e Techniken zur Vermeidung von Missverstandnissen
¢ Professioneller Umgang mit erhaltenem Feedback

AUF EINEN BLICK
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Fuhren als Stellvertreter*in
Erfolgreiches Flhren aus der Mitte

Mit Ubernahme der Stellvertretung ist auch die (zeitweilige) Ubernahme von Flihrungsarbeit ver
bunden. Auf der einen Seite sind Sie als Stellvertreter*in Teil des Teams; auf der anderen Seite
werden Sie zum*zur Vorgesetzten, sobald die eigentliche FUhrungskraft nicht anwesend ist.

Dieses Seminar unterstUtzt Sie dabei, sich schnell in Ihren neuen Aufgaben einzufinden. Sie setzen
sich mit den Erwartungen und Herausforderungen Ihrer Fihrungsposition sowie Ihrem eigenen
Rollenverstandnis auseinander. Sie erwerben Kenntnisse und das nétige Handwerkszeug, um die
Stellvertretung kompetent wahrnehmen zu kdnnen, die Moglichkeiten und Grenzen zu kennen
sowie die Zusammenarbeit zwischen Team und lhrer Fihrungskraft zur eigenen Zufriedenheit kon-
struktiv zu gestalten.

ZIELGRUPPE METHODEN
Stellvertreter*innen aus allen Bereichen und Mit- Trainerinput, Gruppen- und Einzelarbeit, Praxis-
arbeitende, die klnftig eine Stellvertreterfunktion beispiele, Diskussionen, Erfahrungsaustausch

Ubernehmen mochten

IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Fihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

INHALTE

¢ Meine Rolle als Stellvertreter*in: Aufgaben,
Befugnisse und Verantwortung

e Faktoren firr einen guten Start:
Erwartungsmanagement, Missverstandnisse
vermeiden

¢ Die Zusammenarbeit mit dem Team gestalten:
Vertrauen in die eigene individuelle und situative
Flhrung aufbauen

e Erfolgreich delegieren

e Kommunikation ist das wichtigste Flhrungs-
instrument: Fur Klarheit sorgen, mit allen
Beteiligten im Gespréach sein

¢ Feedback geben und nehmen

¢ Konfliktmanagement als Stellvertreter*in A
AUF EINEN BLICK
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Arbeit 4.0

Fuhrung in Zeiten der Digitalisierung

Unsere Arbeitswelt befindet sich in einem tiefgreifenden \Wandel. Dieser ist gekennzeichnet durch
hohe und steigende Komplexitat, fortschreitende Digitalisierung und zunehmende Vernetzung so-
wie veranderten Anspruchen an die Arbeit. Nicht zuletzt andern sich die Werte, z.B. Arbeitszeit-
souveranitat oder andere Anspruche der Kunden. Das stellt Unternehmen, Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende vor enorme Herausforderungen.

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie im Zeitalter des \Wandels Vorbild sein kdnnen, wie Sie die
Potentiale ihrer Mitarbeiter*innen erkennen und entfalten und wie Sie das Beziehungsmanagement
gestalten. Lernen Sie, die Motivation und die Einsatzbereitschaft Ihrer Mitarbeiter*innen zu starken,
attraktive Visionen zu entwickeln und andere dafur zu begeistern sowie Rahmenbedingungen zu
sichern und eventuelle Hindernisse zu beseitigen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Teamleiter*innen aller Ebenen Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Praxisbeispiele

INHALTE

¢ Arbeit 4.0 und ihre Treiber: Was heil3t das fr

Fihrung? IHR DOZENT
Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Verdnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

* Was ist Komplexitat und wie gehe ich als
Flhrungskraft damit um?

e Welche Anderungen kommen auf Fiihrung und
Mitarbeitende zu und wie geht Flihrung damit um?

e Transformationale und wertebasierte Fiihrung

¢ Lean-Management —Verénderungen in komplexen ‘\
Situationen

'

¢ Motivation — Inspiration in der Arbeitswelt 4.0
Tipp: Besuchen Sie auch unser \Web-Seminar

. Professionelle Onlinemoderation fiir Flihrungs-
kréfte", siehe Seite 53.

AUF EINEN BLICK A
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Laterale Fuhrung
Fuhrung mit Ergebnisverantwortung, ohne Weisungsbefugnis

Als laterale FUhrung, also: "FUhrung von der Seite her', bezeichnet man eine Fuhrungsaufgabe, in
der man auf die Mitarbeit von Menschen angewiesen ist, Uber die man keine formale \Weisungs-
befugnis hat. Das ist beispielsweise in der Leitung von Projekten der Fall, in Koordinations- und
Querschnittsaufgaben, in der Arbeit mit Ehrenamtlichen oder in Stabsstellen.

Laterale FUhrung ist ein besonders anspruchsvolles Fihrungssetting. Denn ohne Weisungsbefug-
nis fallt das starkste Machtmittel weg: die Moglichkeit, Anordnungen zu erteilen und diese im Be-
darfsfall mit formalen Sanktionen durchzusetzen. In diesem Seminar lernen Sie, wie das Fehlen
dieses formalen Machtmittels kompensiert werden kann, um aktive, hoch motivierte, verlassliche
Mitarbeitende zu finden, diese zu binden und gemeinsam mit ihnen das erwartete Ergebnis zu
erreichen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Menschen, die eine Aufgabe in lateraler Fihrung zu Mix aus Theorie, Modellen und Instrumenten sowie
leisten haben und flr gutes Gelingen kompaktes Reflexionen und kollegialem Austausch zu Best
Theorie- und Erfahrungswissen bekommen maochten Practice

INHALTE IHRE DOZENTIN

Maja Dorothea Schellhorn ist Coach,
Supervisorin, Wirtschaftsmediatorin,
und systemische Organisationsent-
wicklerin (Trigon-Schule) mit langjah-
riger eigener Fuhrungserfahrung in
grof3en Verwaltungen.

¢ Die organisationale Einbindung der Aufgabe: Sinn
und Status als Gelingfaktoren

e Ziel- und Interessenskonflikte mit tangierten
Organisationseinheiten managen

¢ Rollen- und Erwartungsklarungen; Abgleich von
(Teil-)Aufgaben, Befugnissen und Verantwortung

¢ Mitarbeitende gewinnen, Uberzeugen, motivieren,
evtl. sogar mitreifen; Mitspieler und Gegenspieler
identifizieren und stimmig adressieren

® Regeln der Zusammenarbeit etablieren, Verlasslich-
keit und Verbindlichkeit sichern

e Feedback — Kritik — Konfliktlésung
¢ Macht — Gestaltungsmacht — Machtfundamente

AUF EINEN BLICK A
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Fuihrungserfolg durch Rollenklarheit

Best Practice fir anspruchsvolle Flihrungssituationen

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Die Frage, was professionelles Agieren ist, stellt sich flr neue, aber auch fur erfahrene Fihrungs-
krafte in vielfachen Situationen des Flhrungsalltags. \Was ist beispielsweise das stimmige Verhalt-
nis von Kollegialitat und Durchsetzung, von Nahe und Distanz? \Was ist die passende Intervention
in einem Konflikt? Was ist der zweckmaRige FUhrungsstil zwischen partizipativer Einbindung und
hierarchischer Anordnung? Was ist gute, notwendige Praxis in einer ,, Sandwich"-Funktion, z.B.
dann, wenn man Entscheidungen der oberen Leitungsebene, die man selbst nicht gutheil3t, ge-
genuber Mitarbeitenden vertreten und durchsetzen muss? Wie erlangt man als junge FUhrungs-
kraft Anerkennung und Autoritat von alteren Mitarbeitenden?

FUr solche Fragen anspruchsvoller Fihrungspraxis finden wir Antworten in diesem Seminar.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, die neu eine Leitungsfunktion Uber
nommen haben sowie erfahrene Fuhrungskrafte, die
ihre FUhrungspraxis reflektieren mochte

INHALTE

¢ Den individuellen zielfihrenden Flihrungsstil finden
entlang der vier Aspekte:

e Selbstflihrung

e Mitarbeitendenflihrung

¢ Aufgabensteuerung

¢ Navigieren im Kontext der Organisation

e Das systemische Aktionsfeld analysieren

¢ Die ,Hinterblihne", verborgene Einfluf3faktoren
aufspiren und bertcksichtigen

e Fallen erkennen, wie z.B. Verwechseln von Frei-
raum geben und laufen lassen; Ubersteuern in
der Durchsetzung; Erwartungen von Mitarbeiten-
den

e Strategische und operative Ebene unterscheiden

e Der zielflUhrende Ansatz in verschiedenen Konflikt-
konstellationen

¢ Fragen der Teilnehmenden aus lhrer Praxis

METHODEN

Mix aus Theorie, Modellen und Instrumenten sowie
Reflexionen und kollegialem Austausch zu Best
Practice

IHRE DOZENTIN

Maja Dorothea Schellhorn ist Coach,
Supervisorin, Wirtschaftsmediatorin,
und systemische Organisationsent-
wicklerin (Trigon-Schule) mit langjah-
riger eigener Fuhrungserfahrung in
grofden Verwaltungen.

AUF EINEN BLICK A
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Arbeitsrecht aktuell

Aktuelle Gesetzesdnderungen und Rechtsprechung

Das deutsche Arbeitsrecht unterliegt einer stetigen Weiterentwicklung durch neue Gesetze,
Gesetzesanderungen und Rechtsprechung.

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen die sich hieraus ergebenden Auswirkungen auf lhre tagliche
Arbeit praxisnah darzustellen und Ihnen so den Umgang mit den neuen Gesetzen und der
neuesten Rechtsprechung zu erleichtern.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die sich Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
eine Ubersicht Uber die aktuelle Rechtsprechung und

Gesetzesanderungen im Arbeitsrecht verschaffen
madchten IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
. 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.

INHALTE

¢ Gesetzliche Neuregelungen und Vorhaben

e Aktuelles zu Einstellung und Arbeitsvertrag
e Aktuelles zu Arbeitszeit, Vergltung und Urlaub

e Aktuelles zu Abmahnung, Kindigung und
Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

e Aktuelles zum Allgemeinen Gleichbehandlungs-
grundsatz (AGG)

e Aktuelles zur Mitbestimmung des Betriebsrats/
Personalrats

AUF EINEN BLICK A
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Crashkurs Arbeitsrecht

Fur Fuhrungskrafte und Personalverantwortliche

FUuhrungskrafte und Personalverantwortliche sind taglich einem Spagat ausgesetzt: Einerseits
ist schnelles und flexibles Agieren gefragt, andererseits muss das Handeln arbeitsrechtlich
einwandfrei sein. Aus Unwissenheit gemachte Fehler konnen schwerwiegende und teils
irreparable Folgen haben. Arbeitsrechtliches Know-how ist deshalb ein Muss!

Dieser Crashkurs vermittelt kompakt alle wesentlichen arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen,

die Sie fur lhren Berufsalltag bendtigen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die
sich eine kompakte Ubersicht (ber das Arbeitsrecht
verschaffen mochten

INHALTE

e Grundlagen und arbeitsrechtliche Rechtsquellen

® Anbahnung von Arbeitsverhaltnissen und
Arbeitsvertragsgestaltung

e Ausschreibung

¢ Bewerbungsgesprach

¢ Befristete und unbefristete Einstellung

¢ Probezeit, Wartezeit, Verlangerung der Probezeit

¢ Rechtliche Probleme im laufenden Arbeitsverhaltnis

e Umgang mit Krankheit und Fehlzeiten

e Umgang mit Pflichtverletzungen durch den
Arbeitnehmer

e Umsetzung und Versetzung

e Teilzeitanspruch, BEEG, Aufstockungswiinsche nach
Reduzierung

¢ Ordentliche und auRerordentliche Kiindigung

¢ Kindigungsschutz, Kiindigungsgriinde, Sozialaus-
wahl, Aufhebungsvereinbarung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-

" recht, privates Baurecht sowie das
ﬂ‘ A Haftungs- und Versicherungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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Arbeitsrechtliche Fragestellungen

bei Home-Office

Immer mehr Unternehmen ermadglichen es |hren Mitarbeiter*innen, ganz oder teilweise im
Home-Office zu arbeiten. Dabei gibt es fur beide Seiten nicht nur Organisatorisches zu klaren,
auch arbeitsrechtliche Aspekte sind zu berucksichtigen.

Dieses Seminar informiert kompakt und aktuell Gber die rechtlichen Grundlagen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die sich
eine Ubersicht (iber die aktuelle Rechtsprechung und
Gesetzesanderungen rund um das Thema Telearbeit/
Home-Office verschaffen méchten

INHALTE

e Home-Office, mobiles Arbeiten, Telearbeit
¢ Die rechtlichen Grundlagen

e Anspruch auf Home-Office

e Gestaltung und Haftung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
. 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.
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Populare Rechtsirrtumer im Arbeitsrecht
Verbreitete Fehleinschatzungen und deren Vermeidung

Uber zahlreiche wichtige Fragen des deutschen Arbeitsrechts wird viel geratselt. Die Rechts-
materie ist oft kompliziert und der Arbeitgeber ist sich manchmal nicht sicher, wie er sich in
bestimmten Situationen richtig zu verhalten hat.

Unser Seminar raumt mit Gerlchten und Fehleinschatzungen rund um wichtige arbeitsrechtliche
Fragen auf und zeigt Ihnen die wirkliche Rechtslage und ihre Auswirkungen auf die Praxis. Sie
lernen, typische Streitsituationen richtig einzuschatzen und korrekte Antworten auf immer
wieder vorkommende Problemstellungen zu geben.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fihrungskrafte, Personalverantwortliche und Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Mitarbeiter*innen des Personalwesens

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fir Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,

e Irrtiimer vermeiden bei der Durchfiihrung des Vertragsgestaltung und Wirtschafts-

Arbeitsverhéltnisses u.a. Arbeitsunfahigkeit, ‘ \ recht, privates Baurecht sowie das
Freistellung, Urlaub, Uberstunden, Befristung, A - Haftungs- und Versicherungsrecht.

Haftung und betriebliche Ubung

INHALTE

e |rrtimer vermeiden bei der Anbahnung des
Arbeitsverhaltnisses u.a. Kostentragung, Frage-
recht, AGG, Arbeitsvertrag

¢ [rrtimer vermeiden bei den Beendigungsformen
des Arbeitsverhéltnisses u.a. Abmahnung, Ab-
findungen, Probezeit, Zeugnis und Zustimmung
des Betriebsrats

AUF EINEN BLICK A
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® SEMINARE VWA-FREIBURG.DE a

Krankheit im Arbeitsverhaltnis

Kranke Mitarbeitende stellen Arbeitgeber*innen haufig vor eine problematische Situation.
Erhohte Kosten und zusatzliche Belastungen durch Storungen der betrieblichen Ablaufe sind
unausweichliche Folgen.

Lernen Sie, wie Sie kranken Mitarbeitenden sachgerecht begegnen konnen, ohne die arbeits-
rechtlichen Moglichkeiten aus dem Auge zu verlieren. Neben der Darstellung der aktuellen
Rechtsprechung werden konkrete Losungswege fur die tagliche betriebliche Praxis aufgezeigt.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte, Personalverantwortliche und Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Mitarbeiter*innen des Personalwesens

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
r. 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.

INHALTE

¢ Rechte und Pflichten der Arbeitnehmer und
Arbeitgeberseite bei Krankheit

Vermeidung von krankheitsbedingten Kindigungen

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Krankheitsbedingte Kiindigung
¢ Beteiligungsrechte des Personal- bzw. Betriebsrats

AUF EINEN BLICK A
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Das Schwerbehindertenrecht in der Praxis

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

FUr schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen gelten im Berufsleben spezielle
Regelungen, die von Arbeitgeber*innen entsprechende Berucksichtigung und Flexibilitat
erfordern.

Dieses Seminar bietet Ihnen einen grundlegenden praktischen Uberblick {iber das Schwer
behindertenrecht und geht auf aktuelle Gesetzesanderungen ein.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Personalverantwortliche, Betriebsrate
und Schwerbehindertenvertreter*innen, die sich eine
Ubersicht Uber die aktuelle Rechtsprechung in Bezug
auf Schwerbehinderte verschaffen mochten

INHALTE

Einflhrung in die rechtlichen Grundlagen
Geschutzter Personenkreis

Aufgaben und Pflichten der Schwerbehinderten-
vertretung

Einstellung von Schwerbehinderten
Sonstige Pflichten des Arbeitgebers

Kindigung von Schwerbehinderten, besonderer
Kdndigungsschutz

Aktuelle Rechtsprechung

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
A, 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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B SEMINARE

Urlaubsrecht

VWA-FREIBURG.DE m

Grundlagen und aktuelle Rechtssprechung

Wie entsteht Urlaubsanspruch?\Wie machen Mitarbeiter*innen diesen geltend und was geschieht,
wenn das Arbeitsverhaltnis beendet wird? Was hat es mit dem Urlaubsabgeltungsanspruch auf

sich und wie wird Urlaubsentgelt berechnet?

Dieses Seminar klart samtliche Fragen rund um das Urlaubsrecht und gibt einen praxisnahen

Einblick in die aktuelle Rechtsprechung.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Personalwe-
sen

INHALTE

e Gesetzliche und tarifvertragliche Grundlagen

Urlaubsanspruch nach BUrlG und TV6D
Urlaubsabgeltung

Urlaubsdauer nach BUrIG und TV6D
Urlaubsentgelt
Urlaubsgeld

Aktuelle Rechtsprechung zum Urlaubsrecht

METHODEN

Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
- 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.

AUF EINEN BLICK A
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m FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Zeugnisrecht
Zeugnisse formulieren und analysieren

Bei der Erstellung eines wohlformulierten Arbeitszeugnisses sind zahlreiche Details zu beachten.
Es ist eine verantwortungsvolle Aufgabe, denn es handelt sich immerhin um eines der wichtigsten
Dokumente fur den weiteren Berufsweg des Arbeitnehmers wie auch fur die Personalauswahl des
Arbeitgebers.

In diesem Seminar beschaftigen Sie sich mit der Erstellung dieses vielschichtigen Dokuments,
trainieren treffende Formulierungen in einer professionellen Zeugnissprache und erfahren, wel-
che rechtlichen Aspekte wichtig sind, welche Angaben es zwingend enthalten muss und Sie Uben
schliel3lich, Zeugnisse richtig zu analysieren.

ZIELGRUPPE METHODEN

Flhrungskrafte, Personalverantwortliche und Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Mitarbeiter*innen des Personalwesens

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
. 'I Haftungs- und Versicherungsrecht.

INHALTE

e Gesetzliche und tarifliche Zeugnisansprlche
e Anspruch auf ein Endzeugnis
¢ Anspruch auf ein Zwischenzeugnis

¢ Informationsquellen fur die Zeugniserstellung
e Grundlagen und Motive der Zeugniserstellung
¢ |nhalt des Arbeitszeugnisses

¢ Anordnung der Zeugniskomponenten

¢ Positions- und Aufgabenbeschreibung

¢ Beurteilung der Leistung und des Erfolgs

e Beurteilung des Sozialverhaltens

e Schlusssatz des Zeugnisses

e Grundsatze und Probleme bei der Erstellung

e Formulierungshilfen fir die Praxis AUF EINEN BLICK

e Empfehlung an Arbeitnehmer
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VWA-FREIBURG.DE E

Erfolgreiche Personalauswahl
Die richtigen Mitarbeiter*innen aussuchen und gewinnen

B SEMINARE

Der Erfolg jeder Organisation hangt entscheidend davon ab, die vorhandenen Positionen mit
den richtigen Personen zu besetzen. Eine falsche Auswahlentscheidung ist nicht nur teuer,
sondern behindert oft Uber Jahre hinweg wichtige Weiterentwicklungen. Wissenschaftliche
Forschungsergebnisse zeigen, dass viele herkommliche Auswahlverfahren eklatante Mangel
aufweisen. Dabei gibt es gut handhabbare, praxistaugliche Methoden, die die Auswahlsicher
heit nachhaltig verbessern.

In diesem Seminar wird der gesamte Ablauf einer Personalauswahl in einem zusammen-
hangenden Szenario analysiert und optimiert.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Personal-
wesen, die an Personalauswahlprozessen und-ent-
scheidungen mitwirken

INHALTE

Vorbereitung der Personalauswabhil:
e Klarung der Aufgaben und Ziele der Stelle
e Formen und Mdoglichkeiten des Personalmarketings

e Berucksichtigung rechtlicher Aspekte und interner
Vorgaben

¢ Erstellung eines Anforderungsprofils

Dokumentenanalyse:
e Selektionsvarianten der Vorauswahl
¢ \ergleich von Anforderungs- und Bewerberprofil

Auswahimethoden:

* Methoden im Vergleich

¢ |eitfaden und Tipps flr Bewerbungsgesprache
¢ Integration von AC-Elementen

e Beobachtungstechniken und Bewertungsfehler
e Dokumentation und Entscheidungsfindung

METHODEN

Prasentation und Vortrag, Diskussion und Gruppen-
arbeit, Darstellung von Praxisbeispielen, praktische
Ubungen

IHR DOZENT

Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und
Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmer seiner
Seminare profitieren von seinen lang-
jahrigen Erfahrungen in der Personal-
entwicklung und in AC-Verfahren.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
. Personalgewinnung im Social Web,’ siehe Seite 47,

AUF EINEN BLICK A
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m FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten

Der Arbeitsvertrag ist die Grundlage aller vertraglichen Anspriche im Arbeitsverhaltnis. Eine
rechtssichere und sorgfaltige Gestaltung ist daher unerlasslich, um Streitigkeiten vorzubeugen
und etwaige Anspruchsbeschrankungen eindeutig festzulegen.

Stellen Sie mit diesem Seminar sicher, dass Sie |hre Arbeitsvertrage unter BerUlcksichtigung
der aktuellen Rechtsprechung und Gesetzgebung gestalten und auch Altvertrage noch den
aktuellen rechtlichen Anforderungen gentgen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fir Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, pnvates Baurecht sowie das

INHALTE

e Einflihrung und Uberblick

¢ Allgemeine Regeln fur die Wirksamkeit von AGBs
¢ Rechtsfolgen der Unwirksamkeit

¢ Allgemeine Regeln der Inhaltskontrolle

¢ Generalklausel (8307 BGB), Priifungsschema,
einzelne Klauseln

e Anderungsvorbehalte zur Arbeitszeit
¢ Ausgleichsquittung

e Ausschlussfristen

e Anderungsvorbehalte zur Verglitung

e Abgeltungsklausel und Pauschalisierungs-
vereinbarung

¢ Befristung einzelner Arbeitsbedingungen
¢ Bezugnahme auf einen Tarifvertrag AUF EINEN BLICK A
* Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

¢ Rlckzahlungsklauseln, Schriftformklausel 17.03.2022 | # 52046F
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® SEMINARE VWA-FREIBURG.DE E

Abmahnung und Kundigung

Die unterschiedlichsten Grinde konnen zur Entlassung von Arbeitnehmer*innen fihren. Des-
halb sollte jeder Arbeitgeber die verschiedenen Kundigungsarten und die Voraussetzungen ken-
nen, unter denen eine Kindigung ausgesprochen werden kann. Prozesskosten und Abfindungs-
zahlungen sind nur zwei der moglichen negativen Folgen, die bei entsprechender Fachkenntnis
einfach vermeidbar sind.

Ziel des Seminars ist es, Gesetzgebung und Rechtsprechung zur Beendigung von Arbeits-
verhaltnissen zu erklaren sowie Alternativen zur Kindigung zu erlautern, wie z.B. Aufhebungs-
oder Abwicklungsvereinbarung. Im Vordergrund steht die Vermittlung praxisgerechter Informati-
onen anhand zahlreicher Beispielfalle aus der taglichen Arbeit der Referentin — sowohl in der
aulRergerichtlichen Beratung als auch in der Prozessbegleitung.

ZIELGRUPPE METHODEN
Flhrungskrafte und Mitarbeiter*innen im Personal- Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
wesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fir Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-
recht, privates Baurecht sowie das
A Haftungs- und Versicherungsrecht.

INHALTE
e Beendigung durch Zeitablauf: Probezeit und
Befristung

o E}eendigung durch Kindigung: Kindigungsfristen,
Anderungskindigung und Druckkindigung

¢ Kundigungsschutz: allgemeiner und besonderer 7 ‘
. . ik
Kdndigungsschutz

¢ Andere Mdoglichkeiten zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses: Aufhebungsvertrag, Arbeitgeber
kindigung, Abwicklungsvertrag und Beendigung
gem. 8 1 a KSchG

® Beteiligung des Betriebs-/ Personalrats bzw. der
Mitarbeitervertretung

¢ Verjahrung

® Arbettszeugnis AUF EINEN BLICK A
¢ Arbeitsgerichtliches Verfahren

17.02.2022 | # 52590F
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m FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Professionelle Bewerbungsgesprache
Planung und Durchfiihrung

Das Bewerbungsgesprach ist von grofser Bedeutung fur eine erfolgreiche Auswahlentscheidung.
Auf Basis eines fundierten Anforderungsprofils missen Fragen entwickelt werden, die geeignet
sind, die erforderlichen Kompetenzen bei den Bewerberinnen und Bewerbern feststellen zu
konnen. DarUber hinaus sollten Interviewer*innen Uber die notwendigen Gesprachstechniken
und Wahrnehmungskompetenzen verfligen, um letztlich eine zuverlassige Auswahlentscheidung
treffen zu konnen.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie ein Bewerbungsgsprach professionell vorbereiten und
umsetzen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Personalverantwortliche und Flhrungskrafte Prasentation, Fallbeispiele und Ubungen, Einzelberatung
INHALTE IHR DOZENT

e Entwicklung eines Interviewleitfadens Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und
Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmer seiner
Seminare profitieren von seinen lang-
jahrigen Erfahrungen in der Personal-

entwicklung und in AC-Verfahren.

¢ Brauchbarkeit unterschiedlicher Frageformen
¢ Entwicklung von situativen Fragen
¢ Folgefragen und Trichterung

e Erweiterung des Interviews durch Visualisierungen
und kleine praktische Ubungselemente

¢ Kommunikationshaltung und Gesprachstechniken
im Interview

¢ Grundlagen psychologischer Verhaltensbeobach-
tung und Entscheidungsfindung

AUF EINEN BLICK A
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Erfolgreiche Personalgewinnung
im Social Web

Unternehmen mussen zur Personalgewinnung neue Wege gehen — die sozialen Netzwerke
bieten hier hervorragende Maoglichkeiten, sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren und
die richtigen Zielgruppen fur eine Stellenausschreibung zu erreichen.

Dieses Seminar hilft Innen bei der Definition der Ziele Uber die Erstellung einer Social-Media-
Strategie bis hin zur Auswahl der geeigneten Kanaéle.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte im Recruiting und Vortrag, Fallbeispiele, Ubungen
Personalmanagement, die die Social-Media-Kanale fur
ihre Personalgewinnung nutzen wollen

IHRE DOZENTIN

Katja Heinrich hat Medien- und Kom-
INHALTE munikationswirtschaft studiert. Sie ist
¢ Grundlagen Social Media ,g gelernte Werbekauffrau und Social
e Social-Media-Ziele E Media Managerin (VWA). Seit 2018 ist
e Socia-Media-Strategie . \ sie die" Social Media Refergntin des
_ ; _ _ Oberblrgermeisters von Freiburg.

¢ Personalgewinnung Uber Social Media —

die geeigneten Kanale finden

— LinkedIn

- Xing

— Facebook u.a. Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
, Erfolgreiche Personalauswahl; siehe Seite 43.

* Personalsuche mit Hilfe von Facebook-
Werbeanzeigen

¢ Social Media optimierte Stellenanzeigen erstellen
¢ Budgetierung und Erfolgsmessung

¢ \Was bei Social Media sonst noch wichtig ist AUF EINEN BLICK A
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Dokumentation und Sanktionierung
von Fehlverhalten

Im Berufsalltag kommmt es immer wieder vor, dass ein*e Mitarbeiter*in sich nicht so verhalt, wie
es von ihm*ihr erwartet werden kann. Um Fehlverhalten zu unterbinden und um den Betriebs-
frieden zu schitzen, sollte der Arbeitgeber bzw. die Fihrungskraft handeln.

Das Seminar zeigt auf, zwischen welchen Arten von Fehlverhalten zu differenzieren ist und wie
der Arbeitgeber hierauf angemessen reagieren kann und muss, um eine Malsnahme erfolgreich
und gerichtsfest durchflhren zu konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Arbeitgeber und Flihrungskrafte sowie Mitarbei- Vortrag, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
ter*innen im Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Petra Straub ist Rechtsanwaltin und
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht. lhre Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind auRerdem
das Handels- und Gesellschaftsrecht,
Vertragsgestaltung und Wirtschafts-

INHALTE

. Pflichtverletzungen im Arbeitsverhaltnis
Unentschuldigtes Fehlen

-—

Arbeitsverweigerung

Pflichtverletzung bei Krankheit

‘ recht, privates Baurecht sowie das

e Beleidigung (A A Haftungs- und Versicherungsrecht.
USW.

2. Sanktionen des Arbeitgebers Tipp: Besuchen Sie auch unser Web-Seminar

e Ermahnung ,Die Abmahnung — kompakt, siehe Seite 54.

e Abmahnung

Kdndigung

3. Dokumentation von Fehlverhalten

4. Aktuelle Rechtsprechung AUF EINEN BLICK A
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Das Lehrgesprach

Auszubildende zum Nachdenken anregen

Zur Ausbildung gehort in erster Linie die Wissensvermittiung. Hierbei kann man allerdings die
Auszubildenden leicht Gberfordern. Dies geschieht zum Beispiel, wenn zu viel Wissen auf einmal
vermittelt wird, wenn Azubis mit Informationen Uberschuttet werden und das Gehorte in Summe
gar nicht verarbeiten konnen. Hinzu kommt eine geistige Ruckzugstendenz, weil passives
Zuhoren mit der Zeit demotiviert.

Das Lehrgesprach ist eine fragend-entwickelnde Methode, bei der diese ungunstigen Aspekte
vermieden werden, indem den Auszubildenden durch geschicktes Heranflihren an das Thema
und einen aktivierenden Fragestil geholfen wird, selbst auf die Losung zu kommen oder zumindest
den nachsten gedanklichen Schritt selbst zu vollziehen. Wie Sie dabei zielflihrend vorgehen und
Ilhre Auszubildenen zum Mitdenken motivieren, lernen Sie in diesem Seminar!

ZIELGRUPPE METHODEN

Ausbilder*innen, Fihrungskrafte sowie alle Mitarbei- Prasentation, Fallbeispiele und Ubungen, Einzelberatung
tenden, die Auszubildende betreuen und mit ihnen
zusammenarbeiten

IHR DOZENT

= Michael Merz ist Dipl.-Pddagoge und
Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmer seiner
Seminare profitieren von seinen lang-
jahrigen Erfahrungen in der Personal-
entwicklung und in AC-Verfahren.

INHALTE

¢ Lernpsychologische Grundlagen

¢ Vorteile des Lehrgesprachs flr Azubis und
Ausbilder*innen

¢ \/ideobeispiele von Lehrgesprachen
e Vermittlung kognitiver und affektiver Lernbereiche

¢ Die Kunst des Fragens: Frageformen im
Lehrgesprach

e Forderung von selbstgesteuertem Denken

¢ Umgang mit wenig bzw. stark koommunikativen
Azubis

e \orbereitung und Planung von Anschlussaktivitaten

AUF EINEN BLICK A
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m FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Schwierige Situationen in der Ausbildung
Pravention — Analyse — Bewaltigung

Der zentrale Auftrag flr Ausbilder*innen ist die Vermittlung beruflicher Handlungskompetenzen.
Dieses Ziel tritt allerdings, zumindest vorubergehend, in die zweite Reihe, wenn personliche
Probleme von Auszubildenden oder soziale Spannungen in der Ausbildung einer geordneten
Vermittlung von Ausbildungsinhalten im Wege stehen. In diesen Situationen sind eher Erziehung
und Konfliktmanagement gefragt, wobei es stets auch darum geht, ein angemessenes Verhaltnis
von Beratung, Intervention und Sanktion zu wahren.

Dieses Seminar vermittelt wertvolle Hinweise, wie Sie schwierige Situationen verhindern,
analysieren und bewaltigen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Ausbildungsleitungen, Ausbildungsbeauftragte, Prasentation und Vortrag, Diskussion und Gruppen-
Ausbilder*innen, Ausbildungsvertretungen arbeit, Darstellung von Praxisbeispielen
INHALTE IHR DOZENT

¢ Pravention und Analyse von Leistungs-, Verhaltens-
und Motivationsproblemen von Auszubildenden

Michael Merz ist Dipl.-Padagoge und
Psychologie-Dozent an Gymnasien und
Berufsschulen. Die Teilnehmer seiner
Seminare profitieren von seinen lang-
jahrigen Erfahrungen in der Personal-
entwicklung und in AC-Verfahren.

e Spektrum der Reaktions- und Bewaltigungs-
moglichkeiten: Beratung, Intervention, Sanktion

e Konfliktmanagement und Kommunikations-
techniken flr Ausbilderinnen und Ausbilder

¢ Beurteilungssysteme und standardisierte
Gesprachstypen

e Besprechung von Fallbeispielen

AUF EINEN BLICK A
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»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

23700 €
0761 38673-0

(o

anmeldung@vwa-freiburg.de




® SEMINARE VWA-FREIBURG.DE E

Lohnpfandung und Gehaltsabtretung

Schulden sind verbreiteter als man denkt: Kredite fur ein Eigenheim, ein neues Auto oder Mobel
— aber auch ausstehende Mietzahlungen oder schlicht unbezahlte Rechnungen sind alles andere
als selten. Wer seine Schulden nicht begleicht, muss ggf. mit einer Lohnpfandung rechnen. Da-
mit wird auch der Arbeitergeber involviert.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie bei der Lohnpfandung eines Mitarbeitenden vorgehen
und was es dabei zu beachten gilt.

ZIELGRUPPE METHODEN

Arbeitergeber, Fach und Fihrungskrafte sowie Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Mitarbeiter*innen im Personalwesen

IHRE DOZENTIN

Stefanie Hock ist Rechtsanwaltin fur
Arbeitsrecht in Offenburg und Lehrbe-
auftragte an der Hochschule Kehl.

INHALTE

¢ Pflichten und Haftungsrisiken des Arbeitgebers bei
Lohnpfandung

Vorpfandung

Drittschuldnerauskunft

Unterhaltspfandungen, mehrere Pfandungen
¢ Das neue Pfandungsschutzkonto

AUF EINEN BLICK A

11.04.2022 | # 52675F

<3

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

23700 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




Sachbezige
Steuerbeglinstigte Leistungen des Arbeitsgebers

FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT

Personalgewinnung und Mitarbeiterbindung stellt Arbeitgeber aller Branchen und auch die
kommunale Verwaltung vor grofde Herausforderungen. Dabei kdbnnen Sachbezlige ein probates
Mittel sein, um Arbeitnehmern Vorteile zuzuwenden, die andere Arbeitgeber nicht bieten.

Dieses Seminar geht auf vielfaltige Arten der SachbezUlge ein und zeigt steuerliche Gestaltungs-
moglichkeiten auf.

ZIELGRUPPE

Arbeitergeber, Fach und Fihrungskrafte sowie
Mitarbeiter*innen im Personalwesen

INHALTE

Definition der Einnahmen der Einkiinfte aus
nicht-selbstandiger Arbeit

Allgemeine Definition der Sachbeziige mit Beispielen

Private Nutzung Kfz fir Privatfahrten (1%-Regelung),

Exkurs: Elektrofahrzeuge

Fahrten Wohnung — Arbeitsstatte
Alternative: Fahrtenbuch

Doppelte Haushaltsfihrung

Vorrang Sachbezugswerte
Mabhlzeitengestellung bei Auswartstatigkeit

Sachbeziige bis 44 € mit Beispielen (Jobticket,
Hansefit)

Rabattfreibetrag 1.080 €
Steuerfreie Sachleistungen
Pauschalierung der Lohnsteuer
Verbindliche Auskunft

METHODEN

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

IHR DOZENT

Dr. Holger Sachs ist Dipl.-Volkswirt,
Wirtschaftsprifer und Steuerberater.
Er betreibt seit 2002 eine eigene Kanz-
lei in Offenburg und berat Unterneh-
] men in rechtlichen und betriebswirt-
. schaftlichen Belangen.

AUF EINEN BLICK A

12.07.2022 | # 52674F
® 9:15 Uhr-13:00 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

(n]

ONLINE

(1

150,00 €

0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de




WEB-SEMINARE

WEB-SEMINARE: FUHRUNG & PERSONALMANAGEMENT | ]

Souveran in Fiihrung gehen

® F(hrungsstile

Effiziente Delegation von Aufgaben und Aufgabenbereichen

® \Nertschatzende Kommunikation und Gesprachsfliihrung mit Mitarbeiter*innen
® [F(hrungsgesprache kompetent steuern

® Das effiziente Mitarbeiterjahresgesprach

15./16.02.2022 | # 40208W  ®© 09:15 Uhr - 15:15 Uhr &3 Jutta SauerKlein € 464,00 €

Personlichkeit und Fuhrung
® Selbstreflexion — wie sehen Sie sich, wie sehen andere Sie?

® Menschen ticken unterschiedlich — 3 Personlichkeitsmodelle im Vergleich

Mitarbeiter*innen typgerecht flihren, motivieren, coachen und fordern
® Mit unterschiedlichen Personlichkeiten zielorientiert zusammenarbeiten
® |ch brauche dich und du brauchst mich — buntgemischte Teams vereinen

04./05.10.2022 | # 40320W ~ ® 09:15 Uhr — 15:15 Uhr £J Jutta SauerKlein & 464,00 €

Professionelle Onlinemoderation fiir Filhrungskrafte
® Die 10 wichtigsten Flhrungsgrundsatze, um virtuelle Teams erfolgreich zu flhren

® Ziele und Vertrauen versus Prasenz und Kontrolle

Dos und Don'ts, um online erfolgreich zu interagieren und professionell zu wirken
® Methoden und Tools (z.B. Working Out Loud, Breakout-Sessions, etc.)

® |nformation, Kommunikation, Socialising und Eskalation

® Umgang mit schwierigen Situationen und Konflikten in virtuellen Teams

2701.2022 | # 40325W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr & Andreas Seltmann

t.

140,00 €

(«

Beschiftigtendatenschutz

® Datenschutzrechtliche Grundsatze im Beschéftigtendatenschutz
® Datenverarbeitung im Bewerbungsverfahren

® Datenverarbeitung im Beschéftigungsverhaltnis

® Datenschutzrechte von Beschaftigten und Bewerber*innen

® Einbindung von Software und Dienstleistern

2701.2022 | # 52059W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £ Petra Straub

> 140,00 €

(o




Die Abmahnung kompakt

Inhaltliche Anforderungen

Die richtige Formulierung

Wer ist abmahnungsberechtigt

Der richtige Zeitpunkt fur eine Abmahnung

Wie viele Abmahnungen sind nétig vor Ausspruch einer Kiindigung?
10.02.2022 | # 52591W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &3 Petra Straub

Arbeitsrecht fiir Einsteiger kompakt

® Grundlagen und arbeitsrechtliche Rechtsquellen

® Befristete und unbefristete Einstellung

® Probezeit, Wartezeit, Verlangerung der Probezeit

® Umgang mit Krankheit und Fehlzeiten

® Umgang mit Pflichtverletzungen durch Arbeitnehmer

10.03.2022 | # 52516W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

€ 140,00 €

Der Aufhebungsvertrag
® |nhalte des Aufhebungsvertrags
® Hinweis- und Aufklarungspflichten des Arbeitgebers

® Richtige Vertragsgestaltung

Aktuelle Rechtsprechung
0704.2022 | # 52592W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

Die betriebsbedingte Kiindigung
® rechtliche Voraussetzungen

® formelle Voraussetzungen

® materielle Voraussetzungen

05.05.2022 | # 52593W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

Von der Einstellung bis zur Kiindigung: Praxiswissen Arbeitsrecht kompakt
® Grundlagen und arbeitsrechtliche Rechtsquellen

® Anbahnung von Arbeitsverhaltnissen und Arbeitsvertragsgestaltung

® rechtliche Probleme im laufenden Arbeitsverhaltnis

® Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

23.06.2022 | # 52517W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

€ 140,00 €




WEB-SEMINARE

Arbeitsrecht und Home-Office kompakt

® Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen

® Auswirkungen der Vermischung von beruflicher und privater Umgebung
® Anforderungen beim Datenschutz

07072022 | # 52538W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

Teilzeit- und Befristungsrecht

e Grundlagen und Formen der Teilzeitarbeit

e Anspruch auf Verringerung oder Erhohung der Arbeitszeit

® Brickenteilzeit

¢ Diskriminierungsverbot und Beteiligungsrechte bei Teilzeitarbeit
e Befristete Arbeitsvertradge mit Sachgrund/ ohne Sachgrund

e Unwirksamkeit der Befristung

e Beteiligungsrechte bei befristeten Arbeitsvertragen

21.072022 | # 52588W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £ Petra Straub

€ 140,00 €

Formerfordemisse bei der Kiindigung
® Form und Inhalt einer Kiindigung

® Klndigungsberechtigung

® Kindigungsfristen

® rechtssicherer Zugang der Kiindigung

06.10.2022 | # 52594W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Petra Straub

* 140,00 €

(]



KONFLIKTMANAGEMENT

SOZIAL- &
METHODENKOMPETENZ






Wirtschaftspsychologie (VWA)

KARRIEREPLUS:
~ Psychologie-
wissen!

Menschen verstehen — Unternehmen erfolgreich gestalten: Neben gesamtokonomischen As-
pekten und betriebswirtschaftlich orientierten Entscheidungen stehen im Mittelpunkt des Unter
nehmenserfolges immer die Menschen: Kund*innen, Geschéaftspartner*innen sowie die Mitarbei-
tenden.

Daher stellen psychologisches Wissen und Social Skills eine wertvolle Erganzung zum Manage-
ment-Know-how dar. Insbesondere im Zuge der Digitalisierung sind zunehmend wirtschaftspsy-
chologische Kenntnisse gefragt, um die Auswirkungen von den Entscheidungen und Mafinahmen
des Unternehmens auf Markte, Mensch und Arbeitswelt abschatzen und sich darauf vorbereiten
zu konnen.

Dieser Studiengang vermittelt Ihnen praxisnahe Kenntnisse der Psychologie im beruflichen Kon-

text und erweitert damit nachhaltig Ihre Wirtschaftskompetenz.

INHALTE & ABLAUF

Wirtschaftspsychologie beschaftigt sich mit psycholo-
gischen Vorgangen im wirtschaftlichen Kontext. Dabei
stehen das menschliche Erleben und Verhalten inner
halb dkonomischer Prozesse im Fokus.

Ausgehend von vorhandenen betriebswirtschaftlichen
Grundkenntissen und/oder entsprechender Berufserfah-
rung konzentriert sich dieser Studiengang auf die Vermitt-
lung psychologischer Kenntnisse aus den Bereichen:
Wirtschaftspsychologie, Arbeits- und Organisationspsy-
chologie, Verhandlungsfihrung, Markt- u. Konsumenten-
verhalten, Markt- u. Werbepsychologie sowie Online-
und Social-Media-Marketing.

Ferner werden Kenntnisse aus dem Themenfeld der Da-
tenverarbeitung und-analyse vermittelt und die Teilneh-
menden lernen die Grundlagen des wissenschaftlichen
Arbeitens kennen.

ZIELGRUPPE

Der Fachstudiengang Wirtschaftspsychologie richtet
sich an Berufstatige, die Uber einen kaufmannischen
bzw. betriebswirtschaftlichen Hintergrund verfligen und
sich berufsrelevante Kenntnisse der Psychologie aneig-
nen mochten.

Die Inhalte dieses Studiengangs sind sehr anwendungs-
orientiert und erdffnen den Absolvent*innen Karriere-
chancen in vielen Branchen, Unternehmensbereichen
und Funktionen.

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfUhrlichen Studienbroschire oder unter:

vwa-freiburg.de/wirtschaftspsychologie




@ FACHSTUDIENGANG a

ZIELSETZUNG IHRE DOZENT*INNEN u.a.

Studiengangsleiter

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
Wissenschaftlicher Leiter des CRES
— Center for Real Estate Studies und
der VWA Business School.

Besonders wertvoll sind die hier vermittelten Kenntnisse
fur Positionen, in denen Fragestellungen an der Schnitt-
stelle zwischen Betriebswirtschaft und Psychologie zu
bearbeiten sind, beispielsweise im Personalwesen, in
der Organisationsentwicklung, in Marketing und Vertrieb.

INHALTE & TERMINE

Modul 1: 09./10.12.2022
Grundlagen der Psychologie und Einflhrung in die
Wirtschaftspsychologie

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Fihrungs-
krafte und Teams aus Wirtschaft und
Verwaltung bei herausfordernden Si-
tuationen und Veranderungsprozes-

Modul 2: 18.03.2023 & 28./29.04.2023 sen.

Arbeits- und Organisationspsychologie
Marte Gillies ist Dipl.-Psychologin
und u.a. im Bereich der beruflichen
Rehabilitationspsychologie sowie
der Arbeits- und Organisationspsy-
chologie tatig. Sie ist Lehrbeauftrag-
te der Steinbeis-Hochschule und der
VWA Freiburg.

Modul 3: 16./17.06.2023
Personlichkeits- und Personalpsychologie

Modul 4: 14./15.07.2023
Markt-, Konsumentenverhalten und
Verhandlungsfihrung

Prof. Dr. Nadine Sukowski ist pro-
movierte Psychologin und betreut
den Fachbereich Interpersonelle
FGhrungskompetenz an der VWA
Hochschule in Stuttgart. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin
und Coach fir Fihrung und Gesund-
heitsmanagement .

Modul 5: 15./16.09.2023
Datenverarbeitung & Analyse/Statistik

Modul 6: 10.10.2023 & 18.10.2023
Wissenschaftliches Arbeiten/Grundlagen

Modul 7: 25.11.2023
Werbepsychologie/Online- und Social-Media-
Marketing

Projektarbeit: 11.12.2023 — 19.02.2024

Miindliche Prifung: 16.03.2024 A
AUF EINEN BLICK

A4 Wirtschaftspsycholog*in (VWA)

10.12.2022 - 25.11.2023
® Freitag und Samstag: 08:30 — 17:30 Uhr
PROFITIEREN SIE VON ... A Haus der Akademien, Freiburg

(0

: : 3.450,00 €
‘/ psych_ologls"chem. Fachvylssen, das |hre 3.200,00 € fur VWA-Absolventen
berufliche Tatigkeit bereichert und neue

Karrierechancen eroffnet
v/ kompakten Unterrichtszeiten, die sich ideal . 0761 38673-0
mit dem Beruf vereinbaren lassen

Ratenzahlung ist moglich

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de

v/ praxisnaher Wissensvermittlung und
personlichem Austausch




SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Wenn Zwei
sich streiten,

HILFT EIN
DRITTER.

Mediator*in (VWA)

Konflikte praxisgerecht l6sen, Eigenverantwortung fordern, Kosten mindern: Mediation ist eine
professionelle Technik konstruktiver Konfliktbearbeitung, die international zunehmend Beach-
tung und praktische Anwendung findet. Mediator*innen erarbeiten mit den streitenden
Parteien frihzeitig praxisnahe Losungen fur deren Konflikte, bevor diese zu einem langwierigen
Gerichtsverfahren fihren.

Im Juli 2012 ist das Gesetz zur Forderung der Mediation (MediationsG) in Kraft getreten. Dieses
verandert die Streitkultur in Deutschland: Zum ersten Mal gibt es ein umfassendes Gesetz, das
regelt, wie Streitigkeiten ohne Gerichtsprozess beigelegt werden.

Das neue Mediationsgesetz gibt den Konfliktparteien die Freiheit, auch ein vom gesetzlichen
Recht abweichendes Ergebnis fur sich zu wahlen und will Abschied nehmen vom Recht des
Kampfes bis zur letzten Instanz. Somit werden kompetente Mediator*innen in vielen
Bereichen zunehmend gefragt.



@® FACHSTUDIENGANG

INHALTE & ABLAUF

Im Rahmen lhrer Ausbildung zum*zur Mediator*in
(VWA) vermitteln wir Ihnen Kenntnisse der Strukturen
einer Mediation und deren Abgrenzung gegenuber
anderen Verfahren sowie rechtliche Fragen. Sie ler-
nen neben den Grundprinzipien der Psychologie und
Kommunikation zahlreiche Gesprachs- und Interventi-
onstechniken in Theorie und Praxis.

Diese Ausbildung entspricht den Richtlinien des Bundes-
verbandes Mediation e.V. (BM)". Entsprechend dieses
Standards sind die Ausbildungsstunden verteilt auf Se-
minar und Covision/Intervision. Informieren Sie sich
dazu detailliert auf unserer Website.

ZIELGRUPPE

Die Mediationsausbildung eignet sich fir alle Berufs-
tatigen, die in ihren Berufsfeldern mit Konflikten kon-
struktiv. umgehen wollen. Dies sind insbesondere
Flhrungskrafte aus den unterschiedlichsten Berufen
der Wirtschaft und 6ffentlichen Verwaltungen wie z.B.
Jurist*innen und Steuerberater*innen, Blrgermei-
ster*innen und Amtsleiter*innen, Psycholog¥*innen,
Pidagog*innen und Personaltrainer*innen, Arzt*innen
und Architekt*innen.

ZIELSETZUNG

Als Mediator*in (VWA) werden Sie in der Lage sein, eine
Vermittlung im Streitfall zwischen zwei oder mehreren
Personen zu strukturieren, dokumentieren und einer Lo-
sung zuzuflihren, die kostenglnstiger und zeitsparender
ist und eine hohere Akzeptanz hat als das Urteil eines
Gerichts.

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfUhrlichen Studienbroschlre oder unter:

vwa-freiburg.de/mediation

einer vom BM (Bundesverband Mediation
e.V.) anerkannten Mediationsausbildung
vielfaltigen Fallbeispielen aus der
Mediationspraxis der Dozentin

einer angenehmen Lernatmosphare im
Herzen Freiburgs

TERMINE

Modul 1: 13. - 15.05.2022
Modul 2: 01. - 03.072022

Modul 3: 23.-25.09.2022
Modul 4: 28.-30.10.2022
Modul 5: 18. -20.11.2022

Modul 6: 09. - 11.12.2022

Modul 7: 20.-22.01.2023
INHALTE u.a.

¢ Prinzipien und Arten der Mediation
Konflikttheorie
Grundlagen der Psychologie

Gesprachs- und Interventionstechniken

Sozial- und Kommmunikationswissenschaften
Mediation und Recht

IHRE DOZENTIN

Doris Morawe ist Rechtsanwaltin,
Fachanwaltin flr Familienrecht, Media-
torin (BAFM, BM)", Anerkannte Aus-
bilderin (BM)", 10-jahrige Erfahrung als
Ausbilderin, 20-jahrige Erfahrung als
Mediatorin, Lehrbeauftragte an der
Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg.

AUF EINEN BLICK A

& Mediator*in (VWA)

13.05.2022 - 22.01.2023

<[

©

Freitag & Samstag: 8:45 — 18:15 Uhr
Sonntag: 8:45 — 14:00 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(0

4.000,00 € fur die Gesamtausbildung
inkl. Materialien

Ratenzahlung ist moglich
. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Kommunikation und Gesprachsfiihrung

Richtig zu kommunizieren und ein Gesprach zu leiten, ist eine Kunst. Wer diese beherrscht, hat

viele Vorteile.

Lernen Sie in diesem Seminar praxiserprobte Gesprachstechniken kennen und erfahren Sie, wie
Sie noch Uberzeugender kommunizieren und wie Sie lhre Ziele auch in schwierigen Gesprachs-

situationen erfolgreich durchsetzen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie samtliche
Mitarbeitende, die ihre Gesprachskompetenz Uber
prifen und optimieren wollen

INHALTE

e Struktur von Gesprachen

e Phasen der professionellen Gesprachsfihrung
¢ Grundelemente der Kommunikation

e Strategien fur erfolgreiche Kommunikation

¢ Vertrauen und Rapport

e Fragen und zuhoéren

e Argumentieren und Uberzeugen

e Vier Schritte der gewaltfreien Kommunikation
e Abwehren von unfairen Attacken

¢ Konfliktgesprache meistern

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
Gesprachstbungen, kurze theoretische Inputs,
Interaktionsibungen, Praxisbeispiele, Reflexion

IHRE DOZENTIN

Doris Ebner-Fiedler ist Dipl.-Psycho-
login, Psychologische Psychothera-
peutin, systemische Supervisorin
und NLP-Master (GANLP). Sie ist vor-
wiegend in der Entwicklung von Per-
sonlichkeit, Personal und Organisation
tatig.

AUF EINEN BLICK

21./22.03.2022 | # 41154F eFOHLey

¢ N%
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr INHOUS

B E
A Haus der Akademien, Freiburg ‘%%\\./\)y

STALY

€ 479,00€
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




W SEMINARE VWA-FREIBURG.DE a

Erfolgreich verhandeln

Wer verhandeln kann, ist klar im Vorteil: Mit einer guten Verhandlungsfuhrung lassen sich
immer Wege finden, um Differenzen zwischen Menschen, Geschéaftspartner*innen, Vorge-
setzten und Mitarbeitenden zu begleichen. Erfolgreiches Verhandeln ist wechselseitige Kom-
munikation mit dem Ziel, eine Ubereinkunft zu erreichen, wenn man mit der anderen Seite
sowohl gemeinsame als auch gegensatzliche Interessen hat.

In diesem Seminar geht es darum, die Grundlagen von Verhandlungssituationen zu reflektieren,
die Voraussetzungen fur den Erfolg von Verhandlungen zu bestimmen und daran zu arbeiten, wie
Sie |hre Verhandlungsfahigkeiten in konkreten Arbeitssituationen gezielt umsetzen und aus-
bauen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte, die effektiv, gezielt und Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
erfolgreich und verhandeln mochten theoretische Inputs, Interaktionstbungen, Praxistipps
INHALTE IHR DOZENT

¢ Was bedeutet verhandeln? Bernhard Kiesel ist Dipl.-Psychologe,
Soziologe M.A., Psychologischer
Psychotherapeut und Systemischer
Supervisor. Er ist schwerpunktmaliig
in der Entwicklung von Personlichkeit,

Personal und Organisation tatig.

e Das Harvard-Verhandlungskonzept

e Unterscheiden von Sache und Person,
von Position und Motiv

e Grundbedurfnisse und Grundinteressen

e Ziele, Kriterien und Interessen in Verhandlungen

e Strategie und Taktik in Verhandlungen

¢ Gesprachsfihrungstechniken

¢ \Wenn die anderen nicht mitspielen

e Ubungen anhand eigener Verhandlungssituationen

AUF EINEN BLICK A

17./18.05.2022 | # 41149F

at

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

479,00 €
0761 38673-0

(I o

anmeldung@vwa-freiburg.de




SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Klartext denken - Klartext reden

Kennen Sie das: Sie wissen genau, was Sie sagen wollen, lhre Botschaft kommt aber bei Ihrem
Gegenuber nicht so an? Sei es, weil Sie nicht die richtigen Worte gefunden haben oder weil Sie
und Ihr Gegenuber in zwei verschiedenen Welten leben.

In diesem Seminar wollen wir uns Uberlegen und tben, was Sie daflr tun kdnnen, um klar verstan-
den zu werden und wie Sie damit umgehen, wenn |hr Gegenuber Sie nicht versteht. Wie konnen
Sie lhre Gedanken und Emotionen klar formulieren, anstatt nach den fehlenden Worten zu suchen?
Wie gehen Sie mit emotional aufgeladenen Situationen klar und sachlich um? Wie reagieren Sie auf
Kritik? All das sind Fragen, auf die wir in diesem Seminar Antworten erarbeiten.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
ihre Koommunikationsfahigkeit verbessern mochten

INHALTE

e [andkartenmodell in der Kommunikation

¢ Sach- und Beziehungsebene und wie sich beide
Ebenen steuern lassen

¢ Gesprachsforderliche Techniken
¢ Fragearten kennen und umsetzen
¢ Feedback gestalten

e Kritik klar und prazise formulieren — konstruktiver
Umgang mit Kritik

¢ Was tun, wenn die richtigen Worte fehlen?
¢ Umgang mit Unvorhergesehenem

e Gesprachsaufbau

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxisbeispiele

IHR DOZENT

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Verdnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

AUF EINEN BLICK A

22./23.03.2022 | # 41164F
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

479,00 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de
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Rhetorik

Souverédn und lberzeugend auftreten

Wollen Sie sich in Besprechungen mehr Gehor verschaffen und Ihre Gesprachsbeitrage leben-
diger gestalten? Mochten Sie selbstbewusster auftreten und Ihre Vorstellungen Uberzeugend
prasentieren?

Dann lernen Sie in diesem Seminar verschiedene rhetorische Mittel kennen und anwenden, mit
denen Sie lhren Standpunkt wirkungsvoll nach aul3en vertreten konnen. Sie werden erleben, wie
Sie andere leichter flr lhre I[deen und Plane gewinnen konnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,

durch sicheres Reden Uberzeugen mochten kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Feedback

INHALTE

IHR DOZENT

Jiirgen Werner ist Jurist (M.A.), Sozial-
wissenschaftler und Kommunikations-
trainer. Er schult Flhrungskrafte
schwerpunktmaéRig in den Bereichen
Kommunikation, Rhetorik, Menschen-
kenntnis, Deeskalation, Personlichkeits-
entwicklung und Selbstmanagement.

e Fachliche Themen spannend und anschaulich
vermitteln

¢ Rhetorische Stilmittel fir eine lebendige Rede
einsetzen

e Der Stichwortzettel als Leitfaden freien Sprechens

¢ Mit Kérpersprache das Gesagte wirkungsvoll
unterstreichen

e Mit Ausstrahlung und personlicher Prasenz auftreten
e | ampenfieber vorbeugen und abbauen

AUF EINEN BLICK
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Rhetorik

Argumentations- und Diskussionstraining

SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Mit Argumenten Uberzeugen Sie andere Menschen von der Richtigkeit Ihrer Meinung. Neben
der personlichen Glaubwdurdigkeit sind sie das fairste und wirksamste Mittel, um Einfluss auf
andere zu nehmen. Denn erst durch nachvollziehbare Grinde erreichen wir die Zustimmung
anderer.

In diesem Seminar setzen wir uns mit der Kunst des Argumentierens auseinander. Sie lernen
dabei den Unterschied zwischen echten Argumenten und unfairen Scheinargumenten kennen. Sie
kdnnen sich in Zukunft entschiedener zur Wehr setzen, wenn Sie jemand so zu manipulieren
versucht und sind in der Lage, |hren eigenen Standpunkt mit stichhaltigen und nachvollziehbaren
Grdnden zu vertreten.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
an ihrer Selbstsicherheit und Uberzeugungskraft in
Besprechungen und Diskussionen arbeiten mochten

INHALTE

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Feedback

IHR DOZENT

Mit stichhaltigen Argumenten Uberzeugen Jiirgen Werner ist Jurist (M.A.), Sozial-
wissenschaftler und Kommunikations-
trainer. Er schult Flhrungskrafte
schwerpunktmaéRig in den Bereichen
Kommunikation, Rhetorik, Menschen-
kenntnis, Deeskalation, Personlichkeits-

entwicklung und Selbstmanagement.

Zwischen fairer und unfairer Dialektik unterscheiden

Schutz vor Manipulation und Scheinargumenten
gewinnen

Sachliche Einwande souveran behandeln

Killerphrasen gekonnt entkraften

AUF EINEN BLICK A

04./05.07.2022 | # 41142F
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

479,00 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de




M SEMINARE VWA-FREIBURG.DE

Rhetorik

Schlagfertigkeit und Deeskalation bei unsachlichen Angriffen

Es ist argerlich, im Moment eines unsachlichen Angriffs oder eines dummen Spruchs einfach
sprachlos dazustehen. Es fehlt die Schlagfertigkeit, um direkt zu kontern und erst hinterher sind
wir kliger und hatten viele Ideen. Zum Gluck lasst sich Schlagfertigkeit trainieren!

In diesem Seminar erfahren Sie, wie man Provokationen elegant die Spitze nimmt und sich selbst
schutzt. Sie Uben rhetorische Abwehrmittel und lernen verschiedene Reaktionsmaoglichkeiten ab-
zuwagen. Wann ist eine humorvolle Retourkutsche gefragt, wann sollten Sie die Situation durch
Deeskalation entscharfen und wann braucht es eine klare Konfrontation, indem wir entschieden
zur gelben oder roten Karte greifen?

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,

ihre Schlag- und Deeskalationsfertigkeit erhdhen kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
mochten Feedback

INHALTE IHR DOZENT

¢ Sprachlosigkeit bei Unverschamtheiten beenden
¢ Mit Geist und Witz reagieren

Jiirgen Werner ist Jurist (M.A.), Sozial-
wissenschaftler und Kommunikations-
trainer. Er schult Flhrungskrafte
schwerpunktmaéRig in den Bereichen
Kommunikation, Rhetorik, Menschen-
kenntnis, Deeskalation, Personlichkeits-
entwicklung und Selbstmanagement.

¢ Von der lockeren Schlagfertigkeit zur konsequenten
Konfrontation gelangen

e Entschéarfung durch Deeskalation erreichen

e Die fiesen Tricks der schwarzen Rhetorik
durchschauen

e Die eigene Stressresistenz erhohen

AUF EINEN BLICK A
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SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Visualisierungstechniken
Attraktiv und einpragsam visualisieren mit dem Stift

Es ist erwiesen, dass Menschen gut veranschaulichten Inhalten besser folgen, aufmerksamer
und motivierter bei der Sache sind und sich Kernbotschaften besser merken.

In diesem Seminar lernen Sie, mit einfachsten Mitteln, ohne Vorwissen oder besonderes
zeichnerisches Talent, aussagekraftige und attraktive Gestaltungen am Flipchart anzufertigen.
DarUber hinaus lernen Sie, dieses Handwerkszeug fur Klarheit und Prazision in der Kommunikation
einzusetzen. Die Teilnehmenden starken damit signifikant inre Kommunikations-, Prasentations-,

Moderations- und Verkaufskompetenz.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte, Team- und Projektleiter*innen,
Produktmanager*innen, Entwickler*innen, Bera-
ter*innen, Trainer*innen & Wissensvermittler*innen,
Design-Thinker, Scrum-Master, Lean- & Agilitats-
Expert*innen.

INHALTE

¢ Die Handschrift: leserlich, schnell, schon

e Der visuelle Grundwortschatz: Container, Linien &
Pfeile, Symbole & Figuren

¢ Eigene Schllsselbilder selbst entwickeln

¢ Professionelle Wirkung erzielen mit einfachsten
Mitteln: brillante Effekte mit Farben und
Schattierungen

e Attraktive Flipcharts Ubersichtlich aufbauen &, live”

prasentieren
e Komplexe Sachverhalte logisch strukturiert abbilden
¢ Bildlandschaften entwickeln und einsetzen

e  Denken mit dem Stift”: mehr Klarheit in der
Kommunikation

e Tipps & Tricks aus der Visualisierungspraxis

METHODEN

Demonstrationen und viele praktische Ubungen an
konkreten Anliegen der Teilnehmenden. Alle Metho-
den sind sofort anwendbar!

IHR DOZENT

Christoph Brill ist seit Uber zwanzig
Jahren als Trainings-Experte fur Visuali-
sierung, Prasentation und Train-the-Trai-
ner, Prozessbegleiter und Moderator
tatig.

AUF EINEN BLICK A
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Moderation
Besprechungen erfolgreich und effizient leiten

Besprechungen sollen so effektiv wie moglich sein und schnell zu guten Ergebnissen flhren.
Der Schlissel dafur ist eine gute Moderation. Meistens ist der Moderierende jedoch keine
neutrale Person, sondern selbst Teil der Besprechung und inhaltlich involviert. Dies stellt ganz
besondere Anforderungen an diese Aufgabe.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Besprechungen wirkungsvoll und konstruktiv vorbereiten,
leiten und moderieren.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte, die Besprechungen effektiv Theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
und zielorientiert leiten wollen Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch
INHALTE IHR DOZENT

Oliver Dorgerloh ist systemischer Bera-
ter, Supervisor und Organisationsent-
wickler (DGSF). Er ist Dozent flr syste-
mische Beratung am DGST und arbeitet
freiberuflich im Wirtschafts- und psycho-
sozialen Bereich mit Fihrungskraften
und in der Organisationsentwicklung.

e Die Vorbereitung der Besprechung

e Der Beginn der Besprechung

e |eitsatze fUr das Leiten von Besprechungen
e | eitsatze fur das Leiten von sich selbst

¢ Regeln flr effektive Teambesprechungen

e Entwicklung der Ziele der Besprechung

¢ Rolle und Aufgaben des Leiters/der Leiterin

e Das Boot auf Kurs halten: Moderationstechniken Tipp: Besuchen Sie auch unser Web-Seminar

* Was tun, wenn die Diskussion aus dem Ruder . Professionelle Onlinemoderation fiir Meetings und
lauft? Workshops ' siehe Seite 98.

e Das Erzielen gemeinsamer Ergebnisse

¢ Entscheidungen treffen

e Der Abschluss einer Sitzung als Brlickenschlag in
die Zukunft

AUF EINEN BLICK
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SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Alterwerden im Berufsleben
Die spate Phase aktiv gestalten

Alter ist subjektiv und wird von jedem Menschen anders empfunden. Alle werden alter und
verandern sich. Was bedeutet dies im beruflichen Zusammenhang? Viel Wissen und (Lebens-)
Erfahrung auf der einen Seite, moglicherweise eine geringere korperliche und psychische Be-
lastbarkeit und zunehmende gesundheitliche Risiken auf der anderen Seite. Das Mehr an Er
fahrung, Uberblick, Gelassenheit und Sozialkompetenz muss immer wieder aufs Neue als
Starke gesehen werden — sowohl von einem selbst, als auch von Seiten des Arbeitsgebers,
des Teams und der Geschaftspartner*innen oder Kundschaft.

In diesem Seminar geht es darum, , Alterwerden” als komplexen Verdnderungsprozess verste-
hen zu lernen, sich der Auswirkungen im Berufsleben bewusst zu werden und sich Ziele fur
die letzten Arbeitsjahre und die Zeit danach zu setzen.

ZIELGRUPPE METHODEN
Arbeitnehmenden 50+ aus Wirtschaft und Verwaltung Kurze theoretische Inputs, Einzel- und Gruppenarbeit,
sowie Flhrungskrafte, die mit Teams verschiedener Lerndialoge

Altersgruppen arbeiten

IHR DOZENT

UIf Todter ist Organisationsberater
und Kommunikationstrainer, Coach
und Fachbuchautor. Er leitet Trainings
u. a. mit den Schwerpunkten Flhrung,
Selbstmanagement, Teamentwicklung
und Kommunikation.

INHALTE

¢ Personliche Bilanz: Wo stehe ich heute nach vielen
Berufsjahren?

e Chancen des Alterwerdens erkennen

¢ Wie kann ich meine Arbeitskraft gut erhalten?
¢ Vernachlassigte Kraftquellen nutzen

e Stressresistenz erhohen

e Ziele setzen fUr die letzten Arbeitsjahre und die Zeit
danach

AUF EINEN BLICK A
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SEMINARE

Fragetechniken —Wer fragt, der fuhrt

Fragen kann man in der Gesprachsfuhrung vielseitig einsetzen. Sie dienen dazu, das Gegenuber
besser zu verstehen, seine Motivation nachvollziehen zu konnen, den anderen zum Nachdenken
anzuregen, neue Losungen zu finden, Uberzeugungsprozesse zu initiieren oder auch Missverstind-
nisse zu vermeiden. Aber wie gelingt es, im richtigen Moment die richtige Frage zu formulieren?

Dabei spielt zum einen das Handwerkszeug, die Frage an sich, eine grof3e Rolle. Es ist wichtig, die
verschiedenen Fragetechniken zu kennen und anzuwenden. Zum anderen sind Zuhoren und Ver
stehen wesentliche Bestandteile fir das erfolgreiche Fragen.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie sinnvolle Fragen in der Praxis zielfUhrend einsetzen konnen.

Flhrungskrafte aus Wirtschaft und Verwaltung, die ihre Theoretischer Input, praktische Ubungen anhand
Kommunikation optimieren mochten konkreter Fallbeispiele der Teilnehmenden, Rollenge-
sprache, Sequenztrainings, Grofdgruppendiskussionen

¢ Das Menschenbild in der Fihrung als Grundlage

des Verstehens Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veradnderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-

liche Verwaltungen und NPOs.

¢ Systemtheoretische Anséatze zum Verstandnis der
Fragearten

e Fragearten |: zirkulare Fragen, zusammenfassende
Fragen, Umdeutungsfragen, Konsequenzfragen etc.

e Oberflachen- und Tiefenstruktur der Sprache analy-
sieren

¢ Metamodell der Sprache: Landkarte des Zuhorens,
Signalerkennung fur Fragen

e Fragearten II: paraphrasieren, verbalisieren,
Reframing-Fragen

¢ \erstehen — Deutung — Reaktion: Verhaltensmuster
in der Gesprachsfihrung erkennen und diese selbst
steuern, so dass Gesprache konstruktiv verlaufen

e L dsungsideen erarbeiten, wenn falsches Verstehen VWA
Fragen verhindert

at
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Zeit- und Selbstmanagement

Haben Sie auch das Gefuhl, friher mit mehr Ruhe und Effizienz gearbeitet zu haben? Die Erwartung
standiger Erreichbarkeit und schneller Reaktionszeit sowie die zunehmende Komplexitat der
Aufgaben bestimmen mittlerweile den Arbeitsalltag und erhohen die Belastung. Viele Tatigkeiten
finden in Eile und Hektik statt und kommen damit im Arbeitsalltag wie auch im Privatleben zu kurz.
Dabei ist oft der Wunsch grof3, flr das Wesentliche mehr Zeit zu haben.

Ziel dieses Seminars ist es, konkrete Mal3nahmen fur eine bessere Zeitplanung und eine effektivere
Arbeitsweise zu entwickeln, um sich mehr Zeit flr das WWesentliche zu verschaffen.

Fach- und Fuhrungskrafte, die ihr Zeit- und Selbst-
management gezielt und effektiv verbessern mochten

e Analyse der taglichen Arbeitsablaufe
¢ Wozu Zeitmanagement?
* Analyse der Zeit-Diebe

¢ Welche Einstellungen stehen dem effektiven
Zeitmanagement im Wege?

¢ Die hohe Kunst der Zielformulierung
¢ Die 4-Quadranten-Technik
e Delegation

e Tages-Leistungs-Kurve: Wie kdonnen die unter
schiedlichen Tageszeiten optimal genutzt werden?

e Techniken zur Arbeitsstrukturierung

¢ \\Woraus man Energie beziehen kann

¢ 10 Schritte des erfolgreichen Zeitmanagements
¢ Malinahmenpaket

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Praxistipps

2 O &
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Doris Ebner-Fiedler ist Dipl.-Psycho-
login, Psychologische Psychothera-
peutin, systemische Supervisorin
und NLP-Master (GANLP). Sie ist vor
wiegend in der Entwicklung von Per-
sonlichkeit, Personal und Organisation
tatig.

VWA
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SEMINARE

Buromanagement & Selbstorganisation
Effizienz der Eigen- und Teamorganisation starken

Die Anforderungen an die Mitarbeiter*innen nehmen standig zu. Die Erwartungshaltung des
Umfeldes ist heute anspruchsvoller denn je. Gefordert werden Flexibilitdt und zeitnahes
Reagieren. Moderne Kommunikationstechniken beschleunigen diese Entwicklung.

Auf vielen Schreibtischen stapeln sich Akten, offene Vorgange und Notizzettel. Manchmal
beschleicht uns das ungute Gefuhl, wir kdnnten im taglichen Trubel etwas Ubersehen haben.

Wir splren, dass unser intuitives Verhalten und die gewachsene Organisation immer weniger
ausreichen, um diesen modernen Herausforderungen zu begegnen.

Das Seminar zeigt lhnen, wo und wie Sie ansetzen konnen.

Alle, die ihre Organisation und ihr Arbeitsverhalten
optimieren mochten.

¢ Ordnung als Erfolgsfaktor: Die besten Strategien
zum professionellen Entrimpeln

e Schriftgutmanagement: Laufende Vorgdnge im
Blick ohne Aktenstapel auf dem Schreibtisch

¢ Hybride Akten: Wie man Elektronik und Papier
parallel flhrt

e Prinzipien moderner Arbeitsmethodik: Schriftlich-
keit und wie es ohne Post-its besser geht

¢ Asap: Wie Sie trotz hoher Fremderwartung an kurze
Reaktionszeiten lhre eigenen Vorhaben im Blick
behalten

¢ Die haufigsten Ursachen fur Stérungen und was
Sie im Tagesgeschaft dagegen unternehmen
kdonnen

Lehrgesprache, praxisnaher Erfahrungsaustausch und
Entwicklung von Problemldsungsstrategien anhand
zahlreicher Beispiele aus dem Alltag.

. Gunter Meier hat sich als freier Berater
' und Trainer auf die Themen Informati-
|- - onsflut, E-Mail-Kommunikation, Organi-
sation und Arbeitsmethodik speziali-
-~ siert. Er ist Autor der Bucher ,,E-Mails
:T im Berufsalltag” und , Die E-Mail-Flut

J bewaltigen”.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
. E-Mail-Flut beherrschen siehe Seite 74.

VWA
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SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Die E-Mail-Flut beherrschen

Informationsmanagement und Kommunikation optimieren

E-Mails sind im Geschaftsalltag allgegenwartig. Doch urspringlich zur Vereinfachung eingefuhrt,
entwickelt sich die elektronische Koommunikation im Tagesgeschaftimmer haufiger zum Bumerang.
Viele Anwender beklagen eine zunehmende MailUberflutung. Smartphones und Tablets verscharfen
die Situation weiter. Gefragt sind cleveres Informationsmanagement und Medienkompetenz.

Dieses Seminar bietet Ihnen eine strukturelle Hilfestellung dabei, sich professionell zu organisieren
— jedoch ohne dabei auf technische oder programmspezifisch Aspekte einzugehen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die mit Impulsvortrage, Problemlésungsstrategien anhand
E-Mail effizienter umgehen und somit ihren Arbeits- konkreter Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch,
alltag effizienter gestalten mochten Feedback

INHALTE IHR DOZENT

Gunter Meier hat sich als freier Berater
und Trainer auf die Themen Informati-
onsflut, E-Mail-Kommunikation, Organi-
sation und Arbeitsmethodik speziali-
siert. Er ist Autor der Blcher ,,E-Mails
im Berufsalltag” und ,Die E-Mail-Flut
bewaltigen”.

e Den elektronischen Schreibtisch professionell
organisieren

¢ Die Posteingangsroutine effizient gestalten

¢ Nichts vergessen: die moderne E-Mail-
Wiedervorlage

¢ Die richtige Ablagestruktur fir E-Mails

¢ Hybride Akten: Wie man Elektronik und Papier
parallel flhrt

¢ |ange Mail-Listen methodisch richtig abarbeiten

¢ Das Mailaufkommen durch das eigene
Kommunikationsverhalten reduzieren —
Transparenz im Team ohne CC-Mails

¢ Wie eine gute Betreffzeile strukturiert ist

¢ \Welche Mails Sie keinesfalls ausdrucken sollten A
AUF EINEN BLICK
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SEMINARE

Stressmanagement am Arbeitsplatz

Unangenehmer Stress ist ein Erfolgskiller, denn er verringert die Leistungsfahigkeit. Eine hohe
Arbeitsbelastung, standiger Leistungs- und Termindruck strapazieren viele Fach- und
Fahrungskrafte bei ihrer taglichen Arbeit. Auch wenn Stress durchaus positive Aspekte haben
kann, macht zu viel oder schlecht bewaltigter Dauerstress irgendwann krank. Wer jedoch
belastende Situationen erfolgreich meistern und dauerhaft mit ihnen umgehen kann, wird seine
Leistungsfahigkeit erhohen, erhalten und wieder mehr Spafd und Erfolg bei der Arbeit haben.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie im Berufsalltag mit Stress umgehen.

Fach- und Flhrungskrafte sowie samtliche Mitarbeiter, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
die trotz hoher Belastung leistungsfahig bleiben wollen kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Praxisbeispiele, Reflexion

e Stress und Stresserleben: Was ist Stress und wie

entsteht er? Doris Ebner-Fiedler ist Dipl.-Psycho-
login, Psychologische Psychothera-
peutin, systemische Supervisorin
und NLP-Master (GANLP). Sie ist vor
wiegend in der Entwicklung von Per-
sonlichkeit, Personal und Organisation

tatig.

e |eistung und Stress: Wie hdngt das zusammen?
e Personlicher Stress: Was stresst mich?
e Korper und Psyche: Wie wir auf Stress reagieren

¢ Umgang mit Stress und Stressbewaltigungs-
techniken

e Kurzfristige und langfristige Entspannungsverfahren

e Stressreaktionen verandern i , ,
Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar

., Regeneration — neue Kraft muss her!; siehe
Seite 85.

VWA
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Emotionale Angriffe abperlen lassen

Kennen Sie diese Situation: Sie haben sich Uber einen Angriff, eine Killerphrase, eine Unverschamt-
heit Ihres GegenUbers geargert und argern sich anschlieRend auch noch Uber sich selbst, weil Sie
sich nicht besser wehren konnten? Doch es ist mdglich, Arger, ungute Gespréche, Angriffe, kom-
munikative Tiefschlage an sich abperlen zu lassen und zugleich offen fur konstruktives Feedback,
wohlwollende Unterstutzung und Energie spendende Kommunikation zu sein. Damit dies gelingt,
sind Strategien gefragt, die lhre personliche Entwicklung unterstltzen, Ihrem Selbstbewusstsein
gut tun und lhr Gefuhl der Selbstwirksamkeit starken.

Wie Sie dies umsetzen, erfahren und erproben Sie in diesem Seminar.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
Techniken erlernen mochten, die lhnen helfen,
gelassen zu bleiben und souverdn unfairen Attacken
in Ihrem Alltag zu begegnen

¢ Gelassenheit als wesentliche Voraussetzung fur
einen souveranen Auftritt

¢ Den eigenen Antreibern auf der Spur: eigene
Emotionen und Warnsignale flir ungute Situationen
kennen

¢ Umdeuten von Situationen: das eigene Handlungs-
repertoire erweitern

¢ Selbstbehauptung: glasklar richtigstellen, statt sich
zu rechtfertigen

¢ Selbstbewusstsein starken: ,,Ich bin wer und wie
ich bin, ist gut.”

¢ Killerphrasen und ungute Kommunikations-
strategien meines Gegenubers erkennen,
aushebeln und zu Losungen flhren

¢ Wie ,frech sein” Sie weiterbringen kann und das
Selbstwertgefiihl steigert

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsibungen,
Praxisbeispiele

ey
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Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veranderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, offent-
liche Verwaltungen und NPOs.
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VWA-FREIBURG.DE

M SEMINARE

Korpersprache & Smalltalk
Das kleine 1x1 von Wirkung und Kontakt

,Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance!": Wir alle kennen diese alte \Weisheit. Wie
wir auftreten und auf andere wirken, hat viel mit unserer Korpersprache zu tun. Haltung, Gestik,
Mimik, Kleidung sowie unsere stimmlichen Register machen mehr als achtzig Prozent unserer
Kommunikation aus. Sich ,selbst-bewusst” und kongruent verhalten zu konnen, ist deshalb ele-
mentar. Ebenso wichtig, um mit unserem Gesprachspartner in Kontakt zu treten, kann die Ge-
sprachseroffnung sein. Smalltalk ist die Kunst, Gesprache so zu gestalten, dass sich alle Beteili-
gten wohl fuhlen. Das erfordert kommunikatives Geschick, Interesse am Gesprachspartner,
Freude am Kontakt und schlieRRlich das geeignete Thema. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie
mit |hrer Korpersprache und einer gelungenen Gesprachseroffnung einen guten Grundstein fur
erfolgreiche (Geschafts-)Beziehungen legen.

ZIELGRUPPE

Fach- und FUhrungskrafte, sowie Mitarbeiter, die
ihre Kontaktfahigkeit und Sozialkompetenz steigern
mochten

INHALTE

e Die Wirkung der Kommunikation

e Beispiele fir positive und negative kdrperliche
Signale

e Stolpersteine beim Smalltalk: Angst, Hemmungen,

hohe Anspriche

¢ Der richtige Start, geeignete Themen bzw.
.No-Gos”

e Korpersprache beim Smalltalk

¢ Die ,BASF”-Formel: Kurzrezept flr gekonnten
Small-Talk

¢ Tipps und Tricks

METHODEN

Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppentbungen,
Rollenspiele, Praxistipps

IHRE DOZENTIN

Barbara Hélscher-Busam ist Business-
w coach, Fihrungskréafte- und NLP-Trai-
nerin. Schwerpunkte: Starkung von
Personlichkeit, Selbstmanagement
und kommunikative Kompetenz.

AUF EINEN BLICK A
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SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Der professionelle Umgang mit Kunden
Erfolgreich im personlichen und telefonischen Kontakt

Viele Geschaftsvorgange und Dienstleistungen konnen heute auf digitalem \Wege erledigt werden.
Dabei sollten wir jedoch nicht vergessen, dass der personliche oder telefonische Kontakt im beruf-
lichen Umfeld malfgeblich dazu beitragt, das tagliche Miteinander fur sich selbst und die anderen
angenehm zu gestalten. High-Tech will durch High-Touch erganzt werden!

Menschen mochten individuell und wertschatzend angesprochen und mit ihren Wunschen und
Bedurfnissen gehort werden. Kundenorientiertes Verhalten geht deshalb mit einer ausgepragten
kommunikativen Kompetenz einher, die es bei den Beteiligten zu entwickeln gilt.

Dieses Seminar rustet Sie fUr einen erfolgreichen Umgang mit Ihren Kunden!

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte, sowie Mitarbeitende,
die ihre personliche Kompetenz im Kundenkontakt
starken mochten

INHALTE

¢ Die Wirkung der Kommunikation

¢ Menschenkenntnis: Wie man unterschiedliche
Menschen adaquat und individuell anspricht

¢ Kundenwdlnsche identifizieren, antizipieren und
bedienen: das Prinzip des “rapport”.

¢ \Was den Unterschied macht: eine positive Einstel-
lung und Motivation entwickeln — jeden Tag topfit im
Kontakt

¢ Die Besonderheiten des Telefonkontakts und wie
dieser optimal gestaltet wird

e Durch proaktives Beschwerdemanagement
Kunden Uberraschen und binden

METHODEN

Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppen-
Ubungen, Rollenspiele, Praxistipps

IHRE DOZENTIN

4 Barbara Holscher-Busam ist Business-

} coach, Fihrungskrafte- und NLP-Trai-

| nerin. Schwerpunkte: Starkung von

Personlichkeit, Selbstmanagement
und kommunikative Kompetenz.

AUF EINEN BLICK
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M SEMINARE VWA-FREIBURG.DE

Durchsetzungsstark im Beruf

Wer sich im Beruf erfolgreich behaupten maochte, braucht ein gutes Mald an Durchsetzungs-
starke. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie lhre Interessen in alltaglichen Berufssituationen
besser durchsetzen kdnnen. Sie lernen faire Selbstbehauptungstechniken anzuwenden und
Uberprufen, wo Kooperation und wo Abgrenzung angesagt ist.

Kléren Sie lhre ganz personliche Einstellung zu Macht und Erfolg und finden Sie Wege, wie Sie
andere Menschen fiir Ihre Uberzeugungen gewinnen kdnnen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,

die lhre Interessen besser durchsetzen und sich in kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
alltaglichen Machtspielen behaupten mochten Feedback

INHALTE IHR DOZENT

e Faire Durchsetzungsstrategien Jiirgen Werner ist Jurist (M.A.), Sozial-
wissenschaftler und Kommunikations-
trainer. Er schult Flhrungskrafte
schwerpunktmaéRig in den Bereichen
Kommunikation, Rhetorik, Menschen-
kenntnis, Deeskalation, Personlichkeits-

entwicklung und Selbstmanagement.

e |hre Einstellung zu Macht und Erfolg
Machtspiele: Wer behalt die Oberhand?
Einschichterungsversuchen widerstehen

Die Kunst des Neinsagens

Starke Sprache einsetzen

AUF EINEN BLICK A
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SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Innovationsmanagement

Effektiver Umgang mit Ideen

Jedes Unternehmen lebt von der Weiter und Neuentwicklung von seiner Produkte, Pro-
zesse, Dienstleistungen und Services. Innovationsmanagement schafft den Rahmen und die
Strukturen, um aus guten ldeen erfolgreiche Geschaftsmodelle zu generieren und die Innovati-

onskraft aufrechtzuerhalten.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen des Innovationsmanagements kennen und kénnen
praktische Ubungen aus |hrem eigenen Arbeitsumfeld umsetzen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte und Verantwortliche,
die sich in ihrer Rolle bzw. Funktion mit Innovationsma-
nagement befassen bzw. befassen mochten

INHALTE

¢ Die Phasen von Innovationsprozessen
¢ Eine Innovationsstrategie entwickeln
¢ \Wo gute Ideen herkommen

® Innovationsphasen und Innovationsprozesse
gestalten

e Suchfelder bestimmen

e Formen der Ideengewinnung
e Kreativitatstechniken

e Techniken, Ideen zu bewerten
® |deen umsetzen

¢ Welche Eigenschaften fordern produktive
Umgebungen?

¢ Disruptive Innovationen und ihre Prinzipien
¢ Umgang mit Stérungen
e Ubungen und Umsetzung in den Alltag

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionsiibungen,
Praxistipps

IHR DOZENT

Oliver Dorgerloh ist systemischer Bera-
ter, Supervisor und Organisationsent-
wickler (DGSF). Er ist Dozent fir syste-
mische Beratung am DGST und arbeitet
freiberuflich im Wirtschafts- und psycho-
sozialen Bereich mit Fihrungskraften
und in der Organisationsentwicklung.

AUF EINEN BLICK A
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SEMINARE

Umgang mit schwierigen Zeitgenossen

Der Umgang mit schwierigen Menschen ist oft viel anstrengender als die eigentliche Arbeit. Er kann
krafteraubend sein und die Lust an der Arbeit nehmen. Wer auch immer Ihre Nerven besonders stra-
paziert —ob Besserwisser, Schwarzseher, Norgler, Sturkopfe, Polterer, Gleichgultige, Wichtigtuer oder
Mimosen: Sie alle stellen eine grofde Herausforderung an unsere Professionalitat dar.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie den so genannten "schwierigen" Mitmenschen den
Wind aus den Segeln nehmen und personlich besser mit Arger und Stress umgehen kénnen.
Vielleicht sind Sie am Ende des Seminars sogar neugierig gespannt auf eine erneute Begegnung
mit Ihren bisherigen , Problemfallen” und Sie stellen fest, dass die Zusammenarbeit in Zukunft
reibungsloser ablauft.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeiter*innen Impulsreferate, praktische Ubungen, Einzel- und
aller Bereiche, die ihre Sozialkompetenz steigern Gruppenarbeit
mochten

Jirgen Wemer ist Jurist (M.A.), Sozial-
wissenschaftler und Kommunikations-
trainer. Er schult Flhrungskrafte
schwerpunktmaRig in den Bereichen
Kommunikation, Rhetorik, Menschen-
kenntnis, Deeskalation, Personlichkeits-
entwicklung und Selbstmanagement.

Wann gilt ein Mensch als schwierig?

Wie Sie Ihren Arger tatsachlich loswerden kénnen

Deeskalativ und beruhigend auf andere einwirken

Bricken statt Fronten bauen

Das A-B-C der Menschenkenntnis

Auf konstruktive Weise Rickmeldung geben
Bearbeitung konkreter Praxisfalle

VWA
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Methoden zur Entscheidungsfindung
Mit Sicherheit und Uberzeugung die , richtige” \Wahl treffen

Kopf oder Bauch? Auto oder Fahrrad? Kind oder Karriere?

Wir treffen jeden Tag unzahlige Entscheidungen in Bruchteilen von Sekunden. Und dann gibt es
diese Entscheidungen, die uns das Leben richtig schwer machen, weil wir einfach nicht wissen,
was ,,das Richtige” fur uns ist. Aber was genau macht uns manche Entscheidungen so schwer?

Wir werden uns in diesem Seminar damit beschaftigen, wie die Entscheidungsfindung ablauft und
welcher Entscheidungstyp wir sind. Ziel ist es, mehr Sicherheit im Treffen von Entscheidungen zu
gewinnen. Was sagt denn die Wissenschaft dazu, auf welche Instanz wir in welchen Situationen
am besten horen sollten: Kopf, Bauch oder die Intuition? Aufderdem gibt es eine ,,Anleitung zum
Festlegen™ fur den Fall, dass wir uns mal gar zu schwer mit einer Entscheidung tun.

Fach- und Fuhrungskrafte, die ihr Entscheidungs- Einzel- und Gruppenarbeit, inhaltlicher Input und
verhalten weiter optimieren und Entscheidungsfreude Anwendung auf das eigene Entscheidungsverhalten
und-weisheit hinzugewinnen mochten

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Flhrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

¢ Wie treffe ich die , richtige” Entscheidung?
Gibt es diese Uberhaupt?

e Angst vor der (falschen) Entscheidung:
geflihlte , Entscheidungsschwache”,
Verhaltensmuster und Denkstrukturen

¢ Verstand — Gefuhl — Intuition: Was sind die
Informationsquellen dieser drei Instanzen?

¢ Wann ist mir wer der beste Wegweiser?
Und wie wirken diese drei zusammen?

¢ Welcher Entscheidungstyp bin ich?

¢ Meine personliche Entscheidungsfindung:
Wias ist mein erfolgreichstes Vorgehen in
Entscheidungsfindungsprozessen?

VWA
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W SEMINARE VWA-FREIBURG.DE a

Mentaltechniken
Mit positivem Denken zu mehr Erfolg und Wohlbefinden

Far beruflichen oder privaten Erfolg gibt es sicherlich viele Grinde, doch einer spielt als grundle-
gender Erfolgsfaktor immer eine Rolle: die mentale Einstellung. Nicht nur Spitzensportler nutzen
die besondere Wirkung mentaler Energie. Mentale Starke ist auch aus dem Berufsalltag nicht
wegzudenken. Erfolge und Leistungsfahigkeit beginnen im Kopf. Wir kreieren unsere Realitat
taglich neu — mit der Macht unserer Gedanken.

Wie verandere ich hinderliche Programmierungen (Einstellungen und Glaubensséatze) hin zu forder
lichen? Was blockiert mich und wie kann ich das verandern? Wie komme ich aus der Opferrolle
wieder in die Schopferrolle?

Alle Interessierten sind in diesem Seminar herzlich willkommen!

ZIELGRUPPE METHODEN
Fach- und Fuhrungskrafte, die mental fit, leistungs- Einzel- und Gruppenarbeit, inhaltlicher Input und
fahig und gesund bleiben und dabei ihre Ziele im Auge Anwendung auf die eigenen Themen und Ziele

behalten wollen

IHRE DOZENTIN

Imke Maria Dirks ist Wirtschafts-
psychologin und erfahrene Trainerin
und Coach. Sie begleitet Flihrungs-
krafte und Teams aus dem kommu-
nalen Bereich und der Wirtschaft bei
herausfordernden Situationen und
Veranderungsprozessen.

INHALTE

e Warum und wie funktionieren positives Denken
und Mentaltechniken?

e Kopf, Herz, Bauch, Intuition — und wie sie
zusammenwirken

e Konzentration auf das Wesentliche:
den ,,Gedankenlarm” reduzieren oder ausschalten,
nur wie?

¢ Die besten Imaginationstechniken zur Erreichung
meiner Ziele (Visualisierung, Affirmation ...)

¢ Einstellungen und Glaubenssatze als mentale
Pragung, die ich verandern kann

¢ Wie sieht erfolgreiches Entscheidungsverhalten
aus?

e Mentale Losungsfindungstechniken zur

konstruktiven Problemlosung AUF EINEN BLICK A

12.07.2022 | # 41224F

<3

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

262,00 €
0761 38673-0

(I o

anmeldung@vwa-freiburg.de




Augenschule fur Bildschirmtatigkeit

Sehtraining als Teil der Betrieblichen Gesundheitsforderung

Im Zeitalter der Digitalisierung werden die Funktionsfahigkeiten unserer Augen immer starker be-
lastet. In diesem Seminar lernen Sie die Zusammenhange zwischen lhren Augen und lhrem Korper
kennen und diese zu harmonisieren. So konnen sowohl lhre Sehfahigkeit gestarkt als auch ErmuU-
dungserscheinungen zukunftig verhindert werden. Insbesondere durch die Arbeit am Bildschirm
werden unsere Augen gestresst. Diesen Stress abzubauen, die Augen beweglich zu halten und
durch Entspannung und Regeneration zu entlasten, ist Ziel dieses Seminars. Das Seminar leistet
einen wichtigen Beitrag flr gesundes Sehen am Bildschirm und beinhaltet viele praktische Ubun-
gen zur Umsetzung in den Berufsalltag. Kontaktlinsentrager werden gebeten, flr das Seminar auf
ihre Brille auszuweichen.

Alle, die viel am Bildschirm arbeiten und ihre Sehkraft
starken mochten.

Einflhrung in die Funktionsfahigkeiten der Augen
im Zusammenspiel mit dem Organismus

Aktive Belebung und Starkung der Sehkraft
Forderung der Augenbeweglichkeit, Augenmuskel-
training

Erweiterung des peripheren Sehens

Nah- und Fernsehen (Akkommodation)

Starkung der Fusionsfahigkeit (Beidaugigkeit)

Umgang mit Licht und digitalen Medien fir die
Augen

Augenlbungen zur direkten Ausflhrung bei der
Bildschirmarbeit

Regenerationstbungen fur die Augen

Kurzvortrag, praktische Ubungen
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Christiane Stitz ist Referentin, Coach
und Inhaberin der Firma Bildungsstutz-
punkt.
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SEMINARE

Regeneration — neue Kraft muss her!
Starkung der psychosozialen Gesundheit

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie die fur uns alle erforderlichen Regenerationsphasen gut
in lhren Alltag einbauen konnen, um damit |hre Leistungs- und Lebensqualitat zu verbessern.
Denn nur wer sich richtig erholt, kann seine Leistungspotenziale optimal abrufen.

Sie lernen, wie Sie |lhre Widerstandskraft starken und damit Krisensituationen kinftig besser
bewaltigen kdnnen und erhalten wertvolle Impulse, um |hre Zukunft mit Optimismus zu ge-
stalten. Ressourcentraining zur Starkung der psychosozialen Gesundheit ist gerade im Zeital-
ter der Digitalisierung besonders wichtig. Dabei kommt dem Regenerationshighlight Schlaf

eine wichtige Bedeutung fur |hre Gesundheit zu.

Far alle, die lhre Regenerationsfahigkeit starken und
neue Kraftreserven aufbauen mochten

¢ Regeneration als Kraftquelle flir mehr Lebensqualitat
¢ Ressourcentraining zur Starkung der psychosozialen
Gesundheit

¢ Forderung von Gelassenheit und Ruhe durch
Ruhetechniken

¢ Nutzung der individuellen Energiepotenziale zur
Selbstaktivierung

e Tankstellen fur neue Kraft

e Aktive und passive Regeneration im Uberblick mit
Anwendungsbeispielen

¢ Techniken fir erholsamen Schlaf als Kraftquelle far
den Tag (Schlafférderungstechniken)

¢ Entspannungs- und Regenerationsibungen in Ruhe
und Bewegung

Vortrag, viele praktische Ubungssequenzen

Hinweis: Bitte kommen Sie in bequemer Kleidung zum

Seminar

Christiane Stitz ist Referentin, Coach
und Inhaberin der Firma Bildungsstutz-
punkt.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
. Stressmanagement am Arbeitsplatz, siehe
Seite 74.

VWA
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Resilienztraining
Aufrecht trotz Gegenwind

SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Resilienz oder Widerstandskraft ist die Fahigkeit, auch aus widrigen Lebens- und Arbeitsumstanden
gestarkt hervorzugehen. Jeder Mensch verfligt Uber Resilienz. Resilienten Menschen gelingt es,
besser mit der zunehmenden Belastung in einer komplexen Arbeitswelt und mit Veranderungen
umzugehen. Diese eigene Resilienz lasst sich weiter ausbauen, ohne hierbei Herausforderungen

oder Probleme zu ignorieren.

In diesem Seminar geht es darum, einen individuellen Aktionsplan zu entwerfen, wie Sie resiliente
Fahigkeiten weiter ausbauen kdonnen, damit Sie in Zukunft neue Herausforderungen lhrer
Arbeitswelt meistern und Rickschlage besser bewaltigen konnen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter, die im
Berufsalltag konzentrationsstark und leistungsfahig
sein mochten

INHALTE

* Was genau ist Resilienz — eine Begriffs-
bestimmung

e Die sieben Sdulen der Resilienz

¢ |hre eigene Resilienzfahigkeit — eine Standort-
bestimmung

¢ Resilienztest und Analyse

¢ Resilienzfaktoren ausbauen — wie geht das?
e Wie verdndere ich hinderliche Denkmuster?
¢ Resilienztraining im Alltag

¢ Die personlichen Energiequellen nutzen

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze theore-
tische Inputs, Interaktionsibungen, Praxisbeispiele

IHR DOZENT

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veranderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs.

AUF EINEN BLICK
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VWA-FREIBURG.DE

Erfolgsfaktor Menschenkenntnis
Sich selbst und andere besser verstehen

M SEMINARE

Wer andere Menschen Uberzeugen und fur eine optimale Zusammenarbeit gewinnen mochte,
braucht ein gutes Gespur flr seine Mitmenschen. Blofd was tun, wenn wir andere beim besten
Willen nicht verstehen kbnnen?

In diesem Seminar lernen Sie die neun Personlichkeitsprofile des Business-Enneagramms ken-
nen. Diese zeichnen sich durch ganz unterschiedliche Arten der Wahrnehmung, des Denkens,
FUhlens und Handelns aus. Durch Einblicke in fremde Charakterwelten erhohen Sie die Chance
einer effektiven und respektvollen Zusammenarbeit. Indem Sie gleichzeitig Anregungen erhal-
ten, wie Sie von anderen wahrgenommen werden, ergeben sich auch praktische Ansatze fur
Konfliktlosungen und ein besseres Miteinander im Team, gegenuber dem Vorgesetzten oder
den Mitarbeitenden.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter, die ihre
Entwicklungspotenziale erkennen und fordern sowie
die Kommunikation und Interaktion im Berufsalltag
optimieren mochten

INHALTE

METHODEN

Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit,
kurze theoretische Inputs, Interaktionstbungen,
Feedback

IHR DOZENT

UIf Todter ist Organisationsberater
und Kommunikationstrainer, Coach
und Fachbuchautor. Er leitet Trainings
u. a. mit den Schwerpunkten Flhrung,
Selbstmanagement, Teamentwicklung
und Kommunikation.

¢ Wie Sie bevorzugt wahrnehmen und kommunizieren
¢ \Was Sie motiviert und demotiviert
¢ \Was Konflikte und Stressreaktionen auslost

e Die roten und griinen Knépfe in Kommunikation
und Zusammenarbeit

e Die mustertypischen Starken und Entwicklungs-
potenziale

AUF EINEN BLICK A
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Mit der Stimme und Sprache Uberzeugen

Das WIE ist starker als das WAS

Nicht nur WAS wir sagen, sondern auch WIE und mit welchen Worten wir es sagen, ist von
Bedeutung fur die gewtlnschte Wirkung. Die Entwicklung der eigenen Stimme und die
Erweiterung des personlichen Sprachrepertoires werden in der Kommunikation oft vernachlassigt.
Dabei reprasentieren unsere Stimme und Sprache unsere Gefuhlswelt, unser Denk- und
Glaubensgeflige und wirken auf uns und andere. Mit unserer Stimme und unserer Wortwahl
konnen wir uns und andere starken oder schwachen. Wir konnen mit einer klaren und prasenten
Sprache mehr Zustimmung erreichen. Unsere Stimme tragt dazu bei, wie wir gehort werden und
ob und wie unsere Inhalte bei unserem Gegenuber landen.

Mochten Sie kompetenter, dynamischer und glaubwurdiger wirken und einen intensiveren
Zuhorerkontakt erreichen? Dann sind Sie in diesem Seminar genau richtig!

Fach- und FUhrungskrafte sowie Mitarbeitende,
die viel sprechen und Interesse an personlicher
Weiterentwicklung haben

e Wirkung von Stimme und Sprache auf uns und
andere

¢ Embodiment —Wechselwirkungen von Korper
und Psyche

¢ \Wahrnehmung des eigenen Stimm- und
Sprachverhaltens

¢ Analyse von personlichen Entwicklungsfeldern
e Klare und starkende Sprache

* \Weibliche und mannliche Stilmerkmale in der
Sprache

e Personliche Stimmanalyse

¢ Objektive Stimmparameter und subjektiver
Stimmklang

¢ | ebendiges individuelles Stimmtraining

Stimmaufnahme, Erlebnisorientierte Ubungen aus
der Stimm- und Theaterarbeit wechseln sich ab mit
kurzen theoretischen Vortragen

ey

2 0©

(1

(N o

Kerstin Frey ist zertifizierte Kommuni-
kations- und Stimmtrainerin, haltungs-
zentrierte Coacherin und Beraterin. Sie
bietet Kurse zur lebendigen Personal-
und Persdnlichkeitsentwicklung an und
ist Expertin fir Kommmunikation, Selbst-
sicherheit, Auftritt und Stimme.

VWA

23./24.11.2022 | # 41183F
9:15 Uhr - 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
479,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



W SEMINARE VWA-FREIBURG.DE m

Verhandeln, deeskalieren und Konflikte
angehen

Plotzlich andert sich das Gesprachsklima ganz unerwartet oder es ist von vorneherein klar, dass
das Gesprachsthema heikel ist und die Stimmung ,,explosiv” werden konnte: Solchen Situationen
begegnen wir im Berufsalltag immer wieder. Oft reagieren wir dann spontan, um schnell wieder
Sicherheit zu bekommen und verstarken damit das Problem ganz unbeabsichtigt. WWer aber die
Situation durchschaut und die richtigen Gesprachstechniken anwendet, kann in schwierigen
Situationen souveran agieren.

In diesem Seminar lernen Sie, Konflikte zu erkennen und zu vermeiden und lernen Gesprachs-
techniken kennen, die auf Anderung und Losungen fokussiert sind.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte sowie samtliche Mitarbei- Moderierte Diskussionen, Gesprachsibungen,
tende, die in schwierigen Gesprachssituationen einen Kleingruppenaustausch, Transfer von Handlungsmog-
kiihlen Kopf bewahren mdchten. lichkeiten in den personlichen Alltag

INHALTE IHRE DOZENTIN

¢ Top Ten der Gesprachs- und Verhandlungsfihrung Bettina Engemann ist Dipl.-Psycho-
login und Sporttherapeutin. Sie hat
langjahrige Erfahrung als Trainerin im
Gesundheitswesen, Verwaltung und
Wirtschaft. Ihr Schwerpunkt: Gesund-
heit, Stress und Kommunikation am

o Arbeitsplatz.

e Schwierige Gesprachssituationen aus dem Berufs-
alltag analysieren

e Tipps zur praktische Herangehensweise in
schwierigen Gesprachssituationen

¢ \Worte wirken — auf die eigen Wortwahl achten

e Umgang mit hinderlichen Emotionen und Gedan-
ken wahrend und nach dem Gesprach

e Gesprachsleitfaden fir jede Situation

AUF EINEN BLICK

07.07.2022 | # 41380F (y\vFOHL%ﬂ(

® 9:15 Uhr — 16:45 Uhr ”VHOUSm
A Haus der Akademien, Freiburg %Vy
€ 262,00€

. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



Wertschatzend kommunizieren
Vom Konflikt zur Verstandigung und Kooperation

SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Wie konnen wir einerseits fur die eigenen Anliegen einstehen und andererseits auf unser
Gegenuber eingehen? Im Arbeitsalltag stehen wir immer wieder vor dieser Herausforderung.
Eine wertschatzende Form der Kommunikation ist Voraussetzung dafur, dass Kolleginnen und
Kollegen, Mitarbeitende und Vorgesetzte bereit sind, Verstandnis fur unsere Belange aufzu-
bringen und zu kooperieren. Gelingt es uns, wertschatzend und empathisch zu sein, kdnnen wir
auch schwierige Themen direkt ansprechen und dabei in einer guten Verbindung bleiben. Wir
konnen bei Konflikten gemeinsam und konstruktiv zu Win-Win-Losungen finden, von denen alle
Be-teiligten profitieren.

Im Seminar wird vermittelt, wie Sie sich klar und deutlich ausdrlcken konnen, dabei respektvoll
bleiben und anderen aktiv Empathie entgegenbringen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die
ihre Kommunikationskompetenzen ausbauen wollen,
um stets konstruktiv im Gesprach zu bleiben

INHALTE

* Probleme ansprechen, ohne Vorw(rfe zu machen:
Wahrnehmungen benennen statt zu bewerten

¢ Den Kern unseres Anliegens erkennen und benennen

¢ \lerstandliche und erflllbare Bitten entwickeln
und aulRern

e Aufmerksames Zuhdren und empathisches
Nachfragen, wenn sich unser Gegenlber mitteilt

e Aktiv\Wertschatzung ausdricken
e Konflikte konstruktiv steuern

METHODEN

Anhand des Modells der Wertschatzenden
Kommunikation nach Rosenberg wird interaktiv in
der Gesamtgruppe getlibt sowie in Rollenspielen
in Kleingruppen.

IHRE DOZENTIN

Ronya Salvason, Moderatorin und
Trainerin fUr Team-Entscheidungen,
Kommunikationstrainerin, Mediatorin
und Coach mit Schwerpunkt Konflikt-
bearbeitung.

AUF EINEN BLICK A

25./26.10.2022 | # 41385F
® 9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

479,00 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de




W SEMINARE VWA-FREIBURG.DE m

Tragfahige Entscheidungen treffen

Der Schlissel zum gemeinsamen Erfolg in Teams

Kennen Sie folgende Situation? Im Team ist eine Entscheidung zu treffen und alle versuchen,
einander zu Uberzeugen. Dann beschliel3t entweder die Leitung das weitere Vorgehen oder es
wird eine Mehrheitsabstimmung durchgefuhrt. In beiden Fallen kann dadurch ein Konflikt
entstehen.

Im Seminar wird vermittelt, wie auf neue\Weise strukturiert eine Gruppenentscheidung getroffen
werden kann. Mit dem Modell des systemischen Konsensierens wird bei allen Beteiligten ein
kooperatives Verhalten gefordert, so dass ein Team effizient tragfahige Losungen findet oder die
Fihrungskraft bei der Entscheidungsfindung sinnvoll unterstltzt. Die Methode flhrt zu
Zufriedenheit in Arbeitsgruppen jeder Grofse und ist im ganzen Unternehmen anwendbar.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Mithilfe des Modells Systemisches Konsensieren
lernen mdchten, Teams durch Moderation zu tragfa- werden exemplarische Team-Entscheidungen getroffen
higen Entscheidungen zu fihren und die Moderation eingeubt

INHALTE IHRE DOZENTIN

¢ \Was zeichnet konstruktive Besprechungen und
Team-Entscheidungen aus?

Ronya Salvason, Moderatorin und
Trainerin fir Team-Entscheidungen,
Kommunikationstrainerin, Mediatorin
und Coach mit Schwerpunkt Konflikt-
bearbeitung.

e Strukturelle Schwachpunkte konventioneller
Abstimmungsmethoden und hilfreiche Alternativen

e Das Grundprinzip, Einwande zu beachten, Konflikt-
herde zu erkennen und Kooperation zu fordern

¢ Methodisches Werkzeug fur konstruktive
Abstimmungen

¢ Moderation von kleinen Alltagsentscheidungen

¢ Moderation von Entscheidungen mit groRRer
Tragweite

AUF EINEN BLICK

18./19.10.2022 | # 41134F &\vFOHLs,L,V(
® 9:15 Uhr — 16:45 Uhr ”VHOUS
A Haus der Akademien, Freiburg %Vy
€ 479,00€

. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




Auftrittstraining fur Frauen
Stimmlich und kérperlich Prasenz zeigen

Ob Prasentation, Rede oder Gesprach: |hre Stimme und Korpersprache pragen maldgeblich den
Eindruck, den Sie bei Ihrem Gegenuber hinterlassen. Haben Sie bei Auftrittssituationen mit
Unsicherheit und Nervositat zu kampfen, stehen diese mitunter einem prasenten, Uberzeugenden
Auftritt im Wege.

Mithilfe verschiedenster Techniken und Ubungen der Sprecherziehung, des Improtheaters und
der Buhnenpraxis hilft Ihnen das Training, Sicherheit zu gewinnen und diese auch auszustrahlen.
Sie lernen, mit resonanzreicher Stimme lhre Aussage rtberzubringen und verleihen lhren\Worten
durch eine wache, prasente Korperhaltung und -sprache mehr Uberzeugungskraft.

Frauen, die ihre stimmliche und korperliche Stimm-, Lockerungs- und Atemubungen, Feedback,

Auftrittskompetenz starken mdchten Interaktionstbungen, Erfahrungsaustausch

e Hemmungen im Sprechen vor Menschen abbauen Toni Marie Leisz ist Kommunikations-
und mit Lampenfieber umgehen ﬁ und Rhetorik-Trainerin. lhre Schwer

e Vertrauen in Korper und Stimme entwickeln =% punkte sind: iberzeugende Gesprachs-

¢ Ein schonender und resonanzreicher Einsatz der ‘@ fuhrung, professionelle Argumentation,

: . s ) wertschatzendes Feedback, struktu-

Stimme sowie ein tragfahiger Stimmgebrauch — : N .

. rierte Prasentation.
auch im Stress!

e Sicherheit im freien Sprechen gewinnen und eine

Sprechweise finden, die zu lhnen passt

¢ BeiVortragen, Prasentationen, Reden,
Moderationen, Verhandlungen, Besprechungen und
Gesprachen souveran auftreten und
Uberzeugen

VWA

<[

11./12.04.2022 | # 41515F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»
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479,00 €
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SEMINARE

DISG-Personlichkeitsmodell

Mich und andere besser verstehen

Um im Arbeitsleben erfolgreich agieren zu konnen, bedarf es neben dem fachlichen Know-how
einer starken Personlichkeit. Menschen mit einer Uberzeugenden Personlichkeit konnen andere
Menschen flr gemeinsame Ziele begeistern.

In diesem Seminar geht es um SIE! Sie lernen sich selbst und lhre Wirkung auf andere
einzuschatzen, erhalten konstruktives Feedback und konnen Reaktionen lhrer Kollegen besser
einordnen und nachvollziehen. Durch den Einsatz des DISG-Personlichkeitstests bekommen Sie
ein Tool an die Hand, mit dem Sie brenzlige Situationen souveran meistern konnen. Das DISG-
Personlichkeitsmodell zeichnet sich durch seinen situativen Ansatz und die hohe Reliabilitat
sowie Validitat seiner Items aus. Die pragmatischen und handlungsorientierten Strategien sind
leicht zu merken und daher besonders effektiv.

Fach- und Flhrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, kurze theore-
durch Verstandnis der Personlichkeiten und eine tische Inputs, Interaktionsibungen, Praxisbeispiele
individuelle Anpassung ihres Kommunikations- oder

Verhaltensstils effektiver mit Kunden und Kollegen

umgehen mochten

Rolf Breunig ist Coach, Trainer und
Supervisor. Er begleitet Fiihrungskrafte
und Teams in herausfordernden Situati-
onen und Veranderungsprozessen. Zu
seinen Kunden zahlen internationale
Konzerne, Finanzdienstleister, 6ffent-
liche Verwaltungen und NPOs

e Grundlagen des Verhaltens: Wie funktioniert
Personlichkeit?

¢ Das Persolog-DISG-Modell: Ein Personlichkeits-
modell, um sich und andere besser zu verstehen

e Wie ,ticke” ich? Den eigenen Verhaltensstil
definieren und verstehen

¢ Die eigenen Starken, Chancen und Begrenzungen
definieren und daraus individuelle Entwicklungs-
felder ableiten

e Erfolgreiche Strategien flr die Zusammenarbeit mit
anderen Menschen entwickeln

e Welcher ,Typ"” ist flir mich eine Herausforderung?

Wieso und wie gehe ich damit um? VWA

06./07.12.2022 | # 41336F

at

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg
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Selbstkompetenz
Wissen, wie ich ticke

SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Eine hohe fachliche Qualifikation ist die zentrale Voraussetzung fur Erfolg im Beruf. \Wer jedoch
beruflich vorankommen mochte, braucht mehr: personliche Integritat, Verbindlichkeit, ein
gutes Selbstmanagement und kommunikatives Geschick.

Mit dem Schwerpunkt der Kommunikation zeigt Ihnen dieses Seminar, wie Sie mit einer ge-
wissen Sensibilitat gegenuber sich selbst und anderen erfolgreich im beruflichen Alltag agie-
ren.

ZIELGRUPPE

Fachkrafte aus allen Branchen

INHALTE

Wie Kommunikation funktioniert

Wir horen selektiv und verpassen wichtige Bot-
schaften

Wie Sie Missverstandnisse vermeiden
Welches Wertefundament Sie tragt

Wie Sie die eigenen Interessen und Bedurfnisse
wirkungsvoll kommunizieren

Wie Sie konstruktiv Feedback geben, wenn Sie
etwas argert

METHODEN

Kurze theoretische Inputs, Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit, Plenumsdiskussion

IHR DOZENT

UIf Todter ist Organisationsberater
und Kommunikationstrainer, Coach
und Fachbuchautor. Er leitet Trainings
u. a. mit den Schwerpunkten Flhrung,
Selbstmanagement, Teamentwicklung
und Kommunikation.

AUF EINEN BLICK A

©
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28./29.03.2022 | # 41080F
9:15 Uhr - 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
489,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de
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Projektmanagement
Projekte erfolgreich und effizient realisieren

Projektmanagement ist eine geeignete Methode, um eine Vielzahl unternehmerischer Aufgaben
mit Projektcharakter zu strukturieren und zeitlich wie kostenmalf3ig kontrollierbar durchzufihren.

Das Seminar vermittelt — insbesondere durch praxisbezogene Fallstudien und Gruppenarbeiten
—die Grundlagen und die bewahrten Instrumente des Projektmanagements. Charakteristisch flr
dieses Seminar ist der hohe Praxisbezug, da fUr die Gruppenarbeiten Aufgabenstellungen aus
den aktuellen oder zukUnftigen Projekten der Teilnehmenden aufgegriffen werden. Somit erhalten
Sie einen konkreten Bezug zu lhrer Arbeit und einen direkten personlichen Nutzen.

ZIELGRUPPE METHODEN

Fach- und Fihrungskrafte, die viel in Projekten Impulsvortrage, praktische Ubungen und
arbeiten bzw. zukUnftig arbeiten werden Rollenspiele, Erfahrungsaustausch, Feedback
INHALTE IHR DOZENT

David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit Uber
20 Jahren als Unternehmensberater
und Management-Trainer tatig. Seine
Schwerpunkte sind strategisches Ma-
; nagement, Strategieumsetzung mit Ba-
‘ lanced Scorecards und wertorientierte
‘\ Unternehmensfihrung.

¢ Projektmanagement-Grundlagen

e Priorisierung und Auswahl von zukUnftigen
Projekten

® Projektplanung
e Projektsteuerung (Projektcontrolling)

Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
.Agiles Projektmanagement mit SCRUM siehe
Seite 96.

AUF EINEN BLICK

06./07.04.2022 | # 50016F

10./11.10.2022 | # 50018F f N
® 9:15 Uhr-16:45 L{hr | %$
A Haus der Akademien, Freiburg TALT
& 489,00 €
. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de




Agiles Projektmanagement mit SCRUM

Andern sich auch bei Ihnen die Rahmenbedingungen Ihrer Projekte immer schneller? Und Sie
stof3en mit der klassischen Projektmanagement-Vorgehensweise (Initiierung, Planung, Aus-
fihrung, Uberwachung und Steuerung, Abschluss) an lhre Grenzen? Dann erhalten Sie durch
SCRUM ein bewahrtes Modell fur lhr eigenes agiles Projektmanagement. Hinter dem Begriff
»agil” steckt die Idee, ein Projekt oder ein Produkt mit einem sich selbst organisierenden, inter-
disziplinaren Team in Zyklen zu entwickeln. Ziel ist es, einen komplexen Auftrag effektiv und effi-
zient zu realisieren und auch in spaten Projektphasen noch flexibel auf Veranderungen reagieren
zu konnen.

In diesem praxisorientierten Seminar erfahren Sie die relevanten Grundlagen des agilen Projekt-
managements mit Hilfe von SCRUM.

(Angehende) Projektleiter*innen und Teilprojektleiter* Input, Gruppenarbeiten, Diskussion, Praxisbeispiele,
innen, die sich einen fundierten Uberblick (iber Metho- Fallbeispiele und Praxisprojekte der Teilnehmer

den undTechniken des agilen Projektmanagements

verschaffen wollen

David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit Uber
20 Jahren als Unternehmensberater
und Management-Trainer tatig. Seine

e SCRUM-Grundlagen

e Agiles Projektmanagement Schwerpunkte singl strategisches. Ma-

* Vergleich zum klassischen Projektmanagement lr;anizrgZr::tc')rs(;[g[r(eji'el;rgsez:gfenr::j;
und w ienti

¢ Relevante Rollen im Rahmen eines agilen Projekts ‘ “‘ Unternehmensfihrung

e Phasen, Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen fur agile Projekte

e Werte und Prinzipien von Scrum

e Anforderungen an agile Projekte

e SCRUM-Team - zentraler Erfolgsfaktor
» SCRUM-Aktivitaten im Uberblick

¢ SCRUM-Artefakte

¢ Projektplanung Schritt flr Schritt

¢ Projektsteuerung und Controlling VWA

e Projektabschluss und kontinuierliche Verbesserung

<[

04./05.07.2022 | # 50020F
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Professionelle Protokollfiihrung
Vorbereitung, Erstellung und Nachbereitung

Steigern Sie die Effizienz und den Informationsgehalt lhrer Protokolle durch gute Vorbereitung und
Moderation von Meetings. Erfahren Sie, welche Elemente ein objektives, aussage- und beweis-
kraftiges Protokoll enthalten muss. Lernen Sie, wie Sie ein Protokoll sinnvoll aufbauen und leser
freundlich und objektiv formulieren.

ZIELGRUPPE METHODEN

alle Mitarbeitenden, die wahrend Besprechungen Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten, Praxisbei-
Protokoll fihren spiele, Diskussion

INHALTE IHRE DOZENTIN

¢ Wissenswertes rund um die Protokollfiihrung.
Protokolle nach DIN 5008

Von der aussagekraftigen Tagesordnung zum
effizienten Protokol

Jutta Sauer-Klein ist Dipl.-Betriebs-
wirtin (FH), Business-Coach, zertifi-
zierte Trainerin mit Zusatzausbildung
Online-Training. Seit 1989 ist sieselb-
standige Trainerin fur Mitarbeiterfth-
rung, Office-Management und Kom-
munikation.

Protokollstil und-inhalt

AUF EINEN BLICK A

17.01.2022 | # 41047F
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WEB-SEMINARE: SOZIAL- & METHODENKOMPETENZ

Projektmanagement kompakt — Projekte erfolgreich und effizient realisieren

® Projektmanagement-Grundlagen

® Priorisierung und Auswahl von zukinftigen Projekten

® Projektplanung und -steuerung (Projektcontrolling)

30.05.2022 | # 50019W ® 09:15 Uhr - 16:45 Uhr £J David Tan

[

€ 272,00 €

Miteinander arbeiten — miteinander reden

® Kommunikations-Knowhow — vertiefen Sie lhre Kenntnisset

® Gesprachspsychologie — und Konfliktprophylaxe

® Konstruktive Gesprache flhren, professionell verhandeln

® Power Talking — positive, zielorientierte und wertschatzende Ausdrucksweise
® Umgang mit unfairen Gesprachstaktiken und Manipulation

01/02.06.2022 | # 41199W ~ ® 09:15 Uhr — 15:15 Uhr &J Jutta SauerKlein

€ 454,00 €

Effektiv protokollieren und Besprechungen gestalten

® Agenda, Einladung und Besprechungsgrundlagen

® \lerschiedene Protokollarten und ihre Einsatzmaoglichkeiten

® Protokollsprache und formale Richtlinien

® Praxisbezogene Ubung: Rollenspiel und Ergebnisprotokoll schreiben

05.05.2022 | # 42145W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr &2 Stephanie Walker

€ 120,00 €

Professionelle Onlinemoderation fiir Meetings und Workshops
® Die 10 wichtigsten Grundsatze einer erfolgreichen Onlinemoderation
® Wichtige Unterschiede zwischen Online- und Présenzmoderationen

® Die Dos und Don'ts, um online professionell zu wirken und erfolgreich zu interagieren

® Umgang mit schwierigen Situationen und Konflikten in Online-Meetings und \Workshops

09.05.2022 | # 41130W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &4 Seltmann

Konferenzen und groRRere Veranstaltungen erfolgreich PLANEN
® Die sieben Projektphasen einer Veranstaltung

® Meilensteine und Ziele konkret, realistisch und messbar definieren

® Richtig durchstarten: Mit einem Kick-off zum Projektstart

14.11.2022 | # 42130W ® 09:15 Uhr - 13:00 Uhr £J Moritz Collmant

€ 140,00 €




WEB-SEMINARE

Konferenzen und groRRere Veranstaltungen erfolgreich DURCHFUHREN
® Klarung der zu koordinierenden Personen am Veranstaltungstag

® Aufgabenplanung fir den Veranstaltungstag

® Regiepldne richtig schreiben und kommunizieren: So behalten Sie den Uberblick

® (Qualitdtsmanagement— wie Sie von Veranstaltung zu Veranstaltung besser werden

15.11.2022 | # 42131W ® 09:15 Uhr - 13:00 Uhr £ Moritz Collmant

£ 140,00 €

Professionelles Selbst- und Teammanagement mit Outlook, OneNote und MS Teams

® Zeitmanagement mit Outlook —Termine, Aufgaben, schwebende Vorgange
® OneNote — das effiziente Notizbuch
® Professionell arbeiten mit Microsoft Teams

18./19.01.2022 |#51509W © 09:15 Uhr - 15:15 Uhr &4 Jutta SauerKlein

€ 461,00 €

Zeit- und Selbstmanagement mit Outlook:
E-Mail-Management, Aufgaben- und Termineffizienz

® Professionelles und effizientes E-Mail-Management

® |ntelligentes Aufgaben- und Termin-Management mit Outlook

® Zeitersparnis durch Quicksteps, Shortcuts und Regeln

® 20 Effizienztipps fur das Arbeiten mit dem Outlook-Kalender

2706.2022 | # 51530W ® 09:15 Uhr - 15:15 Uhr &4 Jutta SauerKlein

t.

S 23700 €

Professionell prasentieren mit PowerPoint

® |hr souveraner Auftritt

® Gestalten und Erstellen professioneller Folien mit PowerPoint
® Professionell prasentieren mit und ohne PowerPoint

16./17.05.2022 | #51586W  ®© 09:15 Uhr - 15:15 Uhr & Jutta SauerKlein

Prozessoptimierung leicht gemacht — Schluss mit Zeitfressern
® Arten von Prozessen wie Kern- / Geschaftsprozesse, Support- und Flihrungsprozesse.
® Ziele und Kennzahlen, die in Prozessen wichtig sind.

® Malinahmen der Prozessoptimierung

7 Treiber zu besseren Prozessen — das Timwood-Modell

Kurzvorstellung Ubergeordneter Modelle wie Six Sigma, Lean Management oder TQM

2709.2022 | # 41200W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Prof. Dr. Marco Wolfle

0

* 140,00 €
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NEU:
Erweiterte
Inhalte + Video-
Tutorials

Digitalisierungsmanager*in (VWA)

Digitalisierung: Ein Thema, dem sich mittlerweile kein Unternehmen mehr verschliefsen kann. Alle
Bereiche der Wirtschaft und der Gesellschaft werden zunehmend von neuen Technologien und
datengetriebenen Anwendungen durchdrungen. Nicht nur Produkte, sondern vielmehr auch
Prozesse in Verwaltung, Produktion und Logistik sowie die Kundenkommunikation werden
nachhaltig verandert. JETZT gilt es ein Bewusstsein fur die Herausforderungen ebenso wie fir die
Chancen der Digitalisierung zu entwickeln, um neue Wertschopfungspotenziale und
Geschaftsmodelle zu erkennen und im eigenen Arbeitsumfeld umzusetzen. Gerade in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen fehlt dabei haufig der Uberblick. Wer sich aber friihzeitig mit der
Digitalisierung auseinandersetzt, wird sich im \Wettbewerb hervortun und mehr Profitabilitat
erreichen konnen. Unser kompakt gestaltetes Studium vermittelt Innen die Kompetenz dazu.

Das Studium startet mit einer Selbstlernphase zum
Erwerb des notigen Basiswissens. Die Teilnehmenden
erarbeiten die Inhalte mit Hilfe unserer Video-Tutorials — je
nach individuellem Kenntnisstand. In einer kompakten
Prasenzwoche , Digital WWorkbench* werden anschlie-
Rend die wichtigsten Bereiche der Digitalisierung mit
Experten aus der Praxis behandelt. Sie befassen sich u.a.
mit den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in
kleinen und mittelstandischen Unternehmen, analysieren
Praxisbeispiele und lernen das digitale Potenzial lhres
Unternehmens einzuschéatzen. Das Studium schlief3t mit
einer praktisch ausgerichteten Projektarbeit ab.

Nach erfolgreichem Abschluss bieten wir Ihnen an, sich
mit uns und anderen Absolvent*innen im Nachgang aus-
zutauschen und vernetzt zu bleiben.

Unternehmer*innen, Geschéaftsfiihrer*innen, Fulh-
rungskrafte und Fihrungsnachwuchs sowie Projektlei-
ter*innen in kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men und alle, die digitale Veranderungsprozesse im
Unternehmen verantworten oder unterstitzen moch-
ten.

Mit Abschluss dieses Fachstudiengangs konnen Sie das
digitale Potenzial lhres Unternehmens einschatzen, eine
Strategie fur den Digitalisierungsprozess entwickeln und
diesen begleiten. Sie kennen die entsprechenden Tools
und technischen Maglichkeiten dazu und sind mit den
rechtlichen Aspekten im Umgang mit digitalen Daten
vertraut.

.

-




Selbstlernphase Basiswissen:

Video-Tutorials

Marketing

Personal

Organisation und Prozesse
Projekte

Facharbeiten schreiben

Digital Workbench:
Prasenzwoche mit Experten

Digitalisierung und Social Media
Digitale Selbstverteidigung und Krisenkommunikation

Personalmanagement im digitalen Zeitalter —
Erfolgreiche Strategien und Kompetenzen
entwickeln

Recht behalten im digitalen Datenchaos —
Grundlagen des Internet- und Datenschutzrechts

Digitalisierung, wem nutzt das? Analysetools fur |hre
Digitalisierungsstrategie

Organisation und Prozessoptimierung in der
digitalen Welt

Best Practice mit dem Schwerpunkt Wirtschaft

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfuhrlichen Studienbroschtire oder unter:

vwa-freiburg.de/digitalisierungsmanager

v
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Studiengangsleiter

Prof. Dr. Marco Wolfle ist Professor
fUr Finanz- und Immobilienwirtschaft,
Wissenschaftlicher Leiter des CRES
— Center for Real Estate Studies und
der VWA Business School.

Katja Heinrich hat Medien- und Kom-
munikationswirtschaft studiert. Sie ist
gelernte Werbekauffrau und Social
Media Managerin (VWA). Seit 2018 ist
sie die Social-Media-Referentin des
Oberblrgermeisters von Freiburg.

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in Be-
zug auf Datenschutzrecht, Internet-
recht und Urheberrecht.

Prof. Dr. Olaf N. Rank hat den Lehrstuhl
fr Organisation und Personal am Insti-
tut flr Wirtschaftswissenschaften der
Universitat Freiburg inne. Er berat Unter
nehmen in Personalmanagement/-orga-
nisation, Change Management und Or
ganisationsentwicklung.

ViVA

Digitalisierungsmanager*in (VWA)
28.11.2022 — 30.04.2023

Montag — Freitag: 8:30 — 17:30 Uhr

Samstag: 8:30 — 12:30 Uhr

»

(N

Haus der Akademien, Freiburg

3.490,00 €

zzgl. 250,00 € Einschreibegebuhr
(entfallt fur VWA-Absolventen)

. 0761 38673-0

(]

anmeldung@vwa-freiburg.de



MARKETING, PR & SOCIAL MEDIA

EXPERTEN-

WISSEN
in 12 Prasenz-
modulen

Marketing Manager*in (VWA)

Im Marketing ergeben sich immer wieder Herausforderungen: Neue Kommunikationskanale
entstehen, die Kundenbedurfnisse wandeln sich standig und die Markte werden internationaler
und komplexer. Umso wichtiger ist es, effektive Strategien und Methoden anzuwenden, um
Produkte und Dienstleistungen erfolgreich zu vermarkten.

Marketing und Werbeaktivitaten unterliegen jedoch eigenen Regeln, die durch betriebswirt-
schaftliche Faktoren ebenso gepragt sind wie durch die Besonderheiten der Medien. Wer das
entsprechende Know-how besitzt, kann Marketing zum wesentlichen Bestandteil fir den unter
nehmerischen Erfolg machen. Dieses Fachstudium macht Sie zum Experten!

In zwolf Prasenzmodulen erhalten Sie umfassende Mar
ketingkenntnisse: Online wie Offline, B2B und B2C, vom
komplexen Konzept bis zum taglichen Handwerkszeug.

Wichtig ist uns der direkte Transfer des theoretischen
Wissens in die Praxis. Dazu fertigen Sie im Laufe des
Studiums zwei Transfer-Documentation-Reports (TDRs)
an, welche als Hausarbeiten die Themen der Vorlesungen
aufgreifen und anhand praktischer Projekte vertiefen.
Das Studium schlief3t mit einer mdndlichen Prifung ab.

Als Marketing Manager*in (VWA) koénnen Sie auf wis-
senschaftlicher Grundlage direkt in |hrer Praxis anwend-
bare Handlungskonzepte entwickeln. Sie kdnnen lhre
Zielgruppen definieren, Kundenbedrfnisse ermitteln
und spezifische Strategien erarbeiten, um ein Produkt
oder eine Dienstleistung am Markt optimal zu positio-
nieren und erfolgreich abzusetzen.



Modul 1:  Einfiihrung in die
Unternehmenssteuerung
(Planspiel)

Modul 2:  Value Proposition Design/
Empfehlungsmarketing

Modul 3:  Strategisches Marketing

Modul 4:  Agiles Marketing-
management

Modul 5:  Marketing- & Vertriebs-
controlling

Modul 6: Social-Media-Marketing

Modul 7: B2B Marketing/Produkt-
und Preismanagement

Modul 8: Marken- und Brand-
management

Modul 9: Markt- und Wett-
bewerbsanalyse

Modul 10: Werbepsychologie

Modul 11: Projektmanagement

Modul 12: Professionelle Verkaufs-
prasentationen und
Moderationstechniken

Projektarbeit:

Miindliche Priifung:

07/08.10.2022

14./15.10.2022

11./12.11.2022
25./26.11.2022

09./10.12.2022

14./15.01.2023
27/28.01.2023

10./11.02.2023

03./04.03.2023

17/18.03.2023
21./22.04.2023
05./06.05.2023

24.05. -16.06.2023
01.07.2023

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfuhrlichen Studienbroschtire oder unter:

g vwa-freiburg.de/marketing-manager

i b
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Studiengangsleiter

Prof. David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit
uber 20 Jahren als Unternehmensbe-
rater und Management-Trainer tatig.
Seit 2020 ist er Professor flr Organi-
sationslehre und Projektmanagement
an der IUE Hochschule in Basel.

Ellese Golder hat einen Bachelorab-
schluss in Philosophie und Marketing-
kommunikation. Sie war international
als Journalistin tatig und hat mehrjah-
rige Kommunikationserfahrung. Seit
2021 ist sie External Communications
Managerin bei Clariant (Schweiz).

Andrea Miinzer ist Betriebswirtin
und Wirtschaftspsychologin. Sie hat
Uber zehn Jahre Flhrungserfahrung
im Bereich Marketing in global agie-
renden Industrieunternehmen und ist
heute selbstandige Businesstrainerin
& Coach.

Prof. Dr. Regina Schwab, \olkswirtin,
hat langjahrige Erfahrung in den Be-
reichen BWL, Marketing sowie im Un-
ternehmenscoaching. Derzeit ist sie
wissenschaftliche Leiterin einer pri-
vaten Bildungseinrichtung und Dozen-
tin an verschiedenen, hochschulnahen
Institutionen.

VWA

Marketing Manager*in (VWA)
07.10.2022 - 01.07.2023

Freitag: 18:00 — 22:00 Uhr

Samstag: 8:30 — 17:30 Uhr

»

(1

Haus der Akademien, Freiburg

3.450,00 €

2.950,00 € fur VWA-Absolventen

EinschlieRlich Prifungsgebihren;
Ratenzahlung ist moglich

. 0761386730

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



MARKETING, PR & SOCIAL MEDIA

ZUM

TRAUMJOB
an 8 Wochen-
enden

Social Media Manager*in (VWA)

Soziale Netze konnen heute Uber Erfolg oder Misserfolg eines Produkts oder einer Dienstleistung
in einem Malie entscheiden, wie es noch vor wenigen Jahren unvorstellbar gewesen ware. Und
Facebook, XING, Twitter & Co werden zuktinftig verstarkt in jeden Unternehmensbereich integriert
werden, von der Personaleinstellung und-entwicklung uber die Markenprasenz bis hin zur Kunden-
bindung durch zielgenaues Customer-Relationship-Management.

Jedoch gelten online vollig neue Regeln fir Kommunikation und Marketing, was Fallstricke
birgt, aber auch neue Chancen eroffnet. Als Unternehmen konnen und sollten Sie aktiv auf lhre
Prasenz in den sozialen Netzwerken Einfluss nehmen. Wie, das erfahren Sie in diesem Studien-
gang, der lhnen einen praxisorientierten Einstieg in die Zukunft digitaler Koommunikationsnetz-
werke ermoglicht.

In acht Prasenzmodulen erhalten Sie einen aktuellen
Uberblick Uber die sozialen Netzwerke. Sie erfahren,
was rechtlich zu beachten ist und wie der systematische
Einsatz der Social Media Kanéle in einer Organisation ge-
plant und realisiert werden kann. Erganzend lernen Sie
Prasentationstechniken kennen.

Fach- und Fihrungskrafte aus Marketing, Kommunika-
tion, Werbung, PR, Produktmanagement, Vertrieb

Als Social Media Manager*in (VWA) wissen Sie, wie

Wichtig ist uns der direkte Transfer des theoretischen ~ Sie eine Markenprésenz und/oder ein eigenes Netz-

Wissens in die Praxis. Dazu fertigen Sie im Laufe des
Studiums drei TransferDocumentation-Reports (TDRs)
an, welche als Hausarbeiten die Themen der Vorle-
sungen aufgreifen und anhand praktischer Projekte ver
tiefen. Das Studium schlie®t mit einer mandlichen Pri-
fung inkl. Prasentation ab.

werk aufbauen und damit den Dialog mit Ihrer Zielgrup-
pe pflegen. Sie sind in der Lage, eine Koommunikations-
strategie zu entwickeln, sind vertraut mit den rechtlichten
Grundlagen und konnen relevante Inhalte erkennen. Ih-
nen sind alle Werkzeuge bekannt und Sie konnen das
Social Web professionell flir Monitoring und Marktfo-
schung nutzen.



Modul 1:
Grundlagen

Modul 2:
Kanale - Fallbeispiele

Modul 3:
Kanale - Fallbeispiele

Modul 4:
Monitoring

Modul 5:
Rechtliches

Modul 6:
Kommunikation

Modul 7:
Kanéle - Praxisfall

Modul 8:
Prasentationstechnik
Projektarbeit:

Miindliche Priifung:
(mit Prasentation)

04./05.03.2022
(FrSa)

18./19.03.2022
(FrSa)

01./02.04.2022
(FrSa)

29./30.04.2022
(FrSa)

13./14.05.2022
(FrSa)

20./21.05.2022
(FrSa)

24 ./25.06.2022
(FrSa)

08./09.072022
(FrSa)

11.07 — 05.09.2022

01.10.2022
(Sa)

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfuhrlichen Studienbroschtire oder unter:

vwa-freiburg.de/socialmedia
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Studiengangsleiterin Katja Heinrich
hat Medien- und Kommunikations-
wirtschaft studiert. Sie ist gelernte
Werbekauffrau und Social Media Ma-
nagerin (VWA). Seit 2018 ist sie die
Social-Media-Referentin des Ober
blrgermeisters von Freiburg.

Dr. Dominik Nikol ist Bankkaufmann
und Rechtsanwalt. Er berat nationale
und internationale Unternehmen in Be-
zug auf Datenschutzrecht, Internet-
recht und Urheberrecht.

Clemens Salm ist Dipl.-Volkswirt,
Moderator und Coach. Er hat langjahrige
Erfahrung als Geschaftsinhaber und ist
Preistrager des ,WirtschaftsVWWoche Un-
ternehmerpreis 2002". Er ist Dozent am
Zentrum fur Schltsselqualifikation (ZfS)
der Universitat Freiburg.

Bernd Feyka ist studierter Betriebswirt
und Geschaftsflhrer einer Freiburger
Werbeagentur. In seiner beruflichen
Laufbahn durchlief er Stationen als Brand
Manager, Account Manager und Marke-
tingleiter. Er berat Kunden in puncto Mar
keting und Kommunikation — unter ande-
rem auch Social Media.

VWA

Social Media Manager*in (VWA)
04.03.2022 - 01.10.2022

Freitag: 18:00 — 22:00 Uhr
Samstag: 8:30 — 17:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

2.950,00 €
2.650,00 € fur VWA-Absolventen

EinschlieRlich Prifungsgebihren;
Ratenzahlung ist moglich

. 0761386730

anmeldung@vwa-freiburg.de



Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Grundlagen

Unabhangig davon, wie grold oder klein das Unternehmen ist, in dem Sie arbeiten — es gibt immer
interessante Neuigkeiten und es ist immer wichtig, diese zu kommunizieren.

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen einer erfolgreichen Presse- und Offentlichkeitsarbeit
und zeigt Ihnen, worauf es dabei ankommt. Sie erfahren, wie Unternehmen erfolgreich mit
Journalisten zusammenarbeiten, wann und wie Pressetermine organisiert werden und welche
Themen fiir die Presse bzw. die Offentlichkeit von Interesse sind. Mit praktischen Ubungen lernen
Sie, wie Sie eine Pressemitteilung aufbauen und wie Sie gute, aussagekraftige Texte schreiben, die
far Aufmerksamkeit sorgen.

Mitarbeitende aus Wirtschaft und Verwaltung, Stephanie Walker ist freie Journalistin
die fir den Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit und hat langjahrige Erfahrung in Fih-
zustandig sind - -;i rungspositionen bei Tageszeitungen,
' Buch- und Zeitschriftenverlagen. Seit
,.d 2019 ist sie selbstandig in den Be-

l ' reichen PR und interne Unternehmens-
e Grundlagen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit kommunikation.

Inst te der P - und Offentlichkeitsarbeit
* [nstrumente der rresse-un entichkertsaroel Gerhard Horner ist seit Uber 20 Jahren

* Zusammenarbeit mit Journalisten freiberuflicher (Buch-)Autor, Journalist

¢ Organisation von Presseterminen/ _ und Dozent in der Journalistenausbil-
Pressegesprachen T oes - dung. Seine Spezialgebiete sind inter
¢ |nteressante Themen erkennen und finden WA ne und externe Unternehmenskom-
¢ Journalistische Textformen: Nachricht, Bericht, ‘ munikation.
Interview

e Beispiele und praktische Ubungen
® Pressemitteilungen schreiben
e Wie funktioniert Storytelling?

VWA

Prasentation, Diskussion, praktische Ubungen,
Einzel- und Gruppenarbeit

<[

12.10.2022 | # 42040F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

23700 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

Schreibwerkstatt Werbetexte

Treffsicher texten fir Mailings, Newsletter & Co.

Ob Print- oder Onlinewerbung: Wenn Sie Newsletter, Werbetexte, Broschliren oder
Mailings verfassen, mussen Sie Uberzeugend formulieren.

Diese Schreibwerkstatt zeigt Ihnen, wie Sie |hre Zielgruppe erreichen und begeistern. Neben
den wichtigsten Grundlagen fur erfolgreiche Werbeideen lernen Sie, wie Sie einfach, klar,
verstandlich und zugleich originell schreiben und welche Regeln Sie beim Texten beachten
missen. AuRerdem befassen wir uns in praktischen Ubungen mit Stil, Ausdruck, Wortwah! und
dem ,Call-to-Action”. Erfolgreiche Textarbeit bedeutet: Sprache und Tonalitat stimmen Uberein

und passen zur (Werbe-)Botschaft.

Mitarbeitende aus den Bereichen Kommunikation/
Offentlichkeitsarbeit, Werbung, Marketing und Vertrieb,
die Texte schreiben und beurteilen

-

e Textarten der schriftlichen Werbung online und print L-‘

e Schreiben aus Kundensicht:
Flr wen schreibe ich und wieso?

¢ Die Werbesprache

e Die richtigen Worte, der perfekte Satzbau
e Schritt fur Schritt: vom Briefing zur Idee
e Botschaften vermitteln

e Beispiele und praktische Ubungen

¢ Wichtige Regeln, ,Call-to-Action” und
Schreibtraining

Vortrag, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit,
praktische Ubungen

[y

e,

g

Stephanie Walker ist freie Journalistin
und hat langjahrige Erfahrung in Fih-
rungspositionen bei Tageszeitungen,
Buch- und Zeitschriftenverlagen. Seit
2019 ist sie selbstandig in den Be-
reichen PR und interne Unternehmens-
kommunikation.

Gerhard Horner ist seit Uber 20 Jahren
freiberuflicher (Buch-)Autor, Journalist
und Dozent in der Journalistenausbil-
dung. Seine Spezialgebiete sind inter-

L ne und externe Unternehmenskom-
‘ _ munikation.

oD » o0 o

(1

(o

ViV

06.07.2022 | # 42076F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

23700 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Social-Media-Marketing

Twittern, bloggen, liken — mit System und Erfolg

Social-Media-Marketing ist heute langst nicht mehr nur ein Hype, sondern fast schon ein Muss.
Trotzdem scheuen sich immer noch viele Unternehmen davor, den Schritt ins Social Web zu
wagen oder sie tun es nebenher, anstatt strategisch vorzugehen. Welche Bedeutung haben die
neuen Moglichkeiten interaktiver Kommunikation? Welche Chancen bieten die sozialen
Netzwerke und welche Hurden?

Dieses Seminar unterstutzt Sie dabei, Social Media sinnvoll in Ihrem Unternehmen einzusetzen
und zeigt Ihnen anhand vieler Praxisbeispiele, wie Social Media in jedem Unternehmen zum
Unternehmenserfolg beitragen kann.

Fach- und Flihrungskrafte aus Marketing, \ortrag, Best-Practice-Beispiele, Ubungen
Kommunikation, Werbung, PR, Produktmanagement,
Vertrieb

Einflhrung Social Media gelernte Werbekauffrau und Social

Katja Heinrich hat Medien- und Kom-

P.‘ munikationswirtschaft studiert. Sie ist
Y e &

Analyse, Ziele, Strategie: Erfolg ist messbar 2 Media Managerin (VWA). Seit 2018 ist

‘ ‘ sie die Social-Media-Referentin des

Facebook, Twitter & Co. — welcher Kanal ist der Oberbi st Freib
Richtige fir welches Unternehmen? erburgermersters von rreiburg.

Wie kann Social Media sinnvoll im Unternehmen
eingebunden werden?

Tipp: Werden Sie zum Experten und belegen Sie
unseren Fachstudiengang ,, Social Media Manager/in
(VWA)! siehe Seite 106.

VWA

<[

26./27.10.2022 | # 42080F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

461,00 €

0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

Instagram erfolgreich einsetzen

Instagram ist aus den sozialen Netzwerken nicht mehr wegzudenken. Die Macht der Fotos kann
auch fur Unternehmen zu einem wichtigen Erfolgsfaktor werden. Zwischen Hashtags, Stories,
IGTV und vielem mehr ist es oft schwierig, den Uberblick zu behalten.

Dieses Seminar zeigt anhand zahlreicher Beispiele und Themen, wie Sie lhren Instagram-Auftritt

noch erfolgreicher machen konnen.

Fach- und FUhrungskrafte aus Marketing,
Kommunikation, Werbung, PR, Produktmanagement,
Vertrieb

e Erfolgsbeispiele
¢ Tipps und Tricks fur erfolgreiche Posts

¢ Einbettung von Instagram in die Social-Media-
Strategie

\ortrag, Best-Practice-Beispiele, Ubungen

gelernte Werbekauffrau und Social

Katja Heinrich hat Medien- und Kom-
P.‘ munikationswirtschaft studiert. Sie ist
-

- -
: Media Managerin (VWA). Seit 2018 ist
i sie die Social-Media-Referentin des
Oberblrgermeisters von Freiburg.

Tipp: Werden Sie zum Experten und belegen Sie
unseren Fachstudiengang ,, Social Media Manager/in
(VWA)! siehe Seite 106.

2 O &
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VWA

07.07.2022 | # 42205F

13:00 Uhr — 17:00 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
150,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



| WEB-SEMINARE: MARKETING, PR & SOCIAL MEDIA

Professionell und erfolgreich durch den Shitstorm

® Umgang mit Kritik und Anfeindungen

® \lerhaltensregeln

® Krisenkommunikation

® Praxisbeispiele

20.01.2022 | # 42077W ® 14:00 Uhr - 17:00 Uhr £J Katja Heinrich

)y

* 140,00 €




Web-Seminare
Unsere Empfehlungen fir Sie
Tl -,
09.05.2022 Professionelle Onlinemoderation
fur Meetings und Workshops .
TS
12.07.2022 Checkliste fiir die
Unternehmensgriindung
19./20.09.2022  Office 4.0 - digital und effizient 5
04./05.10.2022  Personlichkeit und Fihrung
. . 14.11.2022 Konferenzen erfolgreich planen
. ...._ 1‘:. 1_.-T - . : ,ﬁ";—_:' ?- __L-"'.- %
- einfach. online. weiterbilden. =
_ v Zeit & Kosten sparen E’T‘
o d Vv live & interaktiv dabei sein 3%
= Vv Viele aktuelle Themen wahlen 45
. = v Top Dozenten erleben [
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Protokollieren — aber richtig!

Grundlagen-Seminar

Protokolle sind aus dem Berufsalltag nicht wegzudenken. Sie dokumentieren und strukturieren
kleine Meetings ebenso wie grofse Konferenzen und sind unverzichtbarer Bestandteil vieler Pro-

ZEeSSe.

In diesem Workshop lernen die Teilnehmenden, Protokolle kurz, treffend und zielsicher zu ver-
fassen, den formalen Rahmen einzuhalten sowie die diversen Protokollarten — von Aktennotiz
bis Verlaufsprotokoll — zu unterscheiden. Die wesentlichen Punkte einer guten Protokollfuh-
rung werden gemeinsam erarbeitet und in praktischen Ubungen angewendet.

Fach- und Fihrungskrafte, die regelmafig protokollieren
oder damit beginnen und ihre Mitschriften mit Tipps aus
der Praxis optimieren wollen

Protokollieren — Einflihrung
e Ergebnisprotokoll

Die 10 Regeln der Protokollsprache
Verlaufsprotokoll

Zusammenfassung: Haufige Fehler;
Literaturtipps, Checkliste, Beispiele;
Standardisierte Protokoll-Formulare

Prasentation, Diskussion, praktische Ubungen,
Einzel- und Gruppenarbeit

oD » 0 o
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Stephanie Walker ist freie Journalistin
und hat langjahrige Erfahrung in Fih-
rungspositionen bei Tageszeitungen,
Buch- und Zeitschriftenverlagen. Seit
2019 ist sie selbstandig in den Be-
reichen PR und interne Unternehmens-
kommunikation.

Gerhard Horner ist seit Uber 20 Jahren
freiberuflicher (Buch-)Autor, Journalist
und Dozent in der Journalistenausbil-
dung. Seine Spezialgebiete sind inter-
ne und externe Unternehmenskom-
munikation.

ViV

22.06.2022 | # 42140F

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg oder

ONLINE

23700 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

Perfekte Organisation im Sekretariat
Die rechte Hand des Chefs/der Chefin — aber wie?

Hinter einer erfolgreichen Flhrungskraft steht oft eine kompetente Assistenz, die zielorientiert
zuarbeitet und als rechte Hand fungiert. Damit Sie |hre Fihrungskraft in Zukunft noch effektiver
und effizienter entlasten konnen, ist es wichtig, dass |hre Aufgaben, lhre Kompetenzen und
Ilhre Verantwortung klar definiert und kommuniziert werden. Nur so konnen Sie weitgehend
selbststandig arbeiten und lhre Fihrungskraft wirklich entlasten. In diesem Seminar erfahren
Sie, wie Sie lhrer Fihrungskraft den Ricken noch besser frei halten kdnnen, damit diese sich
auf ihre Fach- und Fihrungsaufgaben konzentrieren kann. Sie lernen eine Vielzahl von Techniken
und Ansatzpunkten kennen, die es |hnen ermoglichen die Zusammenarbeit mit lhrer
Fuhrungskraft weiter zu optimieren und sie in Zukunft noch besser zu unterstutzen.

Mitarbeitende mit Sekretariats- und Assistenzaufga-
ben

¢ Voraussetzungen fur die optimale Zusammenarbeit

¢ Selbststandiges und eigenverantwortliches Arbei-
ten im Sekretariat

e Die Assistenz als Termin- und Prioritatenmanger*in
¢ Im Auftrag der Fihrungskraft delegieren
e Zeitmanagement optimieren

¢ |nformations- und E-Mail-Flut professionell mei-
stern

¢ Rationalisierungs- und Optimierungspotenziale
erkennen

e Steigerung von Effektivitat und Effizienz im Team

¢ Qualitdtsmanagement im Office

e Glasklar kommunizieren mit den 6 Ws

¢ Informationen intelligent ablegen und wiederfinden

¢ So gestalten Sie ein Ubersichtliches Office Hand-
buch

¢ Praxischeck: Wie gut ist Ihr Arbeitsplatz organi-
siert?

e Erstellen Sie Standards far Ihr Office

¢ Von A wie Ablage bis Z wie Zeitmanagement

e Tipps und Tricks analog und digital

Kurzvortrage, Ubungen, Gruppenarbeiten, Praxisbei-

spiel

M-

b,
-/
i &

e, Diskussion

Jutta Sauer-Klein ist Dipl.-Betriebs-
wirtin (FH), Business-Coach, zertifi-
zierte Trainerin mit Zusatzausbildung
Online-Training. Seit 1989 ist sie-
selbstandige Trainerin fur Mitarbei-
terfihrung, Office-Management und
Kommunikation.

“

Tipp: Besuchen Sie auch unser \Web-Seminar
‘Office 4.0 digital und effizient" siehe Seite 124.

<[
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VWA

07./08.02.2022 | # 44045F
04./05.07.2022 | # 44046F

9:15 Uhr - 16:45 Uhr
Haus der Akademien
461,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Briefe und E-Mails mit Pfiff

ansprechend, interessant und verbindlich

Briefe und E-Mails sind wichtige Visitenkarten fur |hr Unternehmen. Ob sie neue Kunden oder
Partner ansprechen sollen oder der Kontaktpflege dienen: Sie Ubermitteln nicht nur wichtige In-
formationen, sondern schaffen und erhalten vertrauensvolle Verbindungen.

In dieser praxisorientierten Schreibwerkstatt entdecken Sie Methoden der Ideenfindung und
trainieren, moglichst schnell empfangerorientierte, wirkungsvolle und ansprechende Briefe und
E-Mails zu verschiedenen Anlassen und Angelegenheiten zu schreiben.

Das Seminar vermittelt Ihnen die aktuellen Umgangsformen der Korrespondenz. Sie vertiefen und
erweitern lhre Formulierungsfahigkeiten und scharfen Ihr Fingerspitzengefuhl zur sprachlich-
kommunikativen Etikette in der schriftlichen Kommunikation.

Mitarbeitende in Wirtschaftsunternehmen, die Analyse und Diskussion realer Beispiele aus dem
ihre externe und interne Korrespondenz professionell, Arbeitsalltag, Sensibilisierung fur die Wirkung ver
modern und kundenorientiert gestalten mdchten schiedener Formulierungen, Verfassen eigener Texte

Die richtige Form: DIN 5008 fiir Briefe und E-Mails
e Anschrift, Anrede, Betreffzeile

Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fUr Lesetechniken, schriftliche Kom-
munikation und Rechtschreibung. Sie
ist Fachbereichsleiterin am Sprachlehr
institut der Universitat Freiburg.

e Datum, Zahlen, Aufzéhlungen
e Grufdformeln, Unterschrift, Anlagenvermerk
¢ Netikette: E-Mails professionell gestalten

Inhalt, Struktur und Stil

e Formulierungsideen finden und die eigene
Ausdrucksfahigkeit erweitern

¢ zielgruppenorientiert schreiben

¢ Interesse wecken: Akquisebriefe und
Unternehmensbeschreibungen

¢ Kontakte pflegen: Jubilden, Geburtstage, VWA

besondere Anlasse

e unangenehme Nachrichten, Mahnungen und
Absagen angemessen und verbindlich formulieren

at

06.10.2022 | # 44069F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

0

ONLINE

(1

230,00 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

E-Mail-Netiquette
Gestaltung und Stil geschétftlicher E-Mails

E-Mails sind schneller, kirzer und unkomplizierter als ein Brief und heutzutage ein wichtiger
Bestandteil der beruflichen Kommunikation. Aber auch hier gilt es, sinnvolle Grundregeln und
Gepflogenheiten zu beachten. Denn genau wie Briefe vermitteln E-Mails Ihren Kommunikations-
partnern ein Bild Ihrer Umgangsformen und |hres Arbeitsstils.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die aktuellen Umgangsformen der E-Mail-Korrespondenz, bietet
Ihnen praktische Kniffe und Tipps fur Ihre freundliche, zeitgemalke und korrekte E-Mail-Kommu-
nikation und stellt Ihnen die Empfehlungen der DIN 5008:2005 vor. Sie erhalten Gelegenheit,
eigene Mailvorlagen zu formulieren. Sie vertiefen und erweitern |hre Formulierungsfahigkeiten
und scharfen |hr Fingerspitzengefuhl zur sprachlich-kommunikativen Etikette in der elektro-
nischen Kommunikation.

Mitarbeitende in Verwaltung und Wirtschaft, die ihre Analyse und Diskussion realer Beispiele aus dem
externe und interne Mailkorrespondenz modern, Arbeitsalltag, Sensibilisierung fir die Wirkung ver
normgerecht und ansprechend gestalten mochten schiedener Formulierungen, Verfassen eigener Texte

¢ Die Betreffzeile — pragnant und empfangerorientiert Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fUr Lesetechniken, schriftliche Kom-
munikation und Rechtschreibung. Sie
ist Fachbereichsleiterin am Sprachlehr

institut der Universitat Freiburg.

¢ Die Anrede — passend und hoflich
e DerText — klar und Ubersichtlich strukturiert
¢ Die Gruftformel — freundlich und korrekt

e Grof3- und Kleinschreibung, Emoticons und
Akronyme

e Musterformulierungen fur Anfragen und
Antworten, Bitten um Bearbeitung, Hinweise auf
vorangegangene Kommunikation, Anhange und
Verteilervermerke

e Formulierungstraining: Termine vereinbaren,
einladen, zusagen, absagen, Informationen erbitten

und geben VWA

e Muster fur Abwesenheitsnotizen
¢ Muster fUr Signaturen

at

10.03.2022 | # 44061F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

0

ONLINE

(1

23700 €
0761 38673-0

(o

anmeldung@vwa-freiburg.de



Update: Fit in Rechtschreibung

Leichter als gedacht!

Muss hier ein Komma stehen oder nicht? Schreibt man ,,auf Grund” oder ,,aufgrund”? Machen
Sie mit korrekter Rechtschreibung einen guten und kompetenten Eindruck!

In diesem Seminar erhalten Sie einen strukturierten und unterhaltsamen Uberblick Giber die aktu-
ellen Regeln. Das Verstandnis der Grundprinzipien der Rechtschreibung gibt Ihnen Sicherheit in
Ihrem Arbeitsalltag. Sie konnen Zweifelsfalle klaren und schwierige orthografische Probleme 16-
sen. Spielerische Ubungen runden den Seminartag ab.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verwaltung Erlauterung und Diskussion der amtlichen Regeln
und Wirtschaft, die Sicherheit in der Anwendung der anhand von Textbeispielen aus dem Arbeitsalltag;
aktuellen Rechtschreibregeln erhalten mochten praktisches und spielerisches Rechtschreibtraining

Astrid Nothen ist Germanistin, Trainerin
fUr Lesetechniken, schriftliche Kom-
munikation und Rechtschreibung. Sie
ist Fachbereichsleiterin am Sprachlehr
institut der Universitat Freiburg.

¢ Grundprinzipien der deutschen Rechtschreibung,
Sinn und Ziel der Rechtschreibreform

¢ | aut-Buchstaben-Zuordnung und Fremdwort-
schreibung

e Grof3- und Kleinschreibung

e Getrennt- und Zusammenschreibung
e Schreibung mit Bindestrich
¢ \Worttrennung am Zeilenende

e Zeichensetzung: Komma bei Infinitivkonstruktionen
und Partizipialgruppen, zwischen Satzen, bei
Aufzahlungen, bei nachgestellten Erlauterungen;
Gedankenstrich, Semikolon und Doppelpunkt

¢ \Wahlmaglichkeiten und Schreibvarianten VWA

e Haufig gestellte Fragen
¢ Tipps fur den Arbeitsalltag

at

23.06.2022 | # 44064F

©

9:15 Uhr — 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg oder

0

ONLINE

(1

23700 €
0761 38673-0

[ o

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

Gekonnt kommunzieren
Wie es in den Wald hineinruft, so schallt es heraus

Uberall da, wo Menschen zusammenarbeiten, menschelt es: Es gibt Meinungsverschieden-
heiten, Spannungen oder sogar Konflikte. Letztendlich hangt es von unserem eigenen Verhalten
ab, ob wir die Probleme fair bewaltigen oder ob diese eskalieren. \Wenn wir verstanden haben,
dass jeder Mensch sich gemal’ seinem eigenen "Modell der Welt" orientiert und kommuniziert,
konnen wir uns auf diese personliche Landkarte einstellen und einen individuellen Kontakt her

stellen.

Lernen Sie in diesem Seminar, Uber welche Wirkkrafte der Kommmunikation Sie verfliigen: Korper
sprachliche Signale wie Gestik/Mimik, Haltung, aber auch die Stimme spielen eine weitaus gro-

Rere Rolle als wir glauben.

Mitarbeitende aus allen Unternehmensbereichen,
die mit positiver Kommunikation und sozialer
Kompetenz wirkungsvoll handeln mochten

¢ Sinne und Wahrnehmung/das "Modell der Welt"
e Menschen lesen und individuell Kontakt aufbauen

¢ Die Wirkung der Kommunikation — das Zusammen-
spiel von Korpersprache, Stimme und Sprache

¢ Die personliche Wirkkraft steigern durch Feedback

e Der "Eisberg": Bewusste und unbewusste Ebenen
der Kommunikation

* Die 4 Seiten einer Nachricht

e Zielfihrende Gesprachsfihrung: Fragetechniken,
Aktives Zuhdren

¢ Konflikte konstruktiv ansprechen mit der "Sag
es-Methode"

Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppenu-
bungen, Rollenspiele, Beispiele aus der Praxis,
Metakommunikation

ey

2 0©
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Barbara Holscher-Busam ist Business-
. coach, Fihrungskrafte- und NLP-Trai-

nerin. Schwerpunkte: Starkung von
Personlichkeit, Selbstmanagement
und kommunikative Kompetenz.

VWA

26./27.04.2022 | # 44053F
9:15 Uhr - 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
461,00 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



Mit Stil und Kompetenz erfolgreich

Sicheres Auftreten mit Personlichkeit und guten Umgangsformen

Lernen Sie in diesem Seminar das Geheimnis von Selbstsicherheit und positiver Ausstrahlung am
Arbeitsplatz kennen. Freundlichkeit, Stil und Outfit pragen lhre Ausstrahlung und Ihr Image ent-
scheidend. Das Image sollte der gegenwartigen Position, der Personlichkeit und dem Lebensstil
entsprechen. Es muss integer und einwandfrei sein. Zusammen mit den richtigen Umgangs-
formen, am richtigen Platz, zum richtigen Anlass hinterlassen Sie garantiert immer einen guten
Eindruck.

Mitarbeitende, die an ihrem Stil und Image Kurze inhaltliche Inputs, Einzel- und Gruppenu-
arbeiten wollen bungen, Rollenspiele, Beispiele aus der Praxis,
Metakommunikation

Der erste Eindruck

¢ Die Botschaft — Ihr Image ‘ Barbara Holscher-Busam ist Business-
e Ausstrahlung — das gewisse Etwas ' coach, Fuhrungskrafte- und NLP-Trai-
e Image und Stil e nerin. Schwerpunkte: Stérkung von

Personlichkeit, Selbstmanagement
. und kommunikative Kompetenz.

AuRere Erscheinung — korrektes Outfit und

Kleidung am Arbeitsplatz /
Erfolg mit ,Knigge”

e (aste richtig empfangen

e BegriiRen, vorstellen und bekannt machen
¢ Der Handedruck

e Persdnliche Anrede

Mein Arbeitspatz
e Atmosphare und Gestaltung
Schadstoffkiller firs Blro

.Fettnapfchen” im Blro VWA

Meine ,,Not“-Utensilien

<[

22.06.2022 | # 44051F

©

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

»

Haus der Akademien, Freiburg

(1

23700 €
0761 38673-0

(N o

anmeldung@vwa-freiburg.de



SEMINARE

Professionelles Telefonverhalten
Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance

Auch wenn heutzutage viele Geschaftsvorgange auf elektronischem \Wege abgewickelt
werden, so hat das Telefon doch nichts von seiner Wichtigkeit eingebuRt. Im Gegenteil: Jeder
Telefonkontakt, ob In- oder Outbound, ist ein Kontakt nach auf3en und entscheidet Uber Erfolg
und Ansehen des Unternehmens, der Verwaltung oder der Organisation.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie motiviert verbindliche Kontakte herstellen —auch wenn
Sie am Telefon nur mit |hrer Stimme und Wortwahl punkten konnen.

Mitarbeitende aus Assistenz und Sekretariat wie auch
Vertrieb, Marketing und alle, die ihr Telefonverhalten
professionell gestalten mdchten

¢ Die Besonderheit der Telefonkommunikation und
deren Konsequenzen fur die Praxis: Einsatz von
Stimme, Wortwahl, Betonung usw

¢ Das "ABC" des Telefonierens: kleine Details, grolRe
Wirkung

¢ Die unterschiedlichen Telefontypen und wie wir
angemessen auf sie reagieren

e Schnell am Ziel durch Fragetechniken und aktives
Zuhdren

¢ Mit unangenehmen Gesprachspartner*innen,
Beschwerden und Konfliktsituationen umgehen

e Eigenmotivation beibehalten und Stimmungs-
schwankungen ausgleichen: jeden Tag topfit im
Telefonkontakt

¢ |hren Telefonarbeitsplatz und Arbeitsumgebung
positiv gestalten

Vortrag, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit

ey
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Barbara Hélscher-Busam ist Business-
coach, Fihrungskrafte- und NLP-Trai-
nerin. Schwerpunkte: Starkung von
Personlichkeit, Selbstmanagement
und kommunikative Kompetenz.

VWA

04.04.2022 | # 44049F

9:15 Uhr - 16:45 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg
23700 €

0761 38673-0

anmeldung@vwa-freiburg.de



WEB-SEMINARE: OFFICE-MANAGEMENT

L]

»~Hallo Frau Professorin” — Anreden und Anschriften nach DIN 5008

® Amtsbezeichnungen, akademische Grade, Adelstitel, Unterschiede zwischen Anschrift und Anrede
® gebrauchliche Abklrzungen

® mehrere Adressatinnen und Adressaten, inklusive und gendergerechte Anrede

05.05.2022 | # 44065W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr &2 Astrid Nothen € 120,00 €

Kommt da nicht ein Komma hin? Kommaregeln einfach erklart!

® Komma zwischen Satzen, bei Infinitivkonstruktionen, Partizipialgruppe und Aufzahlungen
® Komma bei nachgestellten Erlauterungen

® \Nahlmdglichkeiten und Schreibvarianten

30.06.2022 | # 44066W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhrr &2 Astrid Nothen S 120,00 €

t.

Wann schreibt man ,,s“/,,R” oder ,das”/,dass” — So geht’s richtig!
® | aut-Buchstaben-Zuordnung, Fremdwortschreibung, Apostroph
® Schreibung mit Bindestrich/zusammengesetzte Substantive

14.07.2022 | # 44067W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr &2 Astrid Nothen € 120,00 €

Grof3- und Kleinschreibung — wie ist es richtig?

® Sprachbezeichnungen/Bezeichnungen von Tageszeiten

® Feststehende Verbindungen aus Adjektiv und Substantiv

® Substantivierte Adjektive und Verben, Anredepronomen (du, ihr)

13.10.2022 | # 44068W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr &3 Astrid Nothen € 120,00 €

E-Mail-Netiquette kompakt

® Die Betreffzeile, die Anrede, die Grultformel

® Grof3- und Kleinschreibung, Emoticons und Akronyme
® Die Abwesenheitsnotiz

24.11.2022 | # 44062W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr £J Astrid Nothen € 120,00 €

Office 4.0 — digital und effizient

® New Work, arbeits- und ortsabhangiges Arbeiten, agile Projekte und Teams
® Effiziente Arbeitsmethodik und Arbeitsorganisation durch Office KAIZEN

® Professionelle Selbstorganisation und effizientes Zeitmanagement

19./20. 09.2022 | # 44059W O 9:15 Uhr - 15:15 Uhr & Jutta SauerKlein

‘.

> 461,00 €

(«



Jetzt
anmelden!
vwa-freiburg.de

VWA NEWSLETTER -
ANMELDEN UND INFORMIERT SEIN

lhre Vorteile

v/ Aktionen und Termine direkt in [hrem Postfach
v, Seminarlbersicht im aktuellen Monat

v Infos und Themen rund um Ihre Weiterbildung
v/ Studienstarttermine immer im Blick

v/ Broschiren zum Download
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50% online,
live &
interaktiv

Betriebswirt*in (VWA)

Wirtschaftskompetenz ist heutzutage gefragter denn je und das Erfolgsmodell des berufsbe-
gleitenden Studiums der Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademien genieldt bundesweit einen
exzellenten Ruf. Uber 20.000 Absolvent*innen in Baden-Wiirttemberg haben sich damit be-
reits neue Karrierechancen eroffnet.

Denn Betriebswirt*innen (VWA) haben das unternehmerische Ganze im Blick und sind gleichzei-
tig Kaufleute mit einem Auge fUr das Detail. Durch ihr fachtbergreifendes, praxisnahes Wissen
kdnnen sie gesamtunternehmerische Strategien im Zusammenhang erarbeiten und umsetzen.
Als Fihrungskrafte eines Unternehmens sind ihre Qualitaten in der Personalfiihrung gefragt, sie
konnen Budgetverantwortung ubernehmen und erfullen alle Voraussetzungen, um Positionen in
der Geschaftsfihrung zu Ubernehmen.

Mit Beginn des Wintersemesters 2021 hat die VWA Freiburg das Studienkonzept modernisiert:
Jetzt finden 50% der Vorlesungen online statt, live & interaktiv. Damit wird den Vorteilen
beider Modelle Rechnung getragen: Die Studierenden profitieren von der Flexibilitat eines On-
line-Studiums und konnen gleichzeitig die Motivation und den personlichen Austausch aus den
Prasenzveranstaltungen fur ihren Studienerfolg nutzen.

Sie ermdglichen sich durch das Studium zum*zur Be-
triebswirt*in (VWA) nicht nur den nachsten Schritt auf
der Karriereleiter. Sie beweisen den Willen, sich wei-
terzuentwickeln, zeigen Motivation und Durchhaltever
mogen. Eigenschaften, die in der beruflichen Praxis min-
destens ebenso gefragt sind wie das erfolgreich
angeeignete Wissen.

Das Studium ist berufsbegleitend. Die Inhalte sind auf
Hochschulniveau aufgebaut, aber von Praktikern fur die
Praxis konzipiert. Die wissenschaftlichen Instrumente
und Methoden werden stets mit groitmaoglichem An-
wendungsbezug vermittelt.



An nur zwei Abenden pro Woche werden |hre im Beruf
erworbenen Kenntnisse durch das wissenschaftliche
Studium auf Hochschulniveau vertieft und erganzt.
50% der Vorlesungen finden dabei online statt. Sie kon-
nen an einem Ort |lhrer Wahl daran teilnehmen und sind
dennoch live und interaktiv dabei. So bieten wir lhnen
die optimale Mischung aus Prasenz- und Online-Studi-
um.

Ab dem ersten Semester finden schriftliche Klausuren
(Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre und
Rechtslehre) statt. Mindestens 10 von insgesamt 20
Klausuren mussen bis zur Diplomprufung erfolgreich
absolviert werden. Je mehr Sie schreiben, umso bes-
ser — denn nur die Besten werden bewertet. So Uber-
lassen wir |lhnen grofstmogliche Flexibilitat bei der
Leistungserbringung.

Nach drei Jahren, in denen 900 Prasenzstunden zu ab-
solvieren sind, schlief3t das Studium nach erfolgreich
abgelegter schriftlicher und mundlicher Prifung mit
dem Wirtschaftsdiplom Betriebswirt*in (VWA) ab.

Der berufsbegleitende Studiengang vermittelt Kennt-
nisse in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre
und Rechtslehre. Durch die generalistische Ausrich-
tung der Studieninhalte werden die Teilnehmenden flr
anspruchsvolle Fachaufgaben und die Ubernahme
von Fihrungsfunktionen qualifiziert.

Tipp: Krénen Sie Ihr VWA-Diplom mit dem
akademischen Abschluss Bachelor of Arts (B.A.).
Weitere Informationen auf Seite 130.

Weitere Informationen finden Sie in der
ausfuhrlichen Studienbroschtire oder unter:

vwa-freiburg.de/betriebswirt

ssssssssssssssssssss

Eine Ausbildung zum*zur Betriebswirt*in (VWA) erwei-
tert Ihre Chancen am Arbeitsmarkt, Sie empfehlen sich
mit dem berufsbegleitenden Studiengang der VWA flir
verantwortliche Fihrungsaufgaben. Ihre Qualifikation
ist mit diesem Abschluss so breit gefachert, dass Sie in
allen Wirtschaftszweigen hervorragende Ein- und
Aufstiegschancen haben.

.Ich habe mich fiir ein Studium bei der
VWA entschieden, weil mich der Mix
aus Theorie und Praxis lUiberzeugt hat
und es auch genau das ist, was die
Arbeitswelt von einem verlangt, ndmlich
so viel Theorie und Praxis wie méglich
zu erreichen.”

Andreas Grof}

~Nach dem Abschluss zur Betriebs-
wirtin (VWA) mache ich jetzt noch den
Bachelor of Arts bei der VWA Bu-
siness School, da ich dann einen aka-
demischen Titel verliehen bekomme
und mir die Leistungen des Betriebs-
wirts angerechnet werden.”

Marina Blasi

ViVA

b4
aa

Betriebswirt*in (VWA)

at

September 2022 in Freiburg, Offenburg
und Villingen-Schwenningen.

Wir beraten Sie gerne zu den individuellen
Einstiegsmaglichkeiten in lhr Studium!

® 3 Jahre (6 Semester)
Nur jeweils 2 Abende pro\Woche
(Montag und Donnerstag)

(N

115,00 € pro Monat

150,00 € Einschreibegebuhr
(bis zum 30.06. 100,00 €)
450,00 € Prufungsgebthr
(nach dem 6. Semester)

. 0761386730

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de
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Bachelor of Arts (B.A.)
— Studium fur Berufstatige

Schwerpunkt: General Management, Digital Leadership,
Wirtschaftspsychologie

Erweitern Sie |hre betriebswirtschaftlichen Fachkenntnisse aus dem VWA-Studium und kronen Sie
lhre Karriere mit dem staatlich anerkannten akademischen Abschluss Bachelor of Arts (B.A.)!
Das BachelorStudium der VWA Business School ist ideal fur alle VWA-Absolvent*innen und die
aktiv Studierenden. Denn mit nur wenigen zusatzlichen Prasenztagen, Projektarbeiten und
Selbststudium sind Sie schon fast am Ziel! Der Studiengang ist modular aufgebaut. So konnen
Sie lhre Zeit weitgehend frei einteilen und den Studienzeitplan lhrer beruflichen und privaten
Situation individuell anpassen.

Der Bachelor of Arts (B.A.) als anerkannter und akkreditierter akademischer Abschluss bietet
unseren Absolventen beste Perspektiven fur eine erfolgreiche berufliche Zukunft.

VWA Die VWA Business School ist ein Institut der Steinbeis Hochschule

BS Berlin und bietet in Freiburg in enger Zusammenarbeit mit der VWA
wirtschaftswissenschaftliche, praxisorientierte Studienprogramme an,
VWA Business School die zu staatlich anerkannten akademischen Abschliissen fihren.



In der Grundlagenphase werden Kenntnisse der Be-
triebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre und der
Rechtslehre sowie in erweiterten Grundlagenfachern
wie Leadership und Management vermittelt.

Zudem erweitert eine Vertiefungsphase das \Wissen
im jeweiligen Schwerpunktbereich: General Manage-
ment, Digital Leadership oder Wirtschaftspsychologie.

Studienbegleitende Projektarbeiten sichern den ge-
wiunschten Transfer zwischen wissenschaftlichen In-
halten und der beruflichen Praxis im Betrieb. So wer
den Sie zielgerichtet zur Bachelorarbeit sowie dem
damit verbundenen Projektabschluss geftihrt. Wahrend
der ganzen Zeit werden Sie dabei von unseren wissen-
schaftlichen Mitarbeitern fachlich betreut.

Fach- und (Nachwuchs-) Fihrungskrafte aus allen Un-
ternehmensbereichen, die ihr betriebswirtschaftliches
Wissen praxisorientiert erweitern mochten und dabei
einen akademischen Abschluss anstreben.

Ideal fiir alle VWA-Betriebswirt*innen!

Der akademische Abschluss Bachelor of Arts (B.A.) er
weitert lhre Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Sie emp-
fehlen sich mit dem Studiengang flr verantwortliche
Fach- und Flihrungsaufgaben. lhre Qualifikation ist
mit diesem Abschluss so vielfaltig, dass Sie in allen
Wirtschaftszweigen hervorragende Ein- und Aufstieg-
schancen haben. Gleichzeitig stellen Sie mit diesem
Abschluss Motivation und Durchhaltevermogen unter
Beweis.

FUR ALLE, DIE MEHR WOLLEN ...

Kronen Sie |hre Karriere nach dem Bachelor-
Abschluss mit unserem Studium Master of Arts
(M.A.) in Advanced Management! Das Studium
Uberzeugt durch seine Flexibilitat und ist daher
ideal mit dem Beruf zu vereinbaren!

www.vwa-bs.de/master-berufsintegriert

e Arbeiten und Studieren, weiter Gehalt beziehen

¢ Weitgehend freie Zeiteinteilung der Selbstlern-
anteile mit gut planbaren Prasenztagen

¢ Praxisnaher Unterricht durch Dozenten aus
Wissenschaft und Praxis

¢ Netzwerkaufbau und Erfahrungsaustausch

¢ |ndividuelle Betreuung und Unterstitzung wahrend
der selbstgesteuerten Lernphasen

e Staatlich anerkannter, akkreditierter akademischer
Hochschulabschluss mit internationaler Reputation
und 180 ECTS-Punkten

Hinweis: In Zusammenarbeit mit der

Deutschen Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg
und dem Center for Real Estate Studies (CRES)
bieten wir dieses berufsintegrierte Bachelor
Studium auch im Bereich Immobilienwirtschaft/
-bewertung an. Informieren Sie sich unter:
www.steinbeis-cres.de.

VWA
BS

VWA Business School

({]

Bachelor of Arts (B.A.)

Schwerpunkt: General Management,
Digital Leadership oder
Wirtschaftspsychologie

at

Jahrlich im April und Oktober

Gerne beraten wir Sie zu individuellen
Einstiegsmaglichkeiten.

® 3 Jahre (6 Semester)

Durch bereits erbrachte Studienleistungen
kann sich die Studiendauer um bis zu 18 Monate
reduzieren.

& Studiengeblhren Management
11.150 EUR

Studiengebtihr Digital Leadership
13.150 EUR

Studiengebiihr Wirtschaftspsychologie
13.150 EUR

. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de

® www.vwa-bs.de/bachelorberufsintegriert
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Bachelor of Arts (B.A.)
— Duales Studium

Schwerpunkt: General Management, Digital Leadership,
Wirtschaftspsychologie

Ein duales Studium ermoglicht den Studierenden den direkten Einstieg ins Berufsleben und
gleichzeitig die Moglichkeit, den akademischen Abschluss Bachelor of Arts (B.A.) zu erreichen.
Dafur hat die VWA Business School ein besonderes Studienmodell entwickelt: Statt des be-
kannten dreimonatigen Wechsels zwischen Berufspraxis und Hochschule wird die dreijahrige
Tatigkeit im Unternehmen mit acht kompakten Prasenzblocken kombiniert, die mit Umsetzungs-
aufgaben in der Praxis verbunden sind. So kann eine kontinuierliche Verzahnung von Theorie und
Praxis stattfinden, von der Unternehmen wie Studierende profitieren!

VWA Die VWA Business School ist ein Institut der Steinbeis Hochschule

BS Berlin und bietet in Freiburg in enger Zusammenarbeit mit der VWA
wirtschaftswissenschaftliche, praxisorientierte Studienprogramme an,
VWA Business School die zu staatlich anerkannten akademischen Abschliissen fiihren.



Die Grundlagen des Studiums konzentrieren sich auf
Betriebswirtschaftslehre,  Volkswirtschaftslehre  und
Rechtslehre. Im Anschluss folgen erweiterte Vertiefungs-
phasen im jeweiligen Schwerpunktbereich (General
Management, Digital Leadership oder Wirtschafts-
psychologie), die das Studium durch spezifisches
Know-how erganzen. Studienbegleitende Projekte si-
chern den erwilnschten Transfer zwischen wissen-
schaftlichen Inhalten und der beruflichen Praxis. Damit
werden die Studierenden zielgerichtet zur Bachelor
arbeit sowie dem damit verbundenen Projektabschluss
geflhrt. Kleine Lerngruppen ermaoglichen den regel-
mafdigen Austausch mit den Unternehmen und die
konstante personliche Betreuung der Studierenden.

Mit dem dualen Studium zum Bachelor of Arts (B.A.)
werden die Studierenden praktisch und wissenschaftlich
hervorragend ausgebildet und auf das Berufsleben vor
bereitet. Die Absolvent*innen empfehlen sich fir ver
antwortliche Fach- und Fiihrungsaufgaben und kénnen
aufgrund des breitgefacherten Abschlusses vielfaltig
eingesetzt werden.

e Gewinnung und Bindung qualifizierter Nachwuchs-
krafte

Drei Jahre Studiendauer mit der Option zur Weiter
beschaftigung

Studienarbeiten, die sich auf aktuelle Projekte im
Unternehmen beziehen

Ideale Kombination von Wissenschaft und
Praxis, um die berufliche Handlungskompetenz der
Studierenden zu fordern

Das Studienmodell eignet sich auch dazu, um
bewahrte Auszubildende weiterzuentwickeln und
fachlich qualifizierte Mitarbeiter*innen auf Fiihrungs-
aufgaben vorzubereiten.

NUTZEN SIE UNSEREN SERVICE!

v/ Wir vermitteln Unternehmen gerne kosten-
frei passende Bewerber*innen fir das duale
Studium!

v/ Schulabgénger*innen unterstiitzen wir im
gesamten Bewerbungsprozess, geben
wertvolle Tipps und helfen bei der Suche
nach dem richtigen Partnerunternehmen.

e |nternational anerkannter akademischer Abschluss:
Bachelor of Arts (B.A.) mit 210 ECTS-Punkten

e Studieren und dabei Gehalt beziehen
¢ Interessante Aufgaben mit direktem Praxisbezug
e Karriereplus: Praxiserfahrung wahrend des Studiums

¢ Individuelle Betreuung wahrend der gesamten
Studiendauer

e Renommierte Dozent*innen aus Wissenschaft und
Praxis

¢ Drei Jahre Studiendauer mit der Chance auf\\Veiter-
beschaftigung — Konkrete Zukunftsperspektiven
bereits wahrend des Studiums

e Attraktiver Studienort in der Freiburger Innenstadt

Hinweis: In Zusammenarbeit mit der

Deutschen Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg
und dem Center for Real Estate Studies (CRES)
bieten wir dieses duale Bachelor-Studium auch im
Bereich Immobilienwirtschaft/-bewertung an.
Informieren Sie sich unter: www.steinbeis-cres.de.

VWA
BS

VWA Business School

({]

Bachelor of Arts (B.A.)
Schwerpunkt: General Management, Digital
Leadership oder Wirtschaftspsychologie

at

Jahrlich im August

® 6 Semester
inkl. 8 x 2\Wochen Prasenz

(1

490,00 € ImmatrikulationsgebUhr (einmalig)
495,00 € StudiengebUhr (monatlich)

Ausbildungsvergttung und Urlaub
werden individuell zwischen Studierenden
und Partnerunternehmen vereinbart.

. 0761 38673-0
¥ anmeldung@vwa-freiburg.de

% www.vwa-bs.de/bachelordual



Vertriebsmanager*in (VWA)

Ay

BETRIEBS

AFT & CONTROLLING

Strukturieren
Fiihren
Ziele erreichen

Wenn es um die Beziehung zwischen Unternehmen und Kundschaft geht, nimmt der Vertrieb eine
zentrale Rolle ein. Die Vertriebsabteilung ist in der Regel die erste Anlaufstelle der Interessenten;
ihre Arbeit hat direkte Auswirkungen auf die Kundenzufriedenheit, auf deren Treue, VWeiterempfeh-
lungsbereitschaft und letztlich auf den Unternehmenserfolg.

Darum muss die Vertriebsarbeit strategisch geplant, professionell umgesetzt, gemessen und ge-
steuert werden. Strategien und Zahlen sind dabei ebenso wichtig, wie Motivation, Koommunikation

und Networking.

Dieser Fachstudiengang vermittelt Ihnen fundiertes Wissen, um den Vertrieb eines Unternehmens
erfolgreich zu strukturieren, zu flhren und vorgegebene Ziele zu erreichen.

Die Teilnehmenden lernen, Vertriebsstrategien zu ent-
wickeln, diese operativ zu planen und profitabel umzu-
setzen. Eigen- und Teammotivation als Grundlagen
des Vertriebserfolgs werden thematisiert. Die Studie-
renden erfahren, wie sie ein Vertriebsteam erfolgreich
fihren und wie schwierige Situationen im Vertriebs-
alltag souveran gemeistert werden kdnnen. Dazu ge-
horen unter anderem auch die Kaltakquise und das
Reklamationsmanagement. Ferner wird aufgezeigt,
wie ein gutes Bestandskundenmanagement nachhal-
tiges Wachstum bringt und welche Bedeutung dem
Social-Business-Networking zukommt. Abschliefsend
widmet sich das Studium dem Projektmanagement
im Vertrieb.

Im Laufe des Studiums fertigen die Teilnehmenden drei
TransferDocumentation-Reports (TDRs) an, welche als

Hausarbeiten die Themen der Vorlesungen aufgreifen
und anhand praktischer Projekte vertiefen. Der Studien-
gang umfasst insgesamt 12 Module und schlieRt mit
einer Projektarbeit und einer mindlichen Prifung ab.
Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilneh-
menden das Zertifikat ,Vertriebsmanager*in (VWA)".

Hochste Praxisrelevanz und Best-Practice stehen im
Fokus des Studiengangs. Vermittelt wird, was erfolgs-
erprobt ist. Dabei wird das Wissen anhand von Micro-
trainings direkt in der praktischen Umsetzung trainiert.

Die Absolvent*innen des Studiengangs sind in der Lage,
ihre Vertriebsarbeit professionell und gewinnbringend zu
strukturieren. Sie kdénnen ein Vertriebsteam erfolgreich
fuhren und sind auf die Fallstricke des Vertriebsalltags



gut vorbereitet. Sie haben die Bedeutung der Kunden-
pflege ebenso im Fokus wie das Networking. Ihre Ver
triebsprojekte kdonnen sie effizient planen und umset-

zen.

Modul 1:  Einfithrung in das 18./19.03.2022
Management und in die
Untemehmenssteuerung
mit Finanzkennzahlen (KPI)

Modul 2:  Strategisches Vertriebs-  08./09.04.2022
Management |

Modul 3:  Strategisches Vertriebs- 29./30.04.2022
Management I

Modul 4: Operative Vertriebsplanung 13./14.05.2022

Modul 5:  Mindset & Eigen- 20./21.05.2022
Motivation als Vertriebs-
Leader

Modul 6: Leadership im Vertrieb: 24./25.06.2022
Erfolgreich Fiithren
im Vertrieb

Modul 7:  Professionell prasentieren 08./09.072022
im Vertrieb

Modul 8: Kaltakquise — 22./23.07.2022
~Lust auf Leads”

Modul 9: Bestandskunden- 16./17.09.2022
Management

Modul 10: Networking im Vertrieb & 30.09,/01.10.2022
Empfehlungs-Marketing

Modul 11: Reklamationsmanagement & 14./15.10.2022
kundenzentrierte
Kommunikation

Modul 12: Projektmanagement im 21./22.10.2022
Vertrieb

Projektarbeit: 10.10. — 21.11.2022

Miindliche Prifung:

03.12.2022

R

4y
‘\/.

at

©

»
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Studiengangsleiter

David Tan, Dipl.-Kaufmann, ist seit Uber
20 Jahren als Unternehmensberater
und Management-Trainer tatig. Seit
2020 ist er Professor flr Organisati-
onslehre und Projektmanagement an
der IUE Hochschule in Basel.

Tobias Bobka ist Dipl.-Betriebswirt
(DH)  mit langjahriger Vertriebs-
und Restrukturierungsexpertise auf
Entscheiderebene. Er ist selbstan-
diger Unternehmensberater, Manage-
ment-Trainer und Autor mit eigenem
Podcast- und YouTube-Kanal.

Willi P Weindorf ist Handels- & Ver
triebswirt und verflgt Gber langjahrige
Erfahrung als Vertriebsleiter in Konzer
nen und im Mittelstand. Er ist Konzep-
tionator des Vetriebsentwicklungssy-
stems AN.PA.C.EN und seit 2020
Inhaber einer Agentur fur Vertriebsma-
nagement & Consulting.

ViVA

18.032022.- 03.12.2022

Freitag: 18:00 — 22:00 Uhr
Samstag: 08:30 — 17:30 Uhr

Haus der Akademien, Freiburg

3.450,00 €
2.950,00 € fur VWA-Absolventen

. 0761386730

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



EXPERTEN-
WISSEN
kompakt &
praxisnah

Controlling

Heutzutage braucht es mehr und vor allem bessere Informationen denn je, um ein Unternehmen
auf Kurs zu halten oder bewusst die Richtung zu andern, um die Existenz nachhaltig zu sichern. Ein
modernes, proaktives und integriertes Controlling ist daher die Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Steuerung und Entwicklung der gesamten Organisation.

Controlling umfasst die effiziente und effektive Abstimmung der Fihrungshandlungen: Ziele formu-
lieren, planen, kontrollieren und informieren. Mit der Digitalisierung wird diese Grundidee neu di-
mensioniert: Anstelle der Produktion von Informationen rlckt die Verteilung von Wissen in den
Mittelpunkt, der traditionelle Rechenkinstler wird zum Gestalter des \Wandels und der Spezialistin
entwickelt sich zur intelligenten Business-Partnerin einer modernen Organisation.

In diesem Seminar erhalten Sie umfassende Kenntnisse Uber die Grundidee des Controllings, in die
operativen Systeme und die strategischen Instrumente. Dabei werden Best-Practice-Beispiele fur
alle unterschiedlichen Bedarfe vermittelt. Denn in der Praxis ist nicht jedes Controlling gleich, nicht
jede Controlling-Abteilung ist gleich strukturiert und manche Unternehmen haben gar kein eigenes
Controlling. Unter Bertcksichtigung dieser verschiedenen Voraussetzungen liegt ein besonderer
Schwerpunkt darauf, praktikable Ansatze und Instrumente vorzustellen, die auch kleine und mittel-
standische Unternehmen gut Ubernehmen konnen.

menden, ihr personliches Handeln und ihre professio-
nelle Rolle im Controlling und im Flhrungskontext zu

Die Teilnehmenden erhalten eine praxisorientierte Ein- :
reflektieren.

fuhrung in die Grundlagen des Controllings, seine For

men, Instrumente und Methoden. Anhand praktischer ~ DasWissen wird mit groiem Praxisbezug und durch in-
Verfahren und konkreter Anwendungsfélle wird das Ge- dividuellen Austausch vermittelt. Die Teilnehmenden sol-
lernte gemeinsam geubt. len mit- und voneinander lernen.

Die neuen Dimensionen und Herausforderungen, die die ~ Das Seminar findet an sieben \Wochenenden (Freitaga-
digitale Transformation mit sich bringt, werden aufge- bend & Samstag) statt, teils online und teils in Prasenz.
zeigt und diskutiert. Schlielich lernen die Teilneh-




Fachkrafte aus dem Controlling/Finanz- und Rechnungs-
wesen, die ihr Wissen auffrischen mochten, Flihrungs-
krafte, die ihr Wissen im Controlling erweitern mdchten
Nachwuchskrafte, die ihr Wissen professionalisieren
mochten.

Dr. Anja Ebert-Steinhiibel ist zertifi-
zierte Trainerin, Moderatorin und Bu-
siness Coach. Sie ist Leiterin des Lear
ning Leadership Institutes bei der IFC
EBERT. Seit Uber 20 Jahren begleitet
sie Unternehmen, Teams und Fih-
rungskrafte in Strategie- und Verande-
rungsprozessen.

Die Teilnehmenden sind in der Lage, in der Berufspraxis
Controlling-Funktionen professionell wahrzunehmen, im
Unternehmen neu einzufihren und zu unterstitzen. Sie
konnen ihr Controlling-Wissen kommunizieren und ihre
Erkenntnisse aufschlussreich prasentieren.

Prof. Dr. Volker Steinhiibel ist Ge-
schaftsfihrender Gesellschafter der
IFC EBERT und ist Studiengangsleiter
an der SRH Fernhochschule. Er berat
zudem Unternehmen u.a. zu den The-
men Strategieentwicklung, Wertma-
nagement und innovative Geschafts-
modelle.

Management und Controlling | 04.02.2022

i
(online) Dipl.-Betriebswirt (FH) Frank Monien

Management und Controlling Il 18.02.2022 e ist studierter Betriebswirt, Berater und
o Dozent flr die Themen Kostenrech-

Verhaltensorientiertes Controlling | 19.02.2022 ! -~ ' nung, Planung und Conﬁrolling und
i/ Partner der IFC Ebert fir den Ge-
. . L/ schéaftsbereich Wohnungswirtschaft.
Strategisches Controlling 25.02.2022 ﬂ
(online)
Planung und Planungssysteme 11.03.2022 Holger Richter MBA, ist Experte mit
(online) Uber 20-ahriger Erfahrung im Bereich
Kosten- und Leistungsrechnung 12.03.2022 L © Business Intelligence (BI) und Analy-
(onling) " @ tics. Er ist Dozent flr Business Intelli-
. . . . gence an der Steinbeis Hochschule.
Budgetierung und Risiko-Controlling 18.03.2022 . .q*‘
Kostenrechnungssysteme 19.03.2022 I

und Kostenmanagement

Berichtswesen, Bl und 25./26.03.2022
Advanced Analytics (online) VWA
Strategisches Controlling 08.04.2022 04.02. — 09.04.2022 | #33010
Verhaltensorientiertes Controlling Il 09.04.2022 O Freitag: 17:00 - 21:15 Uhr
Samstag: 08:30 — 12:30 Uhr
A Haus der Akademien, Freiburg

(1

1.475,00 €
1.375,00 € fur VWA-Absolventen

Ratenzahlung ist mdglich
. 0761 38673-0

¥ anmeldung@vwa-freiburg.de



| WEB-SEMINARE:
= BETRIEBSWIRTSCHAFT & CONTROLLING

Jahresabschluss lesen und verstehen

® Grundlagen der Finanzbuchhaltung

® Buchungssatze

® Bilanzgliederung und wesentliche Positionen

® Analyse wesentlicher BWAen und Jahresabschllsse mit Kennzahlen

09.03.2022 | # 41201W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £ Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00 €

Was ist eigentlich mein Unternehmen wert? — Grundlagen der Unternehmensbewertung

Grundlagen der Unternehmensbewertung

® Substanzwert

® Ertragswert

® \lergleichswerte

® Risiken und Veranderungen in der Gesamtbetrachtung

05.05.2022 | # 41202W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £ Prof. Dr. Marco Woélfle € 140,00 €

Checkliste fiir die Unternehmensgriindung

® Prozess der Unternehmensgriindung

Erfolgsfaktoren: Interne und externe.

® Business-Plan

® Unternehmen und Strategie, Geschaftsmodell / Produkte und Dienstleistungen
® Markt und Kunden, Kundengewinnung und Marketing

® | eistungsprozess im Unternehmen, Organisation und Rechtsform

® \Wachstum und Risiko

12.07.2022 | # 41203W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &3 Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00 €




STUDIEREN
NEBEN DEM

w -
e Betriebswirtschaft e Marketing
e Vertriebsmanagement e Social Media
e Wirtschaftspsychologie ¢ Digitalisierung
e Datenschutz ¢ Mediation

e



GEBAUDEMANAGEMENT




IMMOBILIENBEWERTUNG



Deutsche
Immobilien-Akademie
el

an r
Universitat Freiburg
GmbH

Deutsche Immobilien-Akademie (DIA)

Berufsbegleitende Aus- & Weiterbildung
fur die Immobilienwirtschaft

Die Deutsche Immobilien-Akademie (DIA) in Freiburg ist eine der grofdten Uberregionalen Weiter
bildungseinrichtungen fir die Immobilienwirtschaft in Deutschland. Trager der gemeinnutzigen
Gesellschaft sind die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie (VWA) Freiburg und der Immobilien-
verband Deutschland (VD).

Die DIA bietet ein vielfaltiges Weiterbildungsangebot in den Bereichen Immobilienwirtschaft,
Sachverstandigenwesen und Vermogensmanagement an — speziell fir Berufstatige. Die Studien-
gange dauern vier bis sechs Semester und finden berufsbegleitend mit einer Prasenzpflicht von
14 Tagen pro Semester statt. Die Dozent*innen sind renommierte Hochschullehrkorper oder er
fahrene Praktiker*innen. Die DIA bietet damit Kompetenz in Wissenschaft und Praxis.



Die Studiengange der Deutschen Immobilien-Akademie
(DIA) werden derzeit in den Bereichen Immobilien-
wirtschaft und Sachverstandigenwesen angeboten.

Der modulare Aufbau des Studienangebots schafft die
Maoglichkeit, den qualifizierten Zwischenabschluss
zum*zur Gepriiften Immobilienfachwirt*in (IHK)
bzw. Immobilienwirt*in (DIA) nach insgesamt vier
Studiensemestern zu erwerben. Darauf aufbauend er
moglichen Kontaktstudiengdnge mit nur zwei weiteren
Semestern eine Ausbildung auf universitarem Niveau
flr Teilnehmende mit Berufsausbildung und beruf-
licher Praxis — auch ohne Abitur.

Die Studiengange dauern vier bis sechs Semester und
finden berufsbegleitend mit einer Prasenzpflicht von
14 Tagen pro Semester statt. Das Sachverstandigen-
studium ist neben dem Standort Freiburg auch in Ham-
burg oder Bochum maglich.

Abgerundet wird das Angebot durch ein- bis zweiseme-
strige Aufbaustudiengange in verschiedenen Bereichen
der Immobilienwirtschaft sowie der Ausbildung
zum*zur Immobilienmediator*in (DIA).

¢ Studiengang fiir die Immobilienwirtschaft
— Immobilienwirt*in (DIA)
— Geprufte*r Immobilien-Fachwirt*in (IHK)

¢ Kontaktstudiengang Immobilienwirtschaft
— Diplom-Immobilienwirt*in (DIA)

¢ Kontaktstudiengang Sachverstandigenwesen
— Immobilienbewerter*in (DIA)
— Diplom-Sachverstandige*r (DIA)

¢ Real Estate Asset Management

e Bewertung von Bauschaden

¢ Beleihungswertermittlung

¢ |nternationale Immobilienbewertung
¢ Digitalisierungsmanagement

¢ |[mmobilienmediation

¢ Datenschutz

o Zertifikatslehrgang zum/zur Immmobilienmakler/in (DIA)
e Grundlagenseminare ,, Grundlagen der Maklerpraxis
e Grundlagenseminare ,, Immobilienbewertung”

Mit dem in Kompaktform angebotenen Zertifikatslehr
gang verschaffen sich die Teilnehmenden in 14 Tagen
einen grundlegenden Uberblick (iber das Maklergeschaft
und erhalten die Maglichkeit der Zertifizierung im Be-
reich der Maklerdienstleistung nach DIN EN 15733.

Seminare fuhrt die DIA in Kooperation mit der VWA
Freiburg durch. Es gibt ein umfassendes Programm
von Ein- und Mehrtagesseminaren im Bereich der Im-
mobilienwirtschaft, das Spezialthemen ebenso behan-
delt wie Grundlagenwissen rund um Bauen und Pla-
nen, Mieten und Vermieten u.v.m. Alle Seminare
konnen auf Wunsch auch bei lhnen vor Ort durchge-
fahrt oder online bereitgestellt werden. Gerne passen
wir die Inhalte lhrem speziellen Bedarf an. Seit 2020
bieten wir auch eine umfangreiche Themenauswahl in
unserer Web-Akademie an.

Mehrmals pro Jahr veranstaltet die DIA Tagungen zu
aktuellen Themen aus den vielfaltigen Bereichen der
Immobilienwirtschaft. Expert*innen aus Wissenschaft
und Praxis informieren dabei Uber aktuelle Entwick-
lungen, Hintergrinde und Folgen. Tagungen bieten
Praktiker*innen die Maglichkeit, unterschiedliche Sicht-
weisen und Losungswege zu Problemen des beruf-
lichen Alltags fachibergreifend kennenzulernen und
diese kommunikativ mit Kolleginnen und Kollegen zu

diskutieren.
VWA

T

DIA

Deutsche
Immobilien-Akademie
an der
Universitat Freiburg
GmbH




Betriebskostenabrechnung
Grundlagen

Das Seminar stellt die Betriebskostenabrechnung unter Berlcksichtigung der neuen Rechts-
lage dar. Dabei werden u.a. die Novellierung des Gebaudeenergiegesetzes, die Verordnung zur
Verteilung der Betriebskosten sowie auch die MehrwertsteuerSenkung thematisiert. Erhalten
Sie Fachwissen — von der rechtssicheren Vereinbarung zu den Betriebskosten (Mietstruktur)
bis zum Plausibilisieren der Betriebskostenabrechnung.

Anhand eines Fallbeispiels aus der Praxis werden Rechtslage und Vorgehensweise veran-
schaulicht.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

¢ Rechtsquellen
e Umlage der Betriebskosten und Mietstruktur
¢ Definitionen gemald §1 BetrKV

e Auswirkungen der Umsatzsteuersenkungen
e Die zuldssigen Betriebskosten gemafR} 82 BetrKV

® Anpassung bei neuen, erhdhten oder herab-
gesetzten Betriebskosten

e Umlageschlissel

e Abrechnungszeitraum, Abrechnungsfrist,
Verjahrung

¢ Wirtschaftlichkeitsgebot

e Abrechnung manuell erstellen VWA

e Sensibilisierung der Betriebskostenabrechnung
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SEMINARE

Aktuelle Fragen der
Betriebskostenabrechnung

Die Betriebskostenabrechnung gehort mit zu den wichtigsten Aufgaben der Gebaudeverwal-
tung. Eine fachkundige Erstellung erfordert fundiertes Grundlagenwissen und aktuelle Kennt-
nisse uber rechtliche Entwicklungen.

Dieses Seminar bringt Sie auf den aktuellen Stand der Dinge. Besprochen werden unter ande-
rem neue Gesetze, Verordnungen sowie die Rechtsprechung. Vielfaltige Beispiele aus der Pra-
xis verdeutlichen die aktuellen Fragestellungen.

Immobilienverwalter und ihre Mitarbeitenden Vortrage, praxisnahe Beispiele, Diskussion, Ubungen

Auffrischung der Grundlagen Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Gber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstdndige im Immo-
bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-

nung sowie messtechnische Konzepte.

Uberblick (iber die Neuerungen der Gesetze,
Verordnungen sowie Rechtsprechung.

Fallbeispiele

Vorbereitung auf die Abrechnungssaison 2022

ViVA
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Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung
Grundlagen

Von neuen Technologien sowie aktueller Rechtsprechung ist auch die Heiz- und Warmwasserab-
rechnung betroffen. Zudem mdussen die neuen VDI Richtlinien im Bereich erneuerbare Energie
angewendet werden. Der neuzugestaltende Abrechnungsprozess fur Rohrwarme, gemals BGH
und neue Messkonzepte (Mieterstrom, Digitalisierung) stellen weitere Herausforderungen dar.
Durch fundierte Fachkenntnisse vermeiden Sie Fehler, reagieren souveran bei Kundenreklamati-
onen sowie Verhandlungen mit Messdienstleistern.

Fach- und Fihrungskréafte, erfahrene Mitarbeitende
der Immobilienwirtschaft, Immobilien- und Zwangs-
verwalter*innen, Vermieter*innen und Immobili-
enmakler*innen und berater*innen fir Wohn- und
Nicht-Wohnimmobilien

Grundkenntnisse werden vorausgesetzt

Pflichten und Vorschriften derHeizkostenV
Verordnung zur Verteilung der Betriebskosten und

zur Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen

Pflicht zur Abrechnung und Verbrauchserfassung §
1- 3 sowie Ausnahmen gemal’ & 11 HeizkostenV

Die Wahl der Ausstattung gemald § 4- 5 Heizkos-
tenV, Messdienstleister- mit einem Fokus auf neue
Bestimmungen

Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen;
Informationen in der Abrechnung § 6a (Neu)

Zulassigkeit und Umfang der Verarbeitung von
Daten § 6b (Neu)

Abrechnungsmodalitaten Warme, Kalte, Warmwas-
ser gemal § 7- 8 HeizkostenV

Die Warmwasserkostenabrechnung nach § 9
HeizkostenV

Schatzung nach § 9a HeizkostenV
Nutzerwechsel nach § 9b HeizkostenV

Uberschreitung der Hochstsatze gemaR § 10
HeizkostenV

Kdrzungsrecht § 12 HeizkostenV

Kurze Impulsvortrage, praxisnahe Ubungen,
Entwicklung von sachbezogenen Musterldsungen
und Checklisten

ey

b 2 ©

(1

[ o

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstéandige im Immo-
bilien- und Grundstlickswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.
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SEMINARE

Aktuelle Fragen der

Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung

Im Rahmen der Betriebskostenabrechnung kommt den Heiz- und Warmwasserkosten eine
besondere Bedeutung zu. Dieses Seminar bietet erfahrenen Hausverwaltern und |hren Mitar-
beitenden die Gelegenheit, ihre Kenntnisse auf den neuesten Stand der Dinge zu bringen. Zu
den Themen gehdren unten anderem neue gesetzliche Vorgaben, Verordnungen sowie die
Rechtsprechung. Konkrete Fallbeispiele sorgen fur einen hohen Praxisbezug.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,
Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,
Mitarbeitende in der Steuerberatung

¢ \Welche wesentlichen Neuerungen sieht das
novellierte Gebaudeenergiegesetz vor?

e Entwurf der Verordnung zur Verteilung der Betriebs-

kosten und zu Abrechnungs- und Verbrauchsinfor-
mationen (Novelle der Heizkostenverordnung):
Besteht Handlungsbedarf (Checkliste)?

e Geratemanagement

e Fernablesung

e Abrechnungsmodalitaten
e COz-Bepreisung

e \orbereitung von Abrechnungen mit Erneuerbarer
Energie
e \orbereitung von Abrechnungen mit Rohrwarme

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Diskussion,
Ubungen.

oD » o0 o
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Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstandige im Immo-
bilien- und Grundstlickswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.
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Die Jahresabrechnung
der Wohnungseigentiimer — Grundlagen

Die Verwaltung von Wohneigentumsanlagen und Mietobjekten ist ein komplexes Thema. Die
jahrliche Abrechnung erfordert fundiertes Grundlagenwissen sowie Kenntnisse Uber die aktuelle
Rechtsprechung und die neuesten Regelungen.

Das Seminar bietet den Teilnehmenden einen Uberblick zur rechtsicheren und praxisorientierten
Jahresabrechnung.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Diskussion,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen, Ubungen.

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstandige im Immo-
bilien- und Grundstlckswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

¢ Rechtsquellen

¢ WEG Finanzen

e DerWirtschaftsplan

e Die Jahresabrechnung

e DerVermogensbericht

e Prifung der Jahresabrechnung

e Abrechnungsprozess

e Abrechnungsprozess der Sondereigentimer

ViV
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SEMINARE

Der Verwalter als Immoblienmakler

Der Verwalter als Makler kimmert sich um die leer stehenden Eigentumswohnungen, deren
Vermietung bzw. deren Verkauf. Welche Hurden gibt es dabei? Welche Rechtsgrundlagen,
Grundsatze und Regeln sollten Sie kennen? Welche Einschrankungen gibt es?

Das Seminar bietet einen Uberblick (iber die Rahmenbedingungen, damit Sie als Immobili-
enmakler¥*in souveran handeln und entscheiden kdnnen.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Diskussion,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen, Ubungen.

Immobilienmakler*innen/- berater*innen, Bautrager,

Mitarbeitende in der Steuerberatung

Anat Wand ist Immobilienfachwirtin
mit Uber 20-jahriger Berufserfahrung
und Dipl.-Sachverstandige im Immo-
bilien- und Grundsttickswesen. Sie ist
Dozentin fir Themen wie Betriebs-
kosten, Heiz- und Warmwasserabrech-
nung sowie messtechnische Konzepte.

Rechtsquellen

Das Leistungsspektrum des Immobilienmaklers.

Erlaubnisregelung nach & 34c GEWO sowie
Weiterbildungspflicht fir Immobilienmakler

Nachweisleistung, Vermittlungsleistung

Immobilienmaklervertrag und Alleinauftrag

Einzelfragen zur Provision einschlieRlich 88 656a
- 656d BGB? (Neu)

Widerruf des Maklervertrages bei Fernabsatz

ViVA
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Belastungen im Grundbuch
Dienstbarkeiten, Erbbaurecht und Nielsbrauch

Bei der Abwicklung eines Immobilienverkaufes oder beim eigenen Erwerb von Haus oder Grund-
stick kommt man nicht umhin, sich mit dem Grundbuch auseinanderzusetzen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen systematischen Uberblick Gber Aufbau und Inhalte des
Grundbuchs und die Rechtswirkungen der darin enthaltenen Eintragungen.

Mitarbeitende der Immobilienbranche, Haus- und Vortrag, Diskussion, Fragen und Praxisbeispiele
Wohnungseigentlimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und

e Uberblick Gber den Aufbau des Grundbuchs Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

e Die Rangfolge der Eintragungen . eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

e Eintragung und Léschung von Rechten ,aq zzlﬂnz;e;vllr; nF(gginti:rngfzsgél;tut;g?gvzeljrt;g:n etr

¢ Die.Las.ten in Abt'_“' M lichen rechtlichen Fragen rund um die
— Die Dienstbarkeit Immobilie.

— Der NieRbrauch
— Das Erbbaurecht
— Die Reallast

Die Grundpfandrechte in Abt. Ill.
Dingliche Regelungen aulRerhalb des Grundbuchs?

VivVA
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SEMINARE

Der Grundstuckskaufvertrag
Sichere Vertragsgestaltung und aktuelle Rechtsprechung

Angesichts einer stetig wachsenden Zahl von Grundstuckstransaktionen sind fundierte Kennt-
nisse im Immobilienrecht flr alle unerlasslich, die von Berufs wegen mit Grundstlcken zu tun

haben.

Das Seminar befasst sich mit den wichtigsten Rechtsfragen im Zusammenhang mit dem
Grundsttckskauf unter Berticksichtigung der aktuellen Rechtsprechung.

Fach-, Fihrungs- und Nachwuchskrafte sowie Dienst-
leister aus der Immobilien- und Finanzwirtschaft

e \ertragsinhalt und Vertragsabschluss

¢ Willensméangel und Formmangel

e \erschulden bei Vertragsschluss

e Die Beurkundung

¢ Sichere Vertragsgestaltung

¢ Absicherung des Kaufers und des Verkaufers
¢ Sach- und Rechtsmangel

¢ Das Vorkaufsrecht

¢ Sichere Vertragsgestaltung: Grundbuchfahigkeit der
Gesellschaft burgerlichen Rechts

¢ Die WEG-Reform

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

|y kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
(| J

seine Mandanten fachkundig zu samt-

M lichen rechtlichen Fragen rund um die
Immobilie.

oD » o0 o
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Mietvertrage rechtssicher gestalten

Die neuere Gesetzgebung hat zu zahlreichen Veranderungen im Mietrecht gefuhrt. Es gibt
inzwischen eine Fllle an Grundsatzentscheidungen des Bundesgerichtshofs. Vorformulierte
Vertragsbedingungen wurden in vielen Bereichen fur unwirksam erklart. Dadurch ist es nicht mehr
moglich, wie friher Ublich, beiVertragsabschluss einfach und sicher auf vorformulierte Vertragstexte
zurlickzugreifen. Gerade bei derVermietung von Gewerberaum konnen durch unwirksame Klauseln
und falsche Vertragsgestaltung enorme Vermogensschaden eintreten.

Wie Sie diese vermeiden und Mietvertrage rechtmalRig und sicher gestalten, vermittelt lhnen
dieses Seminar.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und-berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuernde von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

e Abschluss des Mietvertrages a1 kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
(| ) . .
e Schriftformerfordernis i seine Mandanten fachkundig zu sdmt-
¢ Regelung der Miethohe und der Mieterhohung M lichen r.e.chtllchen Fragen rund um die
Immobilie.

¢ Transparente Regelungen zur Betriebskostenumlage

e Schoénheitsreparaturen, Instandhaltung und
Instandsetzung durch den Mieter Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
* Uberwélzung der Verkehrssicherungspflicht . Miethéhe und Mieterhéhung; siehe Seite 153.

¢ \Wirksame Haftungsausschllsse

VivVA
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SEMINARE

Miethohe und Mieterhohung

Im bestehenden Mietverhaltnis (Wohn- und Gewerberaum)

Eine Mieterhohung im bestehenden Mietverhaltnis ist an bestimmte gesetzliche Regelungen
gebunden. So darf die Miete lediglich bei Vereinbarung einer Staffelmiete, einer Indexmiete oder
bei einer Erhohung der laufenden Miete auf die ortsUbliche Vergleichsmiete erhoht werden. Eine
Anderungskiindigung mit dem Ziel, dem gekiindigten Mieter einen neuen Mietvertrag mit einer
erhohten Miete anzubieten, ist rechtswidrig. Bei einem Mieterwechsel und einer Neuvermie-
tung gelten diese Einschrankungen nicht. In diesen Bereichen tut sich aktuell aber einiges bei
der Gesetzgebung.

Bringen Sie |hr Wissen auf den neuesten Stand und gewinnen Sie Sicherheit bei |hren Ver-
mietungen.

Fach-, Fihrungs- und Nachwuchskrafte sowie Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Dienstleister aus der Immobilien- und Finanzwirt-
schaft sowie Haus- und Wohnungseigentiimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
Zulassige Miethohe bei Neuvermietung, Wucher - kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
B

miete, Mietpreistiberhdhung, Mietpreisbremse, ¥ seine Mandanten fachkundig zu samt-
Mieterhéhung im laufenden Mietverhéltnis, Erho- M lichen rechtlichen Fragen rund um die
hung durch Vereinbarung, vertraglich vereinbarte Immobilie.

Erhohungen, gesetzliche Erhéhungsmaoglichkeiten,

Erhohung der Betriebskostenvorauszahlung und

-pauschale

e Wohnraummiete

¢ Gewerberaummietrecht

Zulassige Miete bei Abschluss des Mietvertrags,

wucherahnliches Geschaft, Rechtsfolgen, Sonder
formen, z.B. Umsatzmiete oder Investitionsmiete,
Mieterhohung im laufenden Vertrag, Staffelmiete,

Wertsicherungsklausel, Automatikgleitklausel, VWA

Leistungsvorbehaltsklausel, Sonderformen
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Aktuelle Fragen des Mietrechts

Aktuelle Rechtsprechungen und Entscheidungen aus dem Bereich des Mietrechtes haben bun-
desweit entscheidenden Einfluss auf den Vermietungsmarkt.

Dieses Seminar erlautert die neuesten Entwicklungen, Ideen und Urteile und bietet einen Uber
blick Uber laufende und anstehende Gesetzesvorhaben und deren Auswirkungen auf die tat-
sachliche Handhabung eines Mietverhaltnisses oder die Verwendung von Vertragsformularen.
Die Aktualitat hat in dieser Veranstaltung Prioritat. Fur Ihre konkreten Fragen und Fallbeispiele
wird Raum geboten.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Fragen und Praxisbeispiele
und-berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuernde von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

¢ Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs aus o g kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

den Jahren 2019/2020 K seine Mandanten fachkundig zu sdmt-

* Wichtige Urteile der Instanzgerichte M lichen rechtlichen Fragen rund um die
Immobilie.

Neue ldeen aus der mietrechtlichen Literatur

Aktuelle oder anstehende Gesetzesvorhaben und
deren Auswirkung auf das Mietrecht

ViV
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SEMINARE

Das 1x1 des Wohnraummietrechts
Grundlagen, Miete, Betriebskosten

In den vergangenen Jahren gab es in der Rechtsprechung zahlreiche Entscheidungen zu den
verschiedensten Themenbereichen des Mietrechts. Betroffen sind insbesondere Probleme im
Bereich des Vertragsabschlusses, zu Mangeln des Mietobjekts, zur Kundigung und zur Miet-
erhohung.

Das Seminar gibt Ihnen den notwendigen Uberblick Uber neueste Entwicklungen im Mietrecht
unter Berucksichtigung der aktuellen Rechtsprechung.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und-berater*innen, Mitarbeitende aus Verwaltungs-

gesellschaften, Betreuernde von Immobilienanlagen,

Haus- und Wohnungseigentimer*innen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-
kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

¢ Der Abschluss des Mietvertrages

Formerfordernisse, Parteien, AGB "ﬂ .l seine Mandanten fachkundig zu sdmt-
lichen rechtlichen Fragen rund um die
¢ Die Gebrauchsrechte des Mieters M Immobilie.
Bauliche Veranderungen, Tierhaltung, Musizieren
und andere potentielle Storungen
¢ Der Anspruch auf Miete und die Mieterh6hung Tipp: Besuchen Sie auch unser Seminar
Mietstruktur, zuldssige Miethdhe, vertraglich .Akuelle Fragen des Mietrechts, siehe Seite 154.

vereinbarte Mieterhéhungen, gesetzliche Miet-
erhohungsmaglichkeiten

¢ Die Beendigung des Mietvertrages
Tod des Mieters oder Vermieters, Befristung und

Kiindigungsausschluss, Kiindigung VWA

¢ Anspriiche bei Beendigung
Herausgabe der Kaution, Durchflihrung von Schon-
heitsreparaturen, Beseitigung von Beschadigungen,
Ruckbau von baulichen Veranderungen
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Gewerberaummiet- und Pachtrecht
Das 1x1 fiir Gewerberaum-Immobilien

Der Umgang mit Gewerberaum-Immobilien ist komplexer als bei VWohnraummietverhaltnissen.

Die Risiken fur den VVermieter sind zahlreich.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Gewerberaummietvertrage rechtssicher und vorteilhaft
gestaltet werden und worauf Sie achten sollten, um |hre Interessen sinnvoll durchsetzen zu

konnen.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen
und-berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

e Abgrenzung Gewerberaum- zu WWohnraummiete
und Pacht

¢ \ertragsformen

¢ Der vereinbarte Mietzweck und die Haftungsfolgen
¢ Miethohe und Mieterhohungsmaoglichkeiten
¢ Betriebskosten

¢ Mietsicherheit

e Schonheitsreparaturen

¢ |nstandhaltung und Instandsetzung

¢ Verkehrssicherungspflichten

¢ Parteiwechsel im laufenden Mietverhéltnis
e Konkurrenzschutz

¢ Haftung des Vermieters

e Beendigung des Vertrages/Ansprlche

Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

|y kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
(| J

seine Mandanten fachkundig zu samt-

M lichen rechtlichen Fragen rund um die
Immobilie.

oD » 0 o
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SEMINARE

Anspruche bei Beendigung des
Mietverhaltnisses

Die Abwicklung eines beendeten Mietverhaltnisses birgt fur Vermieter*innen viele Risiken.
Haufig wird dabei auch von erfahrenen Vermieter*innen das ein oder andere (ibersehen, was im
Nachhinein viel Arger und Kosten verursachen kann.

Wie Sie denVorgang von der Schlisselrlickgabe bis zur Kautionsabrechnung rechtlich einwandfrei,
zeiteffizient und mdglichst kostenglinstig gestalten und welche Ansprliche dabei geltend
gemacht werden konnen, erfahren Sie in diesem Seminar.

Es richtet sich an Immobilienverwalter, -eigentimer, -makler und -berater*innen sowie
Mitarbeitende in Wohnungsgesellschaften und Privateigentimer¥*innen, die ihre Vermietung
selbststandig abwickeln.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und-berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und

Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

| kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

S : - .

e Zustand der Mietsache: Schdnheitsreparaturen, . seine Mandanten fachkundig zu samt-
Schadensersatz fur Beschadigungen, Rickbau M lichen rechtlichen Fragen rund um die
baulicher Veranderungen und die WWegnahme von Immobilie.

Einrichtungen

e Rickgabe der Mietsache: Schlisselrickgabe und
Raumung

e Anspruche bei verspateter Ruckgabe:
Mietausfallschaden und Schadensersatz wegen
entgangener Miete

e Verjahrung
e Kautionsabrechnung und-rickzahlung
e Sonderfall Untermietverhaltnisse

ViVA
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Allgemeines Pachtrecht
Inkl. Landpacht, Kleingartenpacht und Fischpacht

Wie unterscheiden sich Pachtrecht und Mietrecht? Welche Paragrafen finden Anwendung und
worauf gilt es bei Vertragsabschluss zu achten?

Dieses Seminar bietet Ihnen einen systematischen und praxisnahen Uberblick tiber die wich-
tigsten Aspekte des allgemeinen Pachtrechts und geht auf die Besonderheiten in der Landpacht,
Kleingartenpacht und Fischpacht ein.

Immobilienverwalter*innen, Immobilienmakler*innen Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
und-berater*innen, Bautrager, Vermieter*innen,
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen

Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und
Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-

e Begriff — Abgrenzung zum Mietrecht eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

e Uberblick Uber die Regelungen in den o i kanzlei in Freiburg berat und vertritt er
§§ 581-584b BGB & geine l\/landgnten fachkundig zu sémt-
e \ertragsschluss und Formvorgaben, Rechte und M :ghrigt;ighﬂmhen Fragen rund um die

Pflichten wahrend der Vertragslaufzeit

¢ Besonderheiten bei der Landpacht,
u.a. 85 585-597 BGB

e Sonderfall 1: Jagd- und Fischereipacht
e Sonderfall 2: Kleingartenpacht

ViV
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SEMINARE

Betriebskosten
im Wohn- und Gebaudemietrecht

Aufgrund der zunehmenden wirtschaftlichen Bedeutung von Betriebskosten sollten die Ver-
tragsparteien bei der Prifung und Erstellung von Betriebskostenabrechnungen sorgfaltig
vorgehen. Die Praxis zeigt, dass dabei haufig zahlreiche Fehler passieren.

In diesem Seminar lernen Sie, Betriebskosten rechtssicher zu vereinbaren und Ihre Betriebs-
kostenabrechnung korrekt zu erstellen.

Immobilienverwalter*innen, Vermieter*innen, Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele
Mitarbeitende von Banken und Versicherungen,

Immobilienmakler*innen/-berater*innen, Bautrager

und alle, die sich mit Betriebskosten beschaftigen

mussen Nico Bergerhoff ist Rechtsanwalt und

Fachanwalt fir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht. Mit seiner Immobilien-

- gl kanzlei in Freiburg berat und vertritt er

¢ Begriff der Betriebskosten & i seine Mandanten fachkundig zu samt-
Betriebskostenverordnung, weitere umlagefahige M lichen rechtlichen Fragen rund um die
Betriebskosten Immobilie.

¢ Mietstruktur
Inklusivmieten, Vorauszahlung oder Pauschale?

¢ Umlagevereinbarung
Bestimmtheit der Vereinbarung, Ausflllen von
Formularvertragen, Bestimmtheitsgrundsatz und
Transparenz in AGB

¢ Abrechnung
Abrechnungszeitraum und-frist, formale und VWA
materielle Mangel der Abrechnung, UmlageschlUssel

¢ Nachtraglich entstehende Betriebskosten

at

14.09.2022 | # 59190F
* Neues zu einzelnen Betriebskostenpositionen
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Die neue ImmoWertA und ImmoWertV

Die Referentenentwdurfe zur neuen ImmoWertV sind veroffentlicht. Anders als urspringlich vorge-
sehen, werden die in den letzten Jahren erarbeiteten und verdffentlichten Einzelrichtlinien
(Verlgeichswertrichtlinie, Sachwertrichtlinie, Ertragswertrichtlinie etc.) NICHT in einer gemein-
samen ImmoWertR zusammengefasst, sie gehen vielmehr im Zuge der ImmoWertV-Novellierung
in diese (zumindest teilweise) Uber. Damit soll es in Zukunft nur noch zwei Regelungswerke geben:

Mitarbeitende in der Immobilien-/ Grundstlckswirt- Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele
schaft, Immobilienmakler*innen, Mitglieder oder
Mitarbeitende der Geschéaftsstellen der Gutach-
terausschusse, Architekt*innen, Bauingenieur*innen,
Bank- und Versioherungskauﬂeu‘te Prof. Dr. Martin Ingold ist Dip|.-VO|kS-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor flr Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
Berlin und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

e Die ImmoWertV und ImmoWertA 2021 mit ver-
bindlichen Regelungen

¢ Die ImmoWertA (MusterAnwendungshinweise zur
ImmoWertV) mit weiteren Hinweisen ohne Rege-
lungscharakter.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Vertiefungsseminar

* Erlauterung anhand von Praxisbeispielen. ., Praxis der Verkehrswertermittlung,’ siehe Seite 163.

ViV
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SEMINARE

Grundlagen der Verkehrswertermittlung

Die Immobilienbranche boomt. Der Bedarf an Immobilienbewertungen ist grol3. Der Immobilien-
markt ist jedoch in vielerlei Hinsicht nicht mit anderen Markten vergleichbar. Grund hierfur ist die
geringe Transaktionshaufigkeit von Immobilien, die relativ lange Lebensdauer und die Tatsache,
dass schon aufgrund unterschiedlicher Lagen keine Immobilie direkt mit der anderen vergleichbar
ist. Doch wie lasst sich der Wert einer Immobilie dann ermitteln? Dieses Seminar liefert Ihnen die
far die Wertermittlung relevanten Definitionen und Rechtsgrundlagen. Verschiedene Wertermitt-
lungsverfahren und deren Anwendung werden in den GrundzUgen vorgestellt. Dabei wird ein be-
sonderes Augenmerk auf die Ermittlung und die Bedeutung der EingangsgroRen gelegt. Ver
gleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Mitarbeitende in der Immobilien-/ Grundstlckswirt-
schaft, Immobilienmakler*innen, Mitglieder oder
Mitarbeitende der Geschaftsstellen der Gutach-

terausschusse, Architekt*innen, Bauingenieur*innen,

Bank- und Versicherungskaufleute

¢ Begriffsdefinition und Rechtsgrundlagen

e Verfahren zur Verkehrswertermittlung und deren
Anwendungsbereiche

¢ \ergleichswert-, Sachwert- und Ertragswertverfahren

¢ Grundlagendaten, Eingangsgrofien, Informations-
beschaffung

¢ Lage, Gebaudebeschreibung und Zustand
e Baurechtliche Gegebenheiten in groben Zligen

e Offentliche Biicher und deren Bedeutung fiir das
Grundsttick

e Bodenrichtwerte, Mieten, Vergleichswerte
¢ Liegenschaftszins

e Altlasten, sonstige Rechte und Belastungen
(in den Grundzligen), Denkmalschutz

Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen, Beispiele

Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl.-Volks-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor flr Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
Berlin und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

Tipp: Besuchen Sie auch unser Vertiefungsseminar
., Praxis der Verkehrswertermittlung,’ siehe Seite 163.

oD » o0 o
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Immobilienwertgutachten in MS Excel

Praktikerworkshop

Bei der Erstellung von\Wertgutachten flr Immobilien bietet sich MS Excel als ideale Software zur
Erfassung, Verarbeitung und zur Ubersichtlichen Darstellung der Daten an. Dieses Programm
haben die meisten mit dem Microsoft Office-Paket standardmaliig auf ihnrem Rechner installiert
und wer die passenden Funktionen kennt, kann damit rechnen, programmieren und die Ergeb-

nisse verstehbar darstellen.

Mit diesem sehr praxisorientierten Workshop erhalten Sie eine grundlegende EinfUhrung in
MS Excel und lernen darauf aufbauend alle fUr die Erstellung von Wertgutachten relevanten

Funktionen kennen.

Mitarbeitende in der Immobilien-/Grundstickswirt-
schaft, Immobilienmakler*innen, Sachverstandige,
Gutachter*innen, Bauingenieur*innen, Bank- und
Versicherungskaufleute

Einfihrung in MS Excel

e Programmierung wesentlicher Rechenoperationen
¢ Das Runden von Ergebnissen

¢ Programmierung der normierten Bewertungs-

methoden der ImmoWertV
Einfilhrung in SVT (Smart Valuation Tool)

Verknlpfung einer Word-Datei mit einer
Excel-Tabelle

Einflgen von Excel-Tabellen in eine Word-Datei

Einfigung von Platzhaltern in eine Word-Vorlage

Automatische Aktualisierung einer in Word
eingefligten, veranderten Excel-Tabelle

Theoretische Erlauterungen, praktische Ubungen,
Beispiele

Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl.-Volks-
wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
Er ist Professor flr Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
Berlin und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

VWA

<[
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SEMINARE

Praxis der Verkehrswertermittlung
Vertiefungsseminar

Die Wertermittlung von Immobilien und Grundstltcken ist eine komplexe und komplizierte An-
gelegenheit. Von besonderer Bedeutung fur die Wertermittlungspraxis sind auch die vielfaltigen
Rechte an Grundstlicken und deren Einfluss auf die belasteten Grundsttcke. Wer die Grund-
lagen der Verkehrswertermittlung kennt, dem bietet dieses Vertiefungsseminar die Moglichkeit,
das angeeignete Basiswissen gezielt zu vertiefen.

Das Seminar fuhrt die Teilnehmenden in komprimierter und anschaulicher Form naher an die
verschiedenen Verfahren der Immobilienbewertung heran. Die normierten \Wertermittlungsverfah-
ren werden detailliert betrachtet und auf mogliche Fehlerquellen untersucht.

Mitglieder und Mitarbeitende der Geschaftsstellen der Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen
Gutachterausschisse und sonstige mit der Bewertung

von Immobilien betraute Sachbearbeiter*innen,

Mitarbeitende in der Immobilien- und Grundstlckswirt-

schaft, Immobilienmakler*innen, Architekt*innen, Prof. Dr. Martin Ingold ist Dipl-Volks-
Bauingenieur*innen, Bank- und Versicherungskaufleu-

. ) . wirt und Dipl.-Sachverstandiger (DIA).
te sowie sonstige Interessierte

Er ist Professor flr Immobilienwirt-
schaft an der Steinbeis-Hochschule
Berlin und Dozent an der Universitat
Freiburg, beim Bundeskriminalamt
Wiesbaden sowie der VWA Freiburg.

¢ \Wahl des Wertermittlungsverfahrens

¢ Detaillierte Betrachtung der normierten Verfahren

zur Verkehrswertermittlung: . ) ]
_Vergleichswertverfahren Tipp: Besuchen Sie auch unserer Praktikerwork-

_ Sachwertverfahren shop ,,Immobilienwertgutachen in MS Excel;
siehe Seite 162..

— Ertragswertverfahren (mit Liquidationsverfahren)

e Uberblick Gber Rechte an Grundstiicken mit ihren
gesetzlichen Grundlagen

¢ Aufbau und Gestaltung schriftlicher Gutachten mit

Beispielen VWA

21.06.2022 | # 60166F
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| WEB-SEMINARE:
“  IMMOBILIENWIRTSCHAFT & LIEGENSCHAFTEN

Instandhaltung, Instandsetzung und Schonheitsreparaturen
im Wohn- und Gewerberaummietrecht

Schonheitsreparaturen im Wohnraummietrecht —\Was geht noch?

Schonheitsreparaturen im Gewerberaummietrecht — Vertragsfreiheit?

® Kleinreparaturen im\Wohnraummietrecht

® |nstandhaltung und Instandsetzung im Gewerberaummietrecht in der Mietsache

® Beteiligung an den Kosten der Instandhaltung und Instandsetzung der Allgemeinflachen

24.02.2022 | # 59145W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &4 Nico Bergerhoff £ 140,00 €

Das Schriftformerfordemis im Gewerberaummietrecht

® Grundsatzliche Bedeutung der Schriftform nach § 126 BGB

® Die Schriftform im Mietrecht und die Rechtsfolgen einer Formverletzung nach 8 550 BGB
® \Ner unterschreibt den Vertrag?

® \NVas muss in der schriftlichen Urkunde geregelt werden, was nicht?

04.04.2022 | # 591M1MW ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &3 Nico Bergerhoff £ 140,00 €

Die Mietsicherheit im Wohn- und Gewerberaummietrecht

® \Vertragliche Regelungen zur Sicherheit

® \\elche Sicherheiten sind zulassig?

® Bis zu welcher Hohe darf eine Mietsicherheit verlangt werden?

® Sind zusatzliche Sicherheiten flr besondere Aufwendungen/Risiken zulassig?
® \lerzinsung der Sicherheit

® Abrechnung und Verwertung der Sicherheit

04.05.2022 | # 59112W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £J Nico Bergerhoff € 140,00 €

Die Modemisierung im Wohnraummietrecht:
Ankiindigung, Durchfiihrung und Mieterh6hung

® Abgrenzung Modernisierungs- zu ErhaltungsmafRnahmen

® Die ordnungsgemalde Anklindigung der Modernisierung

® Minderung der Miete wahrend der Modernisierung

® Mieterhdhung: ordnungsgemaie Begriindung und Berechnung

® Anspruch des Mieters auf Modernisierung?

13.072022 | # 59146W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £3J Nico Bergerhoff € 140,00 €




WEB-SEMINARE

Jahresunterweisung Elektrosicherheit
® (Gefahren des elektrischen Stroms

® Malnahmen zur Unfallverhttung; Erste Hilfe

Schutzmalfdnahmen & Schutzeinrichtungen, "Die 5 Sicherheitsregeln”

Messen und Priifen von elektrischen Anlagen und Geraten

Erfahrungsaustausch und Diskussion von Praxisproblemen
18.05.2022 | # 59275W ® 09:15 Uhr - 15:15 Uhr &3 Theo Karmann € 222,00€

Bedarfsplanung und Betrachtung der Lebenszykluskosten
in der nachhaltigen Planungsphase

® Grundlage, Normen, Ordnungsstrukturen

® Bedarfsplanung nach DIN 18205, Phasen, Aufgaben des Bauherrn

® | ebenszyklus, Energie, Umwelt, Baukultur, Okobilanz

® Nachhaltigkeit, Nachhaltigkeitskriterien, Nutzungsdauer

® Baukosten, Nutzungskosten, Lebenszykluskosten, Kostenberachtung

® Erfahrungsaustausch aus der Praxis und Diskussion mit den Teilnehmenden

12.10.2022 | # 59265W ® 10:00 Uhr — 13:00 Uhr &3 Theo Karmann £ 140,00 €

Grundlagen des Gewerbemiet- und Pachtrechts
® Begrindung und Inhalt des Vertrages
® Bedeutung des Schriftformerfordernisses des 8 550 BGB

® Allgemeine Geschaftsbedingungen bei der Vertragsgestaltung

Mieterhohungsmaoglichkeiten

® Betriebskosten in der Gewerbeeinheit

® |nstandhaltung und Schonheitsreparaturen

® Besonderheiten bei der Pacht

13.04.2022 | # 59116W ® 13:00 Uhr - 16:00 Uhr £J Michael Zimmermann

™

> 140,00 €

Gestaltung der Neben- und Betriebskosten im Gewerberaummietvertrag

® Betriebskosten: Definition und gesetzliche Regelungen

® (Gestaltung der Betriebskosten im Gewerberaummietvertrag

® Hohe der Betriebskosten-Vorauszahlungen /unterjahrige Verteilung der laufenden Betriebskosten

® Betriebskostenhdhe und Abrechnungsmodalitaten als Wettbewerbskriterium zur Mieterakquise und Mieterbin-
dung — Nutzung von Pauschalen und Kappungsgrenzen

® Die Heizkostenabrechnung
® Kosten der Instandhaltung nach DIN 31051 und ihre Umlagefahigkeit auf den Gewerberaummieter
® Umlagefahigkeit von\Wartungs- und Dienstleistungsvertragen

® \Wahl der Umlageschliissel im Sinne einer transparenten Betriebskostenabrechnung



® Grundsatzliches zu Betriebskostenabrechnungen
28.06.2022 | # 59156W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £3J Frank Bau € 140,00 €

Wohnungspolitik aktuell
® Aktuelle Gesetzgebungsverfahren, Diskussionen und politische Initiativen mit Immobilienbezug
® Diskussionen mit Informationen, Hintergriinden und Schlussfolgerungen flr die Praxis

11.01.2022 | # 59152W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00 €

WEG- und Mietverwaltervertrage optimieren

® Abgleich der Prozesse der WEG- und Mietverwaltung

® MarktUbliche Strukturen der Grundleistungen und Sondervergltungen

® Preisliche Optimierungsmaoglichkeiten im Bestand und bei Neuvertragen

® Portfoliolberlegungen unter Berlcksichtigung von Objekttyp und Instandhaltungsrickstau, Mitarbeiterzeit und
Verwaltungsaufwand, Fahrtwegen und weiteren Kosten, Verbundeffekte mehrerer Immobilien in der Verwaltung

16.02.2022 | # 59153W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &4 Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00 €

Mietfestlegung und Mieterh6hung vor dem Hintergrund der ortsiiblichen Vergleichsmiete
® Grundverstandnis ortsibliche Vergleichsmiete, bzw. Mietspiegel und deren Nutzung

® Festsetzung der Miethdhe in den drei gangigen Mietverhaltnissen

Maoglichkeiten der Mieterhohung im jeweiligen Mietverhaltnis
® QOperative Umsetzung von Malinahmen
® \Wirkungen auf Rendite und Wert der Immobilie

15.03.2022 | # 59148W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £3 Prof. Dr. Marco Wolfle *140,00 €

0

Modemisierungsumlage — Berechnung und Umsetzung in der Praxis
® Checklisten und Grundlagen zu Sanierung und Modernisierung

® Betrachtung von Abzligen (pauschal und Ohnehin-Kosten)

® Umsetzung der Inhalte auf Beispielfalle der Immobilienwirtschaft

® Kalkulation von Varianten

07.04.2022 | # 59149W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £3 Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00€

Mietspiegel und Mietpreisbremse — Grundlagen und Rahmenbedingungen
® Grundlagen Mietvertragsrecht (,,normale Mietvertrage”, Staffelmieten, Indexmieten)

® \\esentliche Bestimmungsfaktoren flr Mieterhdhungen

® Beispielhafte Darstellungen und Checklisten

® Grundlagen zu Sanierung und Modernisierung

31.05.2022 | # 59113W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &3 Prof. Dr. Marco Wolfle € 140,00 €



WEB-SEMINARE

Kaufmannisches Facility Management —Wert- und Renditesteigerung durch kaufman-
nische Anpassungen im Kontext von Betriebskostenoptimierungen

® EinflUhrung in Tools und Rechenschablonen

® \Nesentliche Bestimmungsfaktoren fir Gewerbeimmobilien
® \Wirkungen von Veranderungen auf Renditen und\Werte

® \Nechselwirkungen von Mieterstrukturen

19.072022 | # 59216W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Prof. Dr. Marco Wolfle S’ 140,00 €

t.

Altlasten und ihre Beriicksichtigung in der Inmobilienbewertung

Die bekanntesten Altlasten

Informationsquellen in Bezug auf Kontaminationen von Grundstlcken und Gebauden

Berlcksichtigung der Schadenbeseitigungs- und SchadenUberwachungskosten im Rahmen der Verkehrswerter-
mittlung

® DasThema ,, merkantiler Minderwert” in Bezug auf Kontaminationen

25.04.2022 | # 60172W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &4 Prof. Dr. Martin Ingold € 140,00 €
Informationen zu Hochwassergefahren

® |nformationsquellen zu Hochwassergefahren

® FEinfluss von Uberflutungsrisiken auf Immobilienpreise

® \Nertminderung von Immobilien infolge von Natur und \Wasserschutzauflagen

2706.2022 | # 60174W ® 13:00 Uhr —16:00 Uhr &3 Prof. Dr. Martin Ingold € 140,00 €
Wertrelevante Merkmale von Handelsflachen

® Klassifizierung von Handelsimmobilien

® Ermittlung der wertbestimmenden Parameter

® Ertragswertermittlung ggf. Uber Umsatzpachtverfahren

® Ergebnisplausibilisierung

20.072022 | # 60175W ® 13:00 Uhr —16:00 Uhr &3 Prof. Dr. Martin Ingold £ 140,00 €

Bautechnik - Feuchte Keller

® Grundlagen zu Baustoffen und Baukonstruktionen

Lastfalle der Wasserbeanspruchung

Typische Feuchteschaden: Ausblihungen, Auslaugungen und wasserflhrende Risse

Lastfalle der Wasserbeanspruchung

Anforderungen an die Bauwerksabdichtung

Anforderungen an die Drananlage
Die malRgeblichen Komponenten fir einen trockenen Keller

® \oraussetzungen fir die Nutzung eines Kellers zumWohnen



Bauwerksabdichtung von innen oder aufsen?

® Sanierung mechanisch, chemisch oder elektrophysikalisch?

Sperrschichten oder Zauberkastchen?

® Sanierputz als Allheilmittel?

® Der besondere Baustoff WWU-Beton

® \on der ,Weilen" bis zur ,,Heilken Wanne"

02.03.2022 | # 60410W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Ralf Schumacher € 165,00 €

Bautechnik — Risse an Gebauden

® \lerschiedene Arten von Rissen/typische Rissbilder und Rissursachen
® Professionelle Rissaufnahme und-dokumentation

® Technische und optische Bewertung von Rissen

e Risse durch Eigenspannungen, statische Uberlastung, Baugrundeinwirkungen, Deckendurchbiegung und Aufla-
gerverdrehung

01.06.2022 | # 60411W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Ralf Schumacher € 165,00 €

Bautechnik — Steildach und Flachdach

® Grundlagen der Baukonstruktion: Baustoffe und Dacharten

® Fachregeln und Fachbegriffe

® Baurechtliche Fragestellungen rund um Bellftung, Entwésserung, Schimmel u.a

21.09.2022 | # 60412W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £J Ralf Schumacher 165,00 €

0

Bautechnik — Schimmel in Wohnungen

® \Narmeschutz und Energieeinsparung, Grundlagen und Anforderungen
® Untersuchungsmethoden

® Beweislasten und das Ausschlussverfahren

® Mogliche Schimmelpilzursachen und deren Sanierungsempfehlungen

09.11.2022 | # 60413W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr £J Ralf Schumacher € 165,00 €

Steuerliche Aspekte in der Immobilienbewertung

® Ertragsteuerliche Implikationen bei Immobilieninvestitionen durch nattrliche Personen, Personengesellschaften
und Kapitalgesellschaften im Uberblick

® \Wichtige Aspekte der Abgrenzung von Anschaffungs-/Herstellungskosten und Erhaltungsaufwand
® Bewertungsverfahren bei Immobilien fir Zwecke der Grunderwerb- und Erbschaftsteuer

09.03.2022 | # 60173W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Dr. Niels Arold € 140,00€




WEB-SEMINARE

Versicherungsmanagement in der Immobilienwirtschaft

® Grundlagen und Begriffe aus der Versicherungswelt

® Pflichtversicherungen und Einteilung von Versicherungen und Mietvertrage

® Mogliche und Ubliche Versicherungen im Zyklus einer Immobilie

® Rechte und Pflichten, Wege zur Versicherung

® Risikoermittlung, -erkennung und -behandlung

® Umfang und wesentliche Ausschllsse sowie Inhalt ausgewahlter Versicherungen

® Haftung und Haftpflichtversicherung, Abgrenzung Sach- und Haftpflichtversicherungen, Spezialversicherungen
® Schadenabwicklung, -regulierung und -handling

28.06.2022 | # 60176W ® 13:00 Uhr - 16:00 Uhr &2 Bernhard Roel € 140,00 €

Altlasten und Kontaminierungen - Sach- und fachgerechter Umgang von
Immobiliensachverstandigen mit Belastungen auf Grundstiicken

® \Jorbemerkungen/Behandlung von okologischen Belastungen in Verkehrswertgutachten

® Rechtsvorschriften/Begriffsdefinitionen

® Sanierungsmethoden (Dekontaminationsmafinahmen/Sicherungsmafinahmen)

® Festlegung des Handlungsbedarfs (Sanierungsuntersuchung, Sanierungsplanung, Durchflhrung der Sanierung)
® Nachweis altlastenverdachtiger Flachen im Altlastenkataster

® Beriicksichtigung der Kosten von Kontaminationen bei der Verkehrs-/Bodenwertermittlung von Grundstticken

® Zusammenarbeit zwischen Wertermittlungs- und Umweltsachverstandigen

@ 21.11.2022| # 60177W ® 10:00 Uhr - 12:00 Uhr £J Martin Homes € 120,00€

Praxisseminar Umsatzsteuer bei Mietvertragen, Kauf und Umbau

® Grundsatzliches zu Umsatzsteuer, Vorsteuer und weiteren Steuerarten

Steuerbefreiungen (Stichwort ,, Umsatzsteuerschadlinge”)

Gewerbliche Mietvertrage

® Umgang mit Sanierungen, abhangig von der steuerlichen Art

Werkvertrag vs. Dienstvertrag

Reverse Charge

10.11.2022 | # 59191W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &2 Prof. Dr. Marco Wolfle S’ 140,00 €

‘.

Professionelle Exposé-Texte erstellen
® Kurze Bestandsaufnahme von Zielgruppen bei der Vermarktung von Immobilien

e Uberschrift, Preisdarstellung und Objektbeschreibung sowie deren Zusammenhang mit dem Vermarktungser-
folg — Erkenntnisse aus der Theorie

® Struktur und Ausrichtung von Texten (abhangig von der Zielgruppe)
® Einfache aber wichtige Tipps in Rechtschreibung und Aufbau
12.01.2022 | # 60178W ® 10:00 Uhr - 13:00 Uhr &4 Prof. Dr. Marco Wolfle * 140,00 €

W



Individuelle
Seminare -

AUCH
ONLINE!

Inhouse-Akademie
Holen Sie sich das Wissen ins Haus!

Sie sehen Qualifizierungsbedarf in Ihrem Unternehmen, mochten die Inhalte aber speziell auf
Ihre Mitarbeitenden, ein Team oder eine ganze Abteilung zugeschnitten haben? Wir holen
Sie dort ab, wo Sie gerade stehen! Fir Ihr Unternehmen entwickeln wir individuelle Weiterbil-
dungskonzepte, die sich an |hren firmenspezifischen Bediirfnissen orientieren und bei de-
nen Sie die Themenschwerpunkte setzen. Dabei gehen wir auf |hre konkrete Situation vor Ort
ein und berucksichtigen |hre betrieblichen Besonderheiten.

Ob es sich um ein Konfliktmanangement-Seminar fur lhre Fihrungskrafte handelt oder Sie eine
Schulung zum Datenschutz im Unternehmen wiinschen: Unsere erfahrenen Expertinnen und Ex-
perten qualifizieren Sie und lhre Mitarbeitenden bei lhnen vor Ort oder auf WWunsch auch online.

Wir haben daflr Trainer*innen mit Fachkompetenz in allen Bereichen: Fihrungs- & Personalma-
nagement, Marketing, PR & Social Media, Methoden- & Sozialkompetenz, Office-Management
sowie in aktuellen rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Themen, Controlling, Finanz- und
Rechnungswesen und der Immobilienwirtschaft.
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INDIVIDUELL

Wir bieten lhnen individuelle Losungen. Das Seminarkonzept richtet sich nach |h-
rem Anliegen und dem Kenntnisstand der Teilnehmenden. Einzelne Themen kon-
nen flexibel kombiniert und mit |hren Winschen erganzt werden, so dass eine
hochstmaogliche Effektivitat hinsichtlich des Lernerfolgs gewahrleistet wird.

KOSTENEFFIZIENT

Sie sparen nicht nur Zeit, sondern erhalten eine individuelle Schulung, die genau zu
Ihren BedUrfnissen und lhrem Budget passt. Unser Seminar findet dort statt, wo lhre
Mitarbeitenden sind, so dass keine Reise- und Ubernachtungskosten entstehen.

ONLINE

Gerne stellen wir Ihnen individuell konzipierte Schulungen auch ONLINE zur Verfigung.

PRAXISNAH

Unsere erstklassigen Dozentinnen und Dozenten aus Wirtschaft und Wissenschaft
verfligen Uber umfassende didaktische Erfahrungen und bringen das aktuellste Wis-
sen direkt zu lhnen. Gemeinsam mit den Teilnehmenden entwickeln sie konkrete Lo-
sungsansatze und erarbeiten MalRnahmen, die unmittelbar in Ihrem Arbeitsalltag um-
gesetzt werden konnen.

PASSGENAU

Aus unserem grol3en Wissensnetzwerk wahlen wir gemeinsam mit [hnen genau die
Dozentin bzw. den Dozenten aus, die*der Ihr Weiterbildungsziel erreicht. Ob Hoch-
schulprofessor*in oder erfahrene*r Praktiker*in: Wir beraten Sie gerne und finden die
ideale Lehrkraft fur Ihre Weiterbildung.

ZERTIFIZIERT

Teilnehmende erhalten Seminarunterlagen zur Nachbereitung und wir bestatigen mit
einem Zertifikat die erfolgreiche Teilnahme an der Mafsnahme.

Sprechen Sie uns an und nutzen Sie die
Kompetenz unserer Expert*innen fur Ihren
Unternehmenserfolg. Wir beraten Sie gerne zu
Inhalten und Umfang |hrer Inhouse-Schulung!

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de
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COACHING

Coaching, Training & Beratung

Far Fahrungskrafte, Einzelpersonen und Teams

Impulse. Unterstiitzung. Entwicklung. Ob Mitarbeiterforderung, FUhrungskrafteentwicklung,
Teambuilding oder Begleitung im Veranderungsprozess: Coaching gehort zu den individuellsten
und effektivsten Formen der Personalentwicklung. Coaching kann Veranderungsprozesse anstof3en,
diese begleiten und Menschen — ob alleine oder im Team — dabei unterstutzen, die ersten Schritte
auf ihrem neuen \Weg zu gehen.

Zielgruppen. Formen. Angebote. \ir verstehen Coaching als einen kontinuierlichen Prozess und
sehen es als unsere Aufgabe an, Sie Uber eine bestimmte Zeit hinweg zu begleiten, bis lhre beruf-
lichen oder personlichen Ziele erreicht sind. Coaching und Coaching-Anliegen konnen sehr vielfaltig
sein. Entsprechend Ihren eigenen \Winschen und Bedurfnissen sowie lhrer personlichen und der
Unternehmenssituation, stehen Ihnen bei uns unterschiedliche Formen des Coachings zur Ver-
figung. Diese geben keine Schemata vor, sondern sollen lediglich der Orientierung dienen.
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... FUR FUHRUNGSKRAFTE & FUHRUNGSNACHWUCHS

FUhrung ist eine dauerhaft herausfordernde Aufgabe. \Wenn Sie oder eine*r lhrer
Mitarbeiter*innen eine erste Fuhrungsposition besetzen, die Fuhrungspersonlich-
keit gestarkt werden soll oder Unterstltzung in einer konkreten Fihrungssituation
benotigt wird, ist ein Fuhrungscoaching die richtige Wahl.

... FUR EINZELPERSONEN

Im Privat- wie im Arbeitsleben stehen wir immer wieder vor Herausforderungen,
far die wir Anlauf nehmen mussen, um sie zu meistern. Ein Coaching hilft in einer
solchen Situation, sich die eigene Rolle bewusst zu machen, Handlungsoptionen
zu entwickeln und abzuwagen und eine klare Position zu beziehen. Sie erhalten
Unterstltzung bei lhrem nachsten personlichen oder beruflichen Schritt und
lernen, mit moglichen Problemsituationen umzugehen.

... FURTEAMS

TE.A.M. — Together Everyone Achieves More. Damit aus Einzelpersonen mit
unterschiedlichen fachlichen und persdnlichen Fahigkeiten ein Team wird, das
genau von dieser Vielfalt profitiert, bedarf es einer gemeinsamen Kommunika-
tions- und Konfliktkultur. Ziele, Rollen und Verantwortlichkeiten mussen geklart
sein und es muss Toleranz im Umgang miteinander geulbt werden. Unsere mal3-
geschneiderten Teamcoachings bieten eine flexible und effektive Begleitung in
einem solchen Wachstumsprozess und machen aus einer Gruppe ein effektives
Team mit Freude an der Zusammenarbeit.

Ihr Coaching-Anliegen ist bei uns in den besten
Handen: Wir finden gemeinsam den passenden
Coach und die Ihnen und lhren individuellen
Bedurfnissen angepasste Form des Coachings
— far Sie oder |hr Unternehmen.

Kommen Sie auf uns zu:

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de
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IHRE ANSPRECHPARTNER

SEMINARE & ) STUDIENGANGE
FACHSTUDIENGANGE BACHELOR OF ARTS (B.A.) & MASTER
! L
Barbara Sexauer Corina Florenzky
\ . 0761 3867311 i&,‘.’l R, 0761 38673-10
l ! ¥ sexauer@vwa-freiburg.de il ¥ florenzky@vwa-bs.de

Marc Lehmann = Prof. Dr. Marco Wolfle
. 0761 38673-46 : . 0761 38673-50
¥ lehmann@vwa-freiburg.de A = woelfle@uwa-bs.de

Christian Heinrich
. 0761 38673-15
¥ heinrich@vwa-freiburg.de

(oo VWA

HERAUSGEBER Pcter Graf

VWA Freiburg
Eisenbahnstrafte 56
79098 Freiburg

STUDIUM BETRIEBSWIRT/IN (VWA)

w Emi Gutmann
. . 07671 38673-25 . 0761 38673-0
! ¥ gutmann@vwa-freiburg.de I8 0761 38673-98

vwa-freiburg.de
REDAKTION VWA Freiburg

™ Marco Kroll

. 0761 38673-22 VERANTWORTLICH Christian Heinrich
A & kroll@vwa-freiburg.de

KONZEPT/GESTALTUNG

black2orange UG
Max-Immelmann-Allee 10
79427 Eschbach

www.black2orange.de

BILDER VWA Freiburg, iStock, Adobe Stock

STAND November 2022

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden
Broschtire vereinzelt die ménnliche Sprachform verwendet.
Dies soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als ge-
schlechtsneutral zu verstehen sein.
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Sie finden unser Haus der Akademien mitten im Herzen
Freiburgs, nur wenige Meter vom Bahnhof entfernt. Wir
empfehlen Ihnen daher, mit offentlichen Verkehrsmitteln
zu uns zu kommen.

... mit der Deutschen Bahn:

¢ Vom Ausgang des Hbf gehen Sie direkt in die
Eisenbahnstralle

¢ Nach 100 m finden Sie das Haus der Akademien
auf der rechten Seite

... mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Von der Stralsenbahnhaltestelle Stadttheater aus folgen
Sie dem Rotteckring in Richtung Deutsche Bank und
biegen nach dieser links ab in die Eisenbahnstralie.
Dort erreichen Sie nach ca. 100 m das Haus der Aka-
demien auf der linken Seite.

... mit dem Auto:
e Autobahn Ab: Ausfahrt = Freiburg Mitte
- Stadtmitte, am Hbf rechts in die Eisenbahnstralle

e B31 bzw. B3: Richtung Hauptbahnhof,
am Hbf rechts in die EisenbahnstralRe

Das Haus der Akademien befindet sich im Freiburger
Innenstadtbereich. Kostenfreie Parkplatze kdnnen leider
nicht bereitgestellt werden. Bitte nutzen Sie die Park-
maoglichkeiten in den umliegenden Tiefgaragen, z.B.:

e Parkgarage Universitat FMF P5,
Stefan-MeierStralRe 19/21
¢ Parkplatz Katharinenstrafse

¢ Tiefgaragen ,, SchwarzwaldCity"” und
., Quartier Unterlinden”

Wir haben flir Sie mit zahlreichen Hotels Sonderver
einbarungen fir lhre Ubernachtung in Freiburg getrof-
fen. Eine Hotelliste unserer Partnerhotels finden Sie auf
unserer Homepage. Gerne senden wir Ihnen diese
auf Anfrage auch per E-Mail zu.

Sie bevorzugen Privatunterklinfte oder Ferienwoh-
nungen? Hierflr arbeitet die VWA mit der offiziellen
Buchungsstelle der Stadt Freiburg (InsiderGroup/FIT)
zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie unter
Tel.: 0761 88581145.

Eine berufliche Weiterbildung absolvieren, ohne dafir
Urlaub einreichen zu mussen? Bei uns als anerkannte
Bildungseinrichtung im Rahmen des Bildungszeitge-
setzes Baden-Wurttemberg (BzG BW) ist das moglich.
Auf unserer Homepage haben wir Ihnen im SERVICE-
Bereich die wichtigsten Informationen fur lhre Bildungs-
zeit zusammengestellt.
on: ANERKANNT FUR

= BILDUNGSURLAUB
gemaR §10 BzG BW

Als Bildungstragerin fuhrt die Akademie qualifizierte Se-
minare und Studiengénge im Bereich der berufsbeglei-
tenden Erwachsenen-Fort- und Weiterbildung durch.
Dies wird durch jahrliche Zertifizierungsaudits besta-
tigt. Ein von der ZDH-Zert GmbH zertifiziertes Qualitats-
management-System (entsprechend der DIN EN ISO
9001:2008) stellt die Qualitdt der Dienstleistungserbrin-
gung und die Transparenz der Prozesse sicher.

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie
unter vwa-freiburg.de/service/agb

Die Inhalte dieses Programms wurden von uns sehr genau und mit
aufderster Sorgfalt erstellt. Jedoch kénnen Druck- und Satzfehler
sowie sonstige Irrtimer nicht ausgeschlossen werden und bleiben
daher vorbehalten.
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Ihr Weg zum Erfolg!

VWA Freiburg

Haus der Akademien Folgen Sie uns auf 0 ® 0 @ o
EisenbahnstraRe 56

79098 Freiburg

Telefon: 0761386730 Vwa'fre ibu rg. d e




